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INTRODUCTION

A quoi sert le progiciel AGATT ?

AGATT est un progiciel de pilotage du temps de travail, spécialement congu pour les services
d’incendie et de secours (SDIS).

Basé sur une interface full web, il permet le travail en réseau et la consultation des
informations a distance via Internet.

Il comprend plusieurs profils d'utilisation, incluant notamment I'agent-utilisateur de base, le
planificateur, le chef de centre et I'administrateur.

AGATT est un progiciel créé en 2007 par la société Pretexx Interactive, a la demande du SDIS
du Calvados, et développé depuis sans discontinuer.

Utilisé aujourd’hui (fin 2024) par 45 SDIS dans I’hexagone et au-dela, il subit de constantes
améliorations.

Pour en savoir plus sur le progiciel, rendez-vous sur le site de |'éditeur Pretexx pour :

* visionner et ou télécharger une présentation PDF,
e consulter des témoignages et retours d’expériences de SDIS utilisateurs,

* demander une démonstration a distance ou dans vos locaux.

Pour découvrir AGATT en ligne : httg:[[www.pretexx.fr[site[progiciels[aga%

La communauté interconnectée d’AGATT fin 2024
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INTRODUCTION

Historique du projet (1/6)
De I'émergence a la “puberté” : 2008-2016

Version 1 et 1.5 (janvier et décembre 2008)

* Mise en place du progiciel dans les 4 centres de secours du SDIS 14, agglomération de Caen :
Caen Couvrechef, Caen Canada, Ifs et Pole Nautique du Calvados,

* Refonte du systeme d’enregistrement des piquets.

Nombre d’utilisateurs : entre 250 et 300. ﬁ

Version 2 (juillet 2009 - juillet 2010)

* Mise en place des “affectations multiples” : un agent peut prendre a—
des gardes dans plusieurs centres de secours.
* Nouveaux centres de secours virtuels équipés : Réserve Mobile, Officiers de Compagnie de Caen.
* Nouveaux centres de secours équipés (pour gestion des SPV de la Réserve Mobile) :
Courseulles-sur-Mer, Falaise, Honfleur, Ouistreham, Périers-en-Auge, Pont I'Evéque,
St Pierre sur-Dives, Touques, Villers-Bocage, Vire.
* Nouveaux centres de secours équipés (pour gestion des SPP et SPVC) : Bayeux, Lisieux, CTA,
CHU de Caen.
Le nombre des utilisateurs d’AGATT dépasse 500.

le décompte-horaire des activités des SPP.
L'acquisition du progiciel par ce premier SDIS de catégorie A provoque
de conséquentes améliorations.

En mai 2010, le SDIS 44 (Loire-Atlantique) sélectionne AGATT pour faciliter
ﬂﬂJﬁg

Version 2.x (aodt 2010 - octobre 2012)

* Création du systeme dit des “Occupations dissociées” :
- Possibilité d’enregistrer plusieurs occupations par jour pour un agent
(ex. : Stage + Garde 12H nuit)
- Meilleure dissociation jour / nuit
* Gestion sur mesure du décompte horaire des occupations :
- Le décompte-horaire peut varier suivant certains parametres pré-établis :
age de l'agent, statut, centre de secours d’affectation, logement.
- Pour les cas particuliers, I"utilisateur gére le décompte-horaire manuellement
* Création du module “Bilan individuel des occupations”
* Refonte du module “Statistiques individuelles”
* Amélioration drastique des performances (temps de chargement réduits)

* Création du module “Rapport des occupations” (jan. 2011 - v. 2.6)

* Création du module “Bilan individuel des piquets”

¢ Saisie des occupations plus rapide : mise en place des raccourcis-clavier
(Ex. : taper “G" pour saisir une Garde 24).

* Mise en place des “Totaux paramétrables” (fév. 2011 - v. 2.7) : chaque CS peut configurer
ses totaux sur mesure dans la liste de gardes mensuelle (planning mensuel). Les totaux
permettent également de filtrer les agents visibles (ex. : en cliquant sur un total “Chef de
garde SPP”, seuls les agents répondant a ces critéeres apparaissent; les autres sont masqués).

* Gestion des agents en double statut (agents SPP et SPV dans plusieurs CS)

* Refonte du module “Statistiques collectives” (mars 2011 - v. 2.8)

[...]
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Historique du projet (2/6)

* Agents en renforts (avril 2011 - v. 2.9) : un agent peut désormais étre envoyé en renfort
dans un CS, sans que ce CS puisse modifier son planning (utile pour des renforts
temporaires, ou bien pour la gestion d’un groupe d'agents “volants”, dont le planning est
géré par un administrateur).

* Refonte de I'historique des occupations : meilleure visualisation des modifications
apportées au planning des agents.

* Agents inactifs (mai 2011 - v. 2.9.1) : les agents qui ont quitté leur CS (ou le département)
sont conservés dans |'historique, mais n'apparaissent plus dans les modules de planification.
Ceci évite de surcharger les listes d’agents, tout en maintenant I'intégrité des informations
archivées au fil du temps.

* Statistiques collectives détaillées (sept. 2011 - v. 2.9.2) : permet d'afficher des statistiques
completes sur tous les agents d’une équipe ou d’un centre.

* Conversion des occupations : permet aux planificateurs de changer un type d'occupation
en un autre, sur une période donnée.

* Infobulle des totaux individuels : indicateurs statistiques contextuels.
L'infobulle s’affiche a la demande dans la liste de gardes mensuelle (planning mensuel),
et propose des statistiques agent par agent.

* Refonte du module “Verrouillage des dates limites de pose des occupations” :
assouplit la gestion des dates de pose. (oct. 2011 - v. 2.9.3)
* Intégration de la Feuille de présence

* Liste mensuelle des piquets (mai 2012 - v. 2.9.4) : nouveau module permettant de
visualiser et d'attribuer les piquets avec visibilité sur un mois complet.

* Totaux individuels (oct. 2012 - v. 2.9.5) : nouveau module permettant d’afficher des
statistiques individuelles lors de la planification.

* Occupations a durée négative : permet de gérer un volume de temps di par I'agent
au service (pour absence, convenance personnelle, etc.).

* Nouveaux types d'occupations :
- Astreintes jour / nuit / matin / apres-midi / a volume horaire variable
- Disponibilités pour toutes les astreintes

* Liste mensuelle des gardes (planning mensuel) :
- Nouvelle colonne “Equipe” )
- Tri des agents par Nom / Grade / Equipe en cliquant sur |'en-téte de colonne.

Le nombre d’utilisateurs d’AGATT est désormais supérieur a 1000.

Novembre et décembre 2012

Les SDIS 80 (Somme) et SDIS 37 (Indre-et-Loire) sélectionnent AGATT pour faciliter le
décompte-horaire des activités des SPP et SPV.

o0lLs ¥
6@, POMPIERS
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2013 : améliorations et deux nouveaux SDIS

* Historique général des occupations (jan. 2013 - v. 2.9.6) : nouveau module permettant
de voir qui a posé quelle occupation dans le progiciel. Lextraction porte de date a date,
sur un ou plusieurs agents.

* Nature d’occupation (sept. 2013 - v. 2.9.7) : nouvelle fonctionnalité permettant de préciser
le contenu d’une journée, sur une occupation donnée.
Ex. : pour I'occupation “Entrainement des équipes spécialisées”, les natures “PLG, IMP,
RCH, RAD, SDE, CYN, APS" sont sélectionnables.
Ex. : pour I'occupation “Divers”, les natures “réunion, groupe de travail, encadrement
JSP, instances paritaires, COS, syndicat, visite médicale, activité physique et sportive,
cérémonie, déménagement, autres” sont sélectionnables.
* Gestion des congés : nouveau module permettant une gestion fine des congés des agents.

* Historique des piquets (oct. 2013 - v. 2.9.8), pour disposer d'une bonne tragabilité
dans la gestion de la feuille journaliere.

* Intégration d'une aide en ligne dans le progiciel

* Connecteur LDAP / AD pour relier le progiciel a un annuaire interne

En septembre et octobre 2013, les SDIS 49 (Maine-et-Loire) et SDIS 51 (Marne) sélectionnent
AGATT pour assurer la gestion du temps de travail des SPP, SPV et PATS.

SD/S Q

52iS

2014 - améliorations, deux nouveaux SDIS et premier “Club des utilisateurs”

* Nouveau module de saisie des occupations pour un groupe d’agents (mars 2014 - v. #1505).
> Changement de nomenclature pour les versions du progiciel.

* Nouveau module de planification “Liste journaliere des gardes” (aolt 2014 - v. #1599).
* Module “Définition du nombre d’occupations” : saisie multi-agents possible.
* Module “Définition du nombre d’'heures a effectuer” : saisie multi-agents possible.

* Gestion fine du planning SPV “a la minute” (déc. 2014 - v. #1670)

* Gestion des "PATS” (personnels administratifs et techniques)

* Nouveau compteur “Temps de récupération” et nouveau module “Bilan annuel des occupations’
* Possibilité de supprimer les occupations par lot

* Dissociation des affectations entre “ressources” et “utilisateurs”

I

En juin et décembre 2014, les SDIS 91 (Essonne) et SDIS 52 (Haute-Marne) choisissent
AGATT pour le suivi des activités des sapeurs-pompiers professionnels et des personnels
administratifs.

Le 1 Club des utilisateurs d’AGATT (ex- “Gardes & Astreintes”)
s'est tenu le 1er avril 2014 dans les locaux du SDIS 49 a Angers.

[...]

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d’utilisation - INTRODUCTION 8



INTRODUCTION
Historique du projet (4/6)

2015 : améliorations et un nouveau SDIS

* Nouveau module d'analyse de I'activité des agents (juin 2015 - v. #1718)
“Bilan collectif des occupations”

* Nouveau circuit de validation des occupations

* Gestion plus fine des demi-journées (principes des “créneaux horaires”
et du “poids” d'une occupation)

* Nouvelles couleurs pour les occupations

* Refonte compléte de la feuille journaliére - piquets (déc. 2015 - v. #1767)

* Export du planning des agents ®
* Gestion du repos de sécurité S'(/‘
* Compétences des agents : gestion par affectation QP’—§

* Gestion des titres restaurant
Le SDIS 01 (Ain) sélectionne AGATT pour la suivi du temps de travail de ses agents.

2016 : maturité du progiciel et renforcement de la communauté AGATT

2016 marque a la fois pour AGATT un changement radical d’apparence (plus adulte,
débarrassée du superflu et plus fonctionnelle) et la constitution progressive et constante d'une
véritable communauté d'utilisateurs étendue a tout I’'hexagone.

Depuis 2016, toutes les nouvelles fonctionnalités d’AGATT sont annoncées dans la
rubrique “Actualité du proqi{iﬁel".

L'historique ci-apres ne décrit que I'arrivée successive des nouvelles composantes de la grande
communauté des SDIS utilisateurs d’AGATT, ainsi que les dates de lancement des nouvelles
versions du logiciel.

Les SDIS 29 (Finistere), SDIS 71 (Sabne-et-Loire) et SDIS 86 (Vienne) ont adopté
consécutivement AGATT pour le suivi du temps de travail de leurs agents.

——
LS | Soics

g gy e 2 Samas

2017 : une nouvelle version et trois nouveaux SDIS

Au mois d’aodt, une nouvelle version d’AGATT est livrée. Baptisée “Cluny”, elle inaugure
aussi une nouvelle nomenclature, plus simple, des versions du progiciel. Celle-ci suit I'ordre
alphabétique et se base sur des noms de communes issues des départements récemment
intégrés a la communauté AGATT.

SDIS 225"

LaF S ROMRIE

Les SDIS 85 (Vendée), SDIS 56 (Morbihan) et le SDIS 74 (Haute-Savoie) ont choisi AGATT
pour gérer le temps de travail de leurs agents.  [...]
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Historique du projet (5/6)
Maturité du progiciel et renforcement de la “communauté AGATT” : 2016 - ...

2018 : trois nouvelles versions et six nouveaux SDIS

Le 14 mars, une mise a jour du progiciel AGATT, intitulée “Descartes”, est livrée. Elle est
suivie, le 10 septembre, par la version “Echenevex” puis, le 21 décembre, par la version
“Fontaine”.

Les SDIS 38 (Isére), SDIS 50 (Manche) et le SDIS 17 (Charente-Maritime) ont adopté AGATT
dans le premier semestre de I'année. Au quatrieme trimestre, les SDIS 46 (Lot), SDIS 72
(Sarthe) et SDIS 59 (Nord) ont rejoint le “club des utilisateurs” de notre progiciel.

n—ﬁ SDISZE  SDIsS72 fﬂ%ﬁ?
N4 =

IO €T O SEC0LES

2019 : trois nouvelles versions et un nouveau SDIS

Le 18 mars, Pretexx procede a la livraison d'une mise a jour du progiciel AGATT nhommée
“Gourdon”. Elle est suivie le 24 mai par la version “Heyrieux” puis, le 6 novembre, par la
version “1zé".

Le SDIS 53 (Mayenne) s'est équipé a son tour et a déployé le progiciel
en janvier 2020. Jﬁ

de [a Mayenne

2020 : deux nouvelles versions d'AGATT et quatre nouveaux SDIS

En mars, Pretexx a livré une mise a jour du progiciel AGATT nommée “Jenlain”, suivie, le 26
octobre, de la version “Killem".

Les SDIS 64 (Pyrénées Atlantiques), SDIS 30 (Gard), SDIS 87 (Haute-Vienne), SDIS 18 (Cher)
et SDIS 12 (Aveyron) ont rejoint cette année le club des utilisateurs d’AGATT.

—t —,
- ,,sﬂ‘l SDIS"s7 s
~SpIs ?_.’—'.3 T ~? S
- | SDIS Aveyron

2021 : deux nouvelles versions et deux nouveaux SDIS utilisateurs

Le 22 février est livrée la version “Lennon” du progiciel AGATT, suivie, le 6 décembre, de
I'importante version “Massac”.

Le SDIS 89 (Yonne) et le SDIS 66 (Pyrénées-Orientales)
ont choisi d'offrir AGATT a leurs agents.

SDIS de l'gonrle
SAPEURS - POMPIERS
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Historique du projet (6/6)
Maturité du progiciel et renforcement de la “communauté AGATT” : 2016 - ...

2022 : une nouvelle version et six nouveaux SDIS

Le 28 avril est sortie la version “Najac” du progiciel AGATT. Elle sera suivie au quatrieme
trimestre par version “Orval”.

Le SDIS 64 (Pyrénées Atlantiques) a été le premier de I’'année a faire I'acquisition d’AGATT.
Il a été rapidement suivi par les SDIS 08 (Ardennes) et SDIS 90 (Territoire de Belfort).

Les SDIS 40 (Landes), SDIS 60 (Oise) et SIS 68 (Haut-Rhin) ont adopté AGATT a leur tour,
avant I'été. En fin d’année, AGATT a franchi les frontiéres de I’hexagone et est utilisé par la
DSIS de la Ville de Nouméa (988).

~ ﬁ @

[
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2023 : une nouvelle version et six nouveaux SDIS

En novembre est sortie la version “Pontacq” du progiciel AGATT.

Les SDIS 03 (Allier), SDIS 27 (Eures), SDIS 972 (Martinique), SDIS 58 (Nievres), SDIS 84
(Vaucluse) et SDIS 61 (Orne) ont opté pour AGATT en 2023.
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2024 : une nouvelle version et quatre nouveaux SDIS

En juillet est sortie la version “Quiberon” du progiciel AGATT.

Les SDIS 33 (Gironde), SDIS 07 (Ardeche), SDIS 32 (Gers) et SDIS 55 (Meuse) ont rejoint le
cercle de plus en plus large des utilisateurs d’AGATT.

= Now o
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Quelles sont les principales fonctionnalités d’AGATT ?

Plannings

Le personnel en charge de la planification pose les gardes des agents jusqu’a atteindre le
nombre de sapeurs-pompiers requis par jour de garde. Il indique également les autres types
d’occupations : congés, stages, Services Hors Rang, heures supplémentaires, arréts,

Des totaux permettent de vérifier, en temps réel, le nombre d’agents prévus a la garde dans le
centre/service de secours.

Feuille de garde journaliere

La planification journaliere permet d’armer les engins en attribuant un ou plusieurs piquets a
chaque agent de garde selon ses compétences.

Tous les matins, le sous-officier de jour imprime la feuille de garde journaliere depuis le progiciel,
pour |'appel des agents et I'attribution des piquets de premier départ.

La feuille de garde permet également de définir les consignes du centre, de les classer par types
(ex : route barrée, véhicule indisponible,...) et de leur affecter une période de validité sur une ou
plusieurs journées.

Suivi du temps de travail

Chaque occupation est associée a un volume horaire. Des indicateurs statistiques permettent
de contrdler précisément le nombre d'heures effectuées par un agent au fil du temps, en
conformité avec les dispositions réglementaires (en particulier le décret n° 2013-1186 du 18
decembre 2013 relatif au temps de travail des sapeurs-pompiers professionnels).

L'accés rapide aux informations statistiques constitue une véritable aide a la décision.

Les autres fonctionnalités de support
* Gestion des données RH des agents
* Gestion des affectations
* Gestion des congés et absences
* Gestion des compétences
* Gestion des véhicules et piquets
* Gestion des entités
* Edition de rapports, impressions et exports vers Excel
* Historique des actions effectuées dans le progiciel
* Pointage et suivi des pointages
* Déclinaison pour supports mobiles

Manuel d'utilisation

AGATT comprend un module “manuel d'utilisation” consultable en ligne.

Ce manuel est redigé sous la forme d’articles, traitant chacun d’une fonctionnalité du progiciel.

Dans chaque article, un paragraphe présente la fonctionnalité. Ensuite, un mode opératoire

détaillé fournit des expllcat|ons pas-a-pas sur la mise en ceuvre de la fonctionnalité.

Le manuel d'utilisation est consultable de trois facons :

- directement dans le progiciel (rubrique “Aide en ligne” accessible depuis ce pictogramme ),

- sur le site web de Pretexx :
http:/www.pretexx.fr/site/progiciels/agatt/base-de-connaissances

- - via une impression-papier (déconseillée) du présent manuel au format PDF. :ﬂi'j

Politique commerciale et évolution du progiciel

Lors de la mise en ceuvre d'une nouvelle fonctionnalité a la demande d’un SDIS, celle-ci est
automatiquement proposée aux autres SDIS utilisateurs du progiciel, dans le cadre de la
maintenance corrective. Ceci garantit aux SDIS d’étre toujours en possession de la version la plus
récente du progiciel.

Dans le cas de la mise en place de fonctionnalités complexes, les SDIS sont sollicités en amont
du développement, pour faire part de leur intérét et de leurs éventuelles remarques.

Cette mise en commun permet a tous d'avoir une vision claire de |'évolution du progiciel.
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Quel est I'environnement technologique du progiciel ? 1/3
Le progiciel repose sur une architecture client/serveur full web*.

Voici les informations pour dimensionner la configuration matérielle du serveur
hébergeant le progiciel AGATT :

* Virtualisation du serveur avec le logiciel VMWARE ou HYPERV

* Espace disque : 100 GB ou plus (250 GB recommandés)

* RAM : 8 GB ou plus

* 8 vCPUs, 4 vCPUs si le nombre d'utilisateurs est restreint

 OS : distribution Linux type DEBIAN v12+ (Compatible Ubuntu Linux)

* Chaque serveur hébergera fichiers + base de données

* Apache 2.4+

* PHP 8.2 en mode Fast Process Manager (php-fpm)

* Maria DB 10.11+

NB : Pretexx recommande de ne pas partitionner le disque. Si le disque est
partitionné, la partition racine / doit avoir une taille au moins égale a 50GB, si /var est
mis sur une partition séparée, sa taille doit étre aussi supérieure a 50GB, si /home est
sur une partition séparée, sa taille doit étre supérieure a 50Go.

Nous recommandons aussi d'utiliser deux environnements :
- 1 environnement de test/formation
- 1 environnement de production.

Ces deux environnements peuvent étre hébergés sur le méme serveur ou sur deux
serveurs distincts.

Exemple d'environnement virtualisé du SDIS 89 :

* CPU: 4 vCPU Intel(R) Xeon(R) Gold 6142 CPU @ 2.60GHz
* Mémoire: 8 GB

« HDD: 250 GB (sans partition)

* OS : Debian 11

Exemple d’environnement virtualisé du SDIS 22 :

» CPU: 4 vCPU VMWare Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2667 v4 @ 3.20GHz
* Mémoire: 4 GB

« HDD: 100 GB (sans partition)

* OS : Debian 10

Dans certains départements avec un nombre important d’utilisateurs, le besoin de
puissance de traitement de certaines taches en base de données et la concomitance des
acces en journée nécessitent 8 cpu pour maintenir le confort des utilisateurs dans les
interfaces interactives du progiciel.

L'évolution de I'environnement technologique d’AGATT est mise a jour dans I'article dédié
de la base de connaissances en ligne du progiciel :

> https://www.pretexx.fr/site/progiciels-logiciels/agatt/base-de-connaissances/
introduction/article/quel-est-l-environnement-technique-du-proqic%

[..]
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Quel est I'environnement technologique du progiciel ? 2/3
Choix techniques pour l'installation et le paramétrage initial du serveur AGATT

Préalablement a I'installation et au paramétrage du serveur AGATT, une réunion technique détermine
les points suivants avec le SDIS.

Apres ce rendez-vous le SDIS communique a Pretexx un document récapitulatif de tous les parametres
nécessaires au paramétrage du serveur et de I'application AGATT.

Mode de connexion a I'application AGATT

Un choix est fait sur le type de connexion utilisée : LDAP, natif AGATT ou SSO.

Pour les modes LDAP et SSO, le SDIS fournit les paramétres de connexion utiles aux services
d’'authentification (URI, ports, versions utilisées, compte d’acces et comptes de test).

Pour LDAP, le SDIS fournit un compte de consultation de I'annuaire ainsi qu’'un compte de test de
type agent pour les essais de connexion post-installation par Pretexx. Lors de la réunion technique
préalable, Pretexx indiquera précisément au SDIS les paramétres de configuration attendus.

Relais SMTP

Le serveur applicatif AGATT nécessite un relai SMTP interne au SDIS qui autorise le relais de messages
email pour le serveur applicatif pour les notifications agent et la supervision avec des remontées email
autorisées vers les adresses email *@pretexx.fr.

Les paramétres SMITP sont transmis a Pretexx avec une configuration testée opérationnelle (ip du
serveur AGATT autorisée ou authentification a fournir ou paramétrage spécifique a utiliser [adresse
expéditeur]...).

Acces Pretexx
Les modalités d'acceés pour les interventions Pretexx depuis I'Internet seront précisées (moyens
techniques a utiliser et procédure) :

- acces ssh direct depuis ips Pretexx (redirection de port)

- vpn compatible poste client linux
NB : Léquipe Pretexx utilise un environnement de poste utilisateur Linux et dispose d'ipv4 sources fixes
pour le filtrage d'acces.

Sauvegardes

Le SDIS établira un ou des mécanismes de sauvegardes du serveur applicatif et indique le
cadencement envisagé pour la sauvegarde locale des bases et la sauvegarde distante optionnelle.
Dans ce dernier cas, le type de dépdt pour la sauvegarde externe optionnelle sera indiqué avec les
parametres nécessaires a la connexion au dépot de fichiers (ftp, scp...).

URL d’acces et nommage

Le SDIS aura réfléchi en amont de l'installation aux nommages qui permettront |'acces au serveur
(nom interne du serveur) et aux applicatifs AGATT de productions et de test.

Mémes consignes pour I'environnement de test, le SDIS aura pensé au nommage pour I'acces depuis
I"extérieur, qui peut éventuellement étre différent.

Architecture réseau

Le SDIS déterminera ensuite :

- si le serveur AGATT applicatif est installé ou non en interne (LAN du SDIS),
- si le serveur AGATT est installé ou non en DMZ.

Publication de I'application AGATT sur Internet

L'architecture envisagée pour la publication du service AGATT sur |'extérieur peut étre de type :
“redirection one2one” (ip dédiée) ou “redirection de port”, mise en ceuvre par le SDIS ou par
un prestataire externe,

- un reverse-proxy installé et maintenu par Pretexx (option commerciale non comprise dans le marché).

Ce service est obligatoirement sécurisé avec TLS (chiffrement).
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Quel est I'environnement technologique du progiciel ? 3/3

Choix techniques pour l'installation et le paramétrage initial du serveur AGATT

[suite de la page précédente]
Regles de filtrage et de routage
Ces régles doivent étre mises en place sur des firewall et autres équipements actifs intermédiaires au
sein du SDIS pour permettre les liens des divers protocoles: SMTP, HTTP, HTTPS, SSH...

Le serveur AGATT doit notamment étre en capacité :

- d’avoir un accés http+https+ftp vers I'extérieur pour les mises a jour et installations de logiciels,
- de communiquer avec les serveurs centraux Pretexx (ip fournies),

- de disposer d’un service de résolution DNS local (ou distant),

- de disposer d’un serveur de synchronisation en temps NTP (local ou distant),

- de disposer d'un service de relai SMTP (local ou distant),

- de joindre le service d'annuaire LDAP ou SSO (le cas échéant),

- de pousser des sauvegardes vers un dépdt du SDIS (le cas échéant).

Interfaces entrantes

Des fichiers sources CSV contenant les données a intégrer dans AGATT sont déposés sur le serveur
AGATT par le protocole scp.

Les fichiers déposés pour les interfaces AGATT doivent avoir des droits adaptés pour que php puisse les
supprimer (utilisation par exemple d'un pool php-fom avec un utilisateur applicatif dedié).

Les processus traitant ces données remontent par email des notifications d’exécution ou d’erreur. Une
adresse email vers des destinataires du SDIS doit étre fournie pour recevoir ces notifications technico-
fonctionnelles.

Sécurisation TLS/SSL

Pretexx préconise la sécurisation des acces http sur le serveur AGATT, y compris pour les connexions
internes. Pour cela, un certificat SSL peut étre installé sur le serveur Apache du serveur AGATT en

plus du certificat SSL éventuellement installé sur un reverse proxy lorsque la publication sur Internet
s'effectue par ce moyen. Le SDIS fournira alors un certificat TLS valide signé par une autorité publique
ou une PKI interne.

Le SDIS fournira un pfx (pkes12) complet contenant clef privée, certificat du SDIS et les certificats
intermédiaires. Alternativement, I'ensemble des éléments de certification peuvent étre transmis au
format PEM.

Il est nécessaire de fournir tous les éléments de certificat : la clef privée, le certificat et la chaine
de certification complete intermédiaire.

Synchronisation en temps NTP
Le serveur AGATT devra pouvoir se synchroniser en temps avec un serveur de temps local ou distant.
Le SDIS indiquera les coordonnées du serveur a utiliser.

Adresses email

Le serveur AGATT envoie 4 types d’email vers ces destinataires :

- aux agents du SDIS utilisateur AGATT (adresses habituelles connues des agents)
- a un groupe d’'administrateur fonctionnels (eg. agatt.fonctionnel@sdisXX.fr)

- a un groupe d'administrateurs techniques (eg. agatt.technique@sdisXX.fr)

- a une adresse de supervision du SDIS (eg. supervision@sdisXX.fr)

Ces courriels seront envoyés avec différentes adresses d'expéditeur :

- application de production (eg. agatt@sdisXX.fr)

- application de test/formation (eg. agatt-test@sdisXX.fr)

- systeme serveur, comptes administrateur et maintenance : (eg. srv-agatt@sdisXX.fr)

Avant le déploiement des configurations, il est nécessaire d'identifier ces adresses email de

destinataires et d'expéditeur qui seront utilisées par le serveur AGATT et de prévoir leur configuration
dans le Sl du SDIS.
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Communication et identité graphique d’'AGATT ? 1/4

Dix ans apreés la création du logiciel en 2007, I'apparence d’AGATT (anciennement “Gardes &
Astreintes”) a subi une compléte rénovation, fin 2016.

Cette refonte de l'identité visuelle du progiciel visait a la fois I'amélioration du confort de
lecture des données traitées, le maintien d'une continuité ergonomique avec la précédente
version et la mise en cohérence avec les autres progiciels développés par Pretexx, a savoir
“"OPALL" (prévention), "EMMIE"” (GPEAC) et "ECCAU" (dématérialisation des demandes
d’urbanisme).

Cet article regroupe tout ce qu'il faut savoir sur I'identité visuelle d’AGATT pour toute
communication interne au SDIS. Pretexx assistant par ailleurs les SDIS qui le demandent dans
la conception de supports de communication, en amont du déploiement du logiciel, par
exemple, reportez-vous au paragraphe dédié (a la fin de cet article), pour connaitre quelques
pistes de collaborations possibles.

Les tenants et aboutissants de la refonte graphique

Cette refonte esthétique du logiciel a été I'occasion d’'une révision compléte de
I'ordonnancement des contenus, quand cela était pertinent.

Profitant de ce rangement de fond en comble, nous avons multiplié les espaces d’aération
entre les informations, optimisant au passage leur hiérarchisation.
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Dans cette quéte de sobriété,

il s’est agi notamment de
neutraliser les couleurs

et les éléments “parasites”

de I'ancienne interface qui
apparaissaient a I'écran,

de sorte a conférer une présence
plus soutenue a I'affichage des
données nécessairement colorisées
(occupations, équipes d'agents,
seuils visuels des indicateurs, ...).
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Conséquence non-négligeable de ce regain de lisibilité, I'identité de chaque SDIS utilisateurs -
quelle que soit sa forme, quelles que soient ses couleurs - a aussi gagné en présence.

Bien que tres relative dans le contexte d'un logiciel-métier, la notion de convivialité est ici
matérialisée, outre par les espaces de vide et par la “gaité multicolore” des plannings, par le
recours a des personnages illustrés emblématiques de I'univers pompier.

Leurs contours, plus doux et moins rigides que dans la précédente version, empéchent
I'environnement graphique d’AGATT de tomber dans |'austérité habituelle de ce type
d'application.

Par ailleurs, ces personnages a la posture déterminée sont aussi plus représentatifs de la
diversité des profils d'utilisatrices et d’utilisateurs du progiciel.
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Communication et identité graphique d’'AGATT ? 2/4
La couleur “saumon” dominante

Le choix de cette couleur a résulté de différentes contraintes, internes et externes au logiciel.
Tenant compte de la quantité incommensurable de facteurs intervenant dans la lecture des
contenus (textes, données numériques, zones de couleurs prédéfinies ou paramétrables),
considérant qu’il existe a peu prés autant de perceptions des couleurs que d’utilisateurs, la
palette de possibilités pour le choix d'une couleur dominante s'avere toujours tres restreinte.

'option choisie, parmi trois ou quatre autres, pas plus, est celle d'une couleur “chaude”

et apaisante. Les verts et bleus sont des couleurs “froides” ; les jaunes se confondent trop
facilement avec le fond blanc de l'interface.

Ni trop “pastel” au risque d'illisibilité en cas d'écran trop ou pas assez lumineux, ni trop dense
pour ne pas entrer en conflit avec les couleurs “fonctionnelles” (groupes d’agents, seuils des
indicateurs, occupations, ...), ni trop “présente” au risque de perturber le regard qui doit
prioritairement se concentrer sur les données a traiter, cette couleur “saumon” s’est donc
quasiment imposée.

Celle-ci est presque exclusivement utilisée sur des éléments textuels : intitulés de rubrique,
boutons d’action, informations importantes.

* Code couleur RVB:255/115/114
* Code couleurCMIN:0/73/49/0
* Code couleur hexadécimal : #FF7372

Pourquoi le nombre des couleurs utilisées dans AGATT est-il si restreint ?

Il faut d'abord savoir que le nombre des “couleurs” perceptibles clairement sur un écran
s'éleve a quelques centaines, y compris sur des écrans qui prétendent en restituer des millions.
Ces couleurs sont “codées” selon le mode colorimétrique “RVB” (Rouge - Vert - Bleu) ou
“RGB” (en anglais).

On inclut dans cette gamme de couleurs la palette de gris qui se décline du noir au blanc.

Dans le contexte d'une interface graphique, on utilise principalement 256 couleurs.

Mais beaucoup d’entre elles sont trés proches les unes des autres, rendant presque impossible
leur distinction. De plus, la luminosité et les contrastes de I'écran de chaque utilisateur n’étant
pas réglés de maniére uniforme, voire pas réglés du tout, une variation trop subtile entre deux
couleurs peut étre imperceptible ou percue différemment d’un écran a un autre.

Et ne parlons pas de la perception subjective des couleurs d’un utilisateur a un autre.

L'ocre est-il un rouge ou un marron ? Le turquoise est-il un vert ou un bleu ?

Tenant compte de ces contraintes, parmi de nombreuses autres, plus techniques, que |'on
vous épargnera ici, la gamme de couleurs susceptibles de permettre a 'utilisateur d’AGATT
de repérer le plus rapidement possible des occupations ou des piquets sur un planning ou
des agents au sein d'une équipe, se réduit a quelques dizaines de nuances tout au plus.
Lesquelles n’offrent pas toutes une lisibilité optimale des caractéres (blanc ou noir) qui leur
seraient superposés. Par exemple, le “G” noir ou blanc d'une Garde, superposé sur une cellule
de couleur pas assez nettement reconnaissable, quel que soit le réglage de I"écran, perd
inévitablement en lisibilité et pénalise |"utilisateur.

[..]
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[...] De cette gamme de couleurs trés restreinte, il faut encore retirer le blanc, le noir, la
gamme de gris, les trois couleurs utilisées pour S|gnn‘|er les congés scolaires et les jours féries,
ainsi que les couleurs basiques du “feu tricolore” (vert vif, jaune orangé et rouge V|f) qui sont
utilisées pour signifier des états (seuils des indicateurs collectlfs et individuels, jauge des engins
dans le module d'édition de la feuille journaliere, ...).

Enfin et surtout, afin d'éviter de transformer les plannings en “sapins de Noél” multicolores,
tout en définissant une palette de couleurs moins triste que dans la majorité des logiciels-
métiers du marché, les choix possibles se sont encore réduits.

Cette restriction a, entre autres Cellules vides du planning, congés scolaires et jours fériés
effets avantageux, celui d'inciter |

les administrateurs qui décident

le paramétrage des occupations Signalisation tricolore / Seuils (indicateurs collectifs)

a modérer leur quantité et a les HEE e

classer en catégories cohérentes. Occupations (couleurs pleines)

Par exempl |

g?;\r(?eeen Eoetlj gsg,uioﬁss Jltgsp%s/p?ees BN N 7 nuances proposees

d’absence en bleu, tous les types % nhuance non-retenue car trop proche

de disponibilité en vert, etc. du vert émeraude pall
Equipes (couleurs palies et légérement désaturées)

AinSi, la gamme des couleurs . . 12 nuances proposées

restant disponibles pour la ]

colorisation des occupations

et piquets sur les plannings,

couleurs devant étre nettement IR BB B 10 nuances proposées

identifiables et distinguables Piquets (engins & fonctions)

les unes des autres, dépasse

finalement a peine la dizaine.

En 2023, nous avons introduit la valeur “noir” dans le nuancier limité d’AGATT
pour répondre a des demandes récurrentes de couleur a caractére trés exceptionnel. 5 2
Ce noir pouvant se confondre avec celui du petit triangle qui signale la présence | “' |.
d'un “message journée” sur la cellule du planning, si un message est enregistré e e

et qu’une occupation a fond noir est posée, le triangle devient blanc. EI |H

Nom et police de caracteres

Initialement nommé “Gardes & Astreintes”, le progiciel a été rebaptisé “AGATT" a partir de 2016.
Apres d'interminables débats sur la voie de I'acronyme, nous avons opté pour ce nom,

grace a une idée soufflée par le SDIS de I'Ain.

Méme s'il on retrouve dans "AGATT, le “GA" de "Gardes & Astreintes”, et le “TT"” de “"Temps
de Travail”, AGATT ne signifie rien de particulier.

Sa consonance est agréable a I'oreille, le mot est facile a prononcer, il évoque probablement
des personnes précises a certains membres de I equipe, mais son adoption rapide et
généralisée, ainsi que sa propension chez ses utilisateurs a favoriser les jeux de mots rigolos
("AGATT the blues” et "AGATT the power” en téte), nous confirment aujourd’hui que nous

avons fait le bon choix. AGATT AGATT

La police de caracteres Requiar —
utilisée pour écrire
T AGATT  AGATT
Levenim MT (Regular).
Bald Bald
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Les personnages

Comme indiqué plus haut, des le début nous avons souhaité trancher autant que possible
avec |'austérité visuelle inhérente aux logiciels-métiers. Aussi anecdotique soit-elle, la présence
dans l'interface d’AGATT de personnages - légérement caricaturaux - de I'univers pompier

participe de notre démarche globale de simplification, voire de dédramatisation, de la gestion
du temps de travail.

Logo et favicon

AGATT n'a pas de logo officiel.
Dans certains cas isolés, nous utilisons I'élément graphique ci-contre,
en guise de pictogramme (représentation schématique imagée du logiciel).

Cet élément visuel sert notamment de favicon (pictogramme utilisé par les navigateurs

Internet pour personnaliser des pages) ou raccourcis renvoyant possiblement vers |'adresse de
connexion au logiciel.

Voir I'article Comment créer un raccourci vers AGATT sur son smartphone ? (page 254).

Fichiers graphiques et assistance a la communication interne

Pretexx peut mettre a disposition des SDIS différents fichiers graphiques susceptibles d’étre
utilisés dans des documents de communication interne :

* titre "AGATT" au format vectoriel *“.ai” ou “.svg"”) ou bitmap (“jpeg”, “.psd”, “.pdf", ...)

* des personnages “pompiers” (“jpeg”, voire GIFs animés) en situation diverses.

* cartes, pictogrammes et autres éléments graphiques utilisés dans nos supports de communication.

Enfin, Pretexx accompagne aussi les SDIS dans leur communication interne pour sensibiliser leurs
agents, par exemple, au déploiement et a la “mise en production” d’AGATT.

DEPLDMMENT DU PROGIOEL A
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AGATT

PARAMETRAGE INITIAL

Comment fonctionne le systéme des profils-utilisateurs ?
Comment paramétrer les regles de temps de travail ?
Comment gérer les équipes des centres de secours ?

Comment gérer les entités (services / CIS) dans AGATT ?

Comment paramétrer les engins et fonctions ?
Comment paramétrer les cycles d’occupations ?

Comment signaler les jours fériés dans les plannings d’AGATT ?
Comment gérer et repérer les périodes de congés scolaires ?
Comment préparer une nouvelle année de planification ?

Comment initialiser le planning des agents en régime SHR / PATS ?
Comment paramétrer la tache planifiée de calcul du droit a jours de fractionnement ?
Comment définir les “situations administratives” des agents ?
Comment afficher les éléments pris en compte dans le calcul du temps de travail ?

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d"utilisation - PARAMETRAGE INITIAL 20



PARAMETRAGE INITIAL
Comment fonctionne le systeme des profils d'utilisateurs ? 1/2

Un “profil d'utilisateur” est un ensemble de données qui influencent le comportement d'un
dispositif informatique en fonction de cet utilisateur. Dans AGATT, les profils permettent
principalement de déterminer si I'utilisateur connecté dispose de |'autorisation pour effectuer
ou non une action, comme modifier le planning, consulter la feuille journaliére, supprimer des
compétences , etc.

Historiquement, les profils étaient paramétrés de facon statique dans le progiciel.

Tous les SDIS étaient contraints d'utiliser les mémes profils d’utilisateur, ceux-ci étant au
nombre de 8 :

- Super administrateur (admin. technique)

- Chef de groupement

- Chef du service intérieur (resp. de la planif®)
- Membre du service intérieur (planificateur)

- Administrateur (admin. Fonctionnel)
- Chef de centre

- Agent

- Lecture seule

Le profil est associé a un utilisateur pour une affectation. Ceci implique que I'agent connecté peut
étre planificateur dans un CIS, simple “agent” dans un autre, en “lecture seule” dans un 3™, etc.

Aujourd’hui, il est possible dans AGATT de gérer les profils de maniere dynamique :
- par ajout, modification et suppression des profils,
- par choix des fonctionnalités ouvertes a chaque profil.

Lors de I'installation, AGATT est fourni avec un paramétrage standard, basé sur les 8 profils
décrits plus haut.

Pour modifier le paramétrage des profils :

ADMINISTRATION P
* Dans le menu principal, survoler I'onglet “ADMINISTRATION"

puis cliquer sur “Profils : définitions”. Enticés

Profils : définitians

Transfert de planning (entre 2 entités)

* Le tableau récapitulatif des profils apparait. Cliquer sur I'option
“Modifier les droits du profil” correspondant au profil a modifier.

Exercices comptables

Jours férigs

B Congés scolaires
Profils Droits

Types occupations

Administrateur
technique lodifier le

(superAdmin)

Le paramétrage associé au profil apparait.

Drétails du temps de travail

Utilisateurs connectés

Suivi des clétures de planning

Situations administratives

Cliquer sur les cases a cocher pour activer / désactiver I’acces aux fonctionnalités du progiciel.

Parametrage des droits du profil "ADMINISTRATEUR TECHNIQUE" (Revenir aux profil=) B9
Gestion des agents : Ajouter un agent (43)

Planification : Planning mensuel (50

Planification : Planning journalier (53

Blanification : planning individuel (=2

Planification : Liste mensuelle des piguets (52 @3

Planification : Feuille de gardes journaliére [51)
Planification : Consignes [101)
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Comment fonctionne le systeme des profils d'utilisateurs ? 2/2

Au survol de la case a cocher associée a chaque fonctionnalité, une définition apparait pour
en faciliter la compréhension.

%
Définition

L'utilisateur peut afficher le paramétrage du temps de travail.

Une fois le paramétrage terminé, valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.
Les modifications seront automatiquement appliquées aux utilisateurs lors de leur prochaine connexion.

Acces au module des profils en mode “consultation seule” :

Les agents avec des roles de gestionnaire dans une entité n‘ont pas toujours acces au module de
paramétrage des profils, lequel est réservé aux administrateurs au niveau départemental.

Toutefois, ceux-ci ont généralement pour réle de définir dans AGATT le profil d'utilisateur des agents de
leur entité.

l'acces a la liste des droits associés au profil des agents dispose d’'un mode “consultation” et d'un
mode “modification”.

Configuration : Equipes [73)

Configuration : Transfert de planning {(entre 2 agents) [111)

Administration : Profils : définitions [55)

Administration : Entités (57 k pé&finition

Administration : Exercices comptables (20 P

Administration : Jours fériés [55) -
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Comment paramétrer les regles de temps de travail ? (1/11)

Dans AGATT, les “occupations” sont les unités de temps décrivant I'activité des agents.
Exemples d'occupations : « Garde 24, Garde 12h jour, Service Hors Rang, Stage, Formateur,
FMA, Congé annuel, Congé exceptionnel, Arrét maladie, Disponibilité, etc. »

Au moment de l'installation du progiciel, des ateliers de paramétrage ont lieu afin de définir
I'ensemble des occupations adaptées aux besoins du SDIS.
Ce paramétrage est décomposé en quatre étapes :
1. Définition des types d'occupations
2. Optionnel : définition des natures d’occupations
3. Définition des regles de pose
4. Définition des regles de durée Profils : dafintions

Entités

ADMINISTRATION
|

Pour accéder au paramétrage du temps de travail

* Dans le menu, survoler I'onglet “ADMINISTRATION". Exercices comptables
Cliquer sur I'onglet “Types d'occupations”. Jours fériés

Transfert de planning (entre 2 entités)

Congés scolaires

* Le module de recherche des occupations déja créées apparaft. EES o
Celui-ci permet de sélectionner rapidement, via un moteur de it el
recherche, chacune des occupations utilisées au sein du SDIS. Urlizaturs connactas
Celles-ci sont classées selon I'ordre défini par I'administrateur fonctionnel. Sl oo s
Les informations présentées dans cette liste déroulante pour

Situations administratives

chaque occupation sont : son “abréviation”, son “libellé complet” Journaux
et son “numéro d’ordre d’apparition” dans les différentes listes Maintenance
d’occupations d’AGATT. Téches planifiées

* Sélectionner un type d’occupation dans la liste déroulante et le
paramétrage de cette derniere apparait automatiquement.

Pour trouver rapidement une occupation

G24 - Garde 24H CTA-CODIS (100)

CsJ - Garde 12H Jour Chef de salle
CTA-CODIS (105)

ADJ] - Garde 12H Jour Adjoint Chef de

salle (110)

OF] - Garde 12H Jour opérateur CTA-
CODIS (115)

CSN - Garde 12H Nuit Chef de salle
CTA-CODIS (120)

ADN - Garde 12H Nuit Adjoint chef de
salle (125)

Paramétrage des types occupations ( siouter un novvess type doccupation ) PN L,
déja paramétrée :
Tre Facopatin | Chouises un type docsipescn : * cliquer sur le champ “Choisissez une
[o=-d | occupation”,

¢ chercher I'occupation souhaitée dans la
liste déroulante,

* ou entrer dans le champ de recherche
tout ou partie du libellé de I'occupation.
Sur I"'exemple ci-contre, en tapant

“gard” la liste des occupations filtre
instantanément les seules occupations
contenant ces quatre lettres consécutives.

En cliquant sur I'occupation souhaitée, ses paramétres s'affichent alors sous le moteur de
recherche.

* Apres avoir sélectionné |'une des occupations, une visualisation globale du paramétrage de
I"'occupation (ici “Garde 24") s'affiche, sous la forme de différents tableaux (caractéristiques
de I'occupation, natures, régles de pose et de durée) dont nous allons passer en revue les
contenus dans les pages suivantes.
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment paramétrer les regles de temps de travail ? (2/11)
Pour créer un nouveau type d’occupation

Chaque occupation comporte plusieurs paramétres, qui font I'objet d’une définition
départementale. On conseille aux SDIS de limiter le nombre d’occupations créées, afin de
conserver la simplicité d’utilisation du progiciel. Suivant la taille et le fonctionnement du SDIS,
on peut étre amené a utiliser de 30 a 60 types d'occupations, voire beaucoup plus.

Pour créer un nouveau type d’occupation, cliquer
sur le lien “Ajouter un nouveau type d'occupation”.

Paramétrage des types occupations ( sjouter un nouveas type doccupation )
Le formulaire de paramétrage apparait.

Creation d'un type d'occupation

Libellé Garde 24H
Abréviation Gza
Couleur rouge -

Raccourci clavier

Sensible O Oui @ Non
Prise piguet G Oui O Non
Circuit de validation O Oui @ Non
Ordre infobulle =00

Motification courriel O Oui @ Non
Remplacement autorisé ® Oui O Non
Repos de sécurité - O oui O MNon

Déclenchement
Repos de sécurité - Contrainte @ oui O MNon

Désactivation de planning O Oui @ Non
Code 24
Conversion disponibilité SPY Cible -

ENREGISTRER

Pour remplir les différents champs de ce formulaire :
* Libellé : nom courant de I'occupation

* Abréviation : libellé court de I'occupation, compris entre 1 et 3 caracteres (lettres et/ou chiffres).
Cette abréviation apparait notamment des les petites cellules du planning.

[.]
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment paramétrer les regles de temps de travail ? (3/11)

* Couleur :
Rendu| Nom usuel Classe CSS | Couleur native | Couleur affadie | Couleur du texte
[ | Rouge (vermillon) | occ_rouge #C4000C #FI9ESE6 #FFFFFF
B | Vert occ_vert #00CB33 #ESFAEA #FFFFFF
[ | Bordeaux occ_fuschia #990066 #F4ESEF #FFFFFF
B | Caramel occ_marron #AD4601 #F7ECES #FFFFFF Pour comprendre
Jaune occ_jaune #FFCCO0 #FFFAES #666666 pOUfC]UOi seules ces
B | s occ_bleu #335CCC #EAEFFA #FFFFFF quelques nuances
B | Orange occ_orange #FF5300 #FFEDES #FFFFFF d? coul_eurs sont
B | Violet occ_violet #663399 #FOEAFS #FFFFFF dlqunlbles dans le
[ | Emeraude occ_emeraude #009D76 #ESF5F1 #FFFFFF Iog|C|eI, consultez la
[ | Rose occ_rose #009966 #FFESEF #FFFFFF page 18
B | Kk occ_kaki #7B7B28 #F2F2E9 #FFFFFF
Utilisé pour les
B | Gris occupations #999999 - #FFFFFF
exterieures
B | Noir occ_noir #000000 - #FFFFFF

NB : En 2023, nous avons intégré a ce nuancier limité la valeur “noir”. H
Cette “valeur” (car le noir n’est pas une couleur !) doit étre utilisée uniquement pour des
occupations devant étre plus visibles que toutes les autres dans un planning, de par leur

caractere tres exceptionnel.

Nous recommandons fortement de recourir a cette valeur avec parcimonie. _
Trop d'occupations différentes possédant la méme valeur “noir” sur un planning perdraient
leur caractere extra-ordinaire.

* Raccourci-clavier : lettre unique permettant de poser I'occupation au clavier.

Syntaxe : ) R
- Lettres (de “a” a "z") - Chiffres (de “1" a “12") oy

- Touches de fonctions (“f1” a "f12") - Certains caracteres spéciaux (“+", “-", “*",“/", "." etc...)
- Combinaisons (“Alt+", “Ctrl+", “Shift+" suivi de la syntaxe du raccourci de base, par exemple “Ctrl+g")

Attention : ne pas créer de raccourci de deux lettres successives | Supposons que la touche
“C" soit le raccourci-clavier de I'occupation “Congés” et que le “A”" soit le raccourci-clavier de
I'occupation “Astreinte”. Si vous décidiez d'attribuer a une autre occupation le raccourci
“CA", lorsque I'utilisateur taperait “ca”, il poserait sur le planning une occupation “Congés”
+ une occupation “Astreinte”.

* Prise piquet : oui/ non. Détermine si |'occupation peut étre associée a des piquets.

* Sensible : oui/ non. _ _ .
Une occupation définie comme “sensible” sera masquée dans le planning et seulement visible
par les utilisateurs détenant le profil d'acces (généralement, des “administrateurs fonctionnels ou
technique”) autorisé a les voir.

* Circuit de validation : oui/ non. Détermine si I'occupation entre ou non dans le
“circuit de validation d’AGATT", c'est-a-dire si son statut peut varier entre I'état de “demande”
(occupation sans couleur sur le planning), de “validation” (occupation en couleur sur le planning)
ou de “refus” (occupation sans couleur et barrée sur le planning).

En cliguant sur "Oui”, deux nouveaux champs apparaissent :

- Date de fin de solde par défaut : date de fin de période-cible proposée dans les soldes
d’'absences créés pour ce type occupation. Cette date est située dans I’'année suivant celle
d’acquisition du droit. Pour une fin standard au 31/12 de I'année d’acquisition, laisser le champ vide.
Cette date de fin est également appliquée aux soldes d’absences créés automatiquement par les
taches planifiées d’AGATT

- Quantité prévue par défaut : quantité prévue proposée dans les soldes d'absence créés pour
ce type occupation.
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment paramétrer les regles de temps de travail ? (4/11)

Circuit de validation %om O Men
Date de fin de solde par défaut  g/0g A
Quantité prévue par défaut 12 =

Le renseignement de ces deux champs génere une colonne supplémentaire “Quantité prévue Solde”
dans le premier tableau de paramétrage du type d'occupation.

Par ailleurs, ces parametres seront repris automatiquement dans le formulaire de saisie de soldes
d’absence.

* Ordre : nombre entier. Numéro d’ordre déterminant I'ordre d’apparition de |'occupation dans
le progiciel, en particulier dans I"éditeur des occupations . On préconise de numéroter de
100 en 100, afin de conserver des emplacements libres pour rajouter de nouvelles occupations.

Notification courriel : oui/ non. Détermine si la pose de I'occupation génére un envoi d’e-mail
a destination du supérieur hiérarchique de I'agent (ex. : demande de congé).

Remplacement autorisé : détermine si I'occupation peut faire I'objet d'un échange entre deux agents.

Repos de sécurité : Déclenchement : si “oui”, la pose d’occupations de ce type peut déclencher
un repos de sécurité.

Repos de sécurité : Contrainte : si “oui”, la pose d'occupations de ce type peut étre bloquée par
un repos de sécurité.

Désactivation de planning : si “oui”, la pose de cette occupation désactivera le reste du
planning de I'agent sur la journée. Visuellement, seule cette occupation apparaitra sur le planning.
La suppression de cette occupation fera réapparaitre les occupations précédemment posées.
Exemple : lors de la pose d'une occupation ” Arrét de travail”, on désactive le planning de I'agent
sur la journée. Les occupations ne sont alors plus visibles et leur temps de travail n‘est plus
décompté, comme si elles avaient été supprimées. Mais si plus tard I'arrét était finalement
supprimé, les occupations désactivées (invisibilisées) seraient restaurées et la case de planning
retrouverait son état initial.

- Code : code technique servant a I'interfacage avec le logiciel d’alerte.

* Conversion disponibilité SPV : pour activer ou pas le mécanisme d’aide a la conversion des
disponibilités des SPV en occupations opérationnelles, on choisit parmi les trois occurrences
proposées par le menu déroulant :

- “Non" : I'occupation ne sera pas concernée par la conversion de disponibilité SPV.

- “Source” : I'occupation “source” (“Disponibilité” en I'occurrence) pourra ainsi étre convertie
dans un autre type d'occupation. Un pictogramme spécifique apparaitra alors dans |'éditeur
d’occupations.

- “Cible” : I'occupation “cible” définit le type occupation (“Garde”, “Astreinte”, par exemple) en
lequel on pourra convertir la “Disponibilité”. Ce type d'occupation apparaitra dans le menu
déroulant du champ “Occupation” dans le formulaire de conversion de I'éditeur des occupations.

* Cliquer sur “Enregistrer” pour valider ces parametres.
Une fois ce premier paramétrage effectué, les colonnes du premier tableau (type d’occupation) reprennent

I"ensemble des parameétres renseignés. La derniéere colonne (“Actions”) a droite de ce tableau affiche un
pictogramme de modification qui permet a tout moment d’afficher le formulaire précédemment rempli.
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Créer une ou plusieurs natures d’occupation

La “nature” est une facon de préciser le contenu d'une occupation, généralement a des fins
statistiques. Plusieurs “natures” peuvent étre associées a une seule occupation.

La saisie de la nature d’occupation ne peut pas étre obligatoire et elle n'est pas associée aux regles
de gestion (pose et durée).

Exemples de natures pour |'occupation « Heures supplémentaires » : « réunion, encadrement JSP,
intervention, autres, etc. »

Pour créer une nouvelle nature d'occupation, cliquer sur le lien “Ajouter une nouvelle nature
d’occupation”. Le formulaire de paramétrage apparait.
- Libellé : intitulé explicite de la nature (ex. : « Intervention »)
- Ordre : nombre entier. Numéro d’ordre déterminant |'ordre d'apparition de la nature
d’occupation dans le progiciel, en particulier dans I'éditeur des occupations.
- Code : code technique servant a I'interfacage. Ne rien renseigner si aucun interfacage n'est effectif.
- Active : dans le cas général, ce champ est coché “oui”. En cochant “non” |'utilisation
de la nature est rendue impossible sans pour autant la supprimer.

Définition des régles de pose pour chague occupation

Les regles de pose permettent de déterminer QUI peut poser des occupations a QUELS agents.

La création et I'application d’une regle de pose nécessitent I'enregistrement de plusieurs parametres.
Pour accéder au formulaire de création d'une regle de pose, cliquer sur “Ajouter une
nouvelle regle de pose”.

Création d'une régle de pose pour E Astreinte semaine
Description

Active ©® Oui O Non

Profils ayant le droit de pose

Statuts administratifs SPE A~

Nombre maximum par mois 31 v
Nombre maximum blogquant © Oui @ Non

Entité SDIS 17 @

Piéce jointe O Oui @ Non

ENREGISTRER

Sur I'exemple présenté par le visuel ci-dessus, a savoir la création d’une regle d’astreinte
hebdomadaire (“Astreinte semaine”), I'opérateur aura a définir :

* le nom - a la fois descriptif et concis - de la régle, dans le champ “Description”

* si cette regle est “active” ou non,

le ou les profils d’agents autorisés a poser cette occupation (plusieurs profils d’agent peuvent
étre sélectionnés),

le ou les statuts administratifs auxquels la pose de cette occupation peut étre
systématiquement associée, (dont les doubles-statuts SPP + SPV ou PATS + SPV),

le nombre maximal de poses de cette occupation a un méme agent sur une période mensuelle,
la qualité de ce seuil maximal : “bloquant” ou “indicatif,

I'entité sélectionnée et ses “enfants” sur laquelle la pose sera autorisée,

* si I'occupation peut étre “substituable” et/ou “substituée”.

Apres avoir “Enregistrer” les paramétres renseignés, la régle de pose apparaft.
Chacune des regles de pose figurant dans ce tableau est éditable/modifiable/supprimable.
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Définition des regles de durée pour chaque occupation

Il est nécessaire ensuite de déterminer la durée d'une occupation a compter du moment ou
elle est posée. Il est tout a fait possible de cumuler plusieurs regles de durée pour une méme
occupation et ainsi définir des regles spécifiques a des entités, en cohérence avec les pratiques

variables d'un centre a un autre, par exemple.

Ce paramétrage d’une “regle de durée” passe par le renseignement tres détaille de tous les
champs présentés et commentés sur |'exemple ci-dessous.

* Description : ce champ permet d'ajouter un libelle
complémentaire pour réduire le risque de confusions.

* Active : en cochant “oui”, la regle de durée sera prise en
compte lors de la pose des occupations.

* Type d'horaires™ : sélectionner le critere pour indiquer
si I'occupation utilise des horaires collectifs (libres ou
contraints) ou les horaires individualisés de I'agent.

Cf. précisions dans la section suivante.

* Régimes de travail : cette fonction permet d’appliquer la
regle de durée a un ou plusieurs régimes de travail prédéfinis.
Utiliser [CTRL] + clic pour sélectionner plusieurs régimes.

NB : Loption “Agents sans régime” permet d’utiliser la regle
pour des agents dont le régime est inconnu (c'est-a-dire
non-renseigné dans AGATT) a la date de I'occupation.

* Logé : si la regle concerne les agents logés, cocher “oui”
Choisir /" si le parametre n‘a pas d'importance.

¢ Age de I'agent : cette fonction permet de sélectionner la
tranche d'age pour laquelle la regle s'applique. Choisir “0” a
“100" par défaut.

* Nombre de jours consécutifs : ce champ permet
de déterminer si la regle s'applique apres plusieurs jours
consécutifs. Choisir I'option “0” par défaut.

° Entité : la durée s'appliquera a I'entité sélectionnée et a
ses “enfants”.

* Statuts administratifs : la durée s'appliquera aux
agents ayant I'un des statuts administratifs cochés.

* Jours de la semaine : la durée s'appliquera sur les jours sélectionnées.
Comme pour les autres sélections multiples, utiliser le raccourci-
clavier [CTRL] + clic pour sélectionner plusieurs jours.

* Jours fériés : la regle concerne-t-elle les jours fériés ?
Choisir “/" si le parametre n'a pas d'importance.

* Compteur : pour sélectionner le compteur de temps
(SPP/PATS, SPV, Reliquat, Majoration, minoration) associé a
I'occupation.

* Poids : saisir le poids, en journées, de I'occupation (ex :
111 III IIO.SII).

* Temps de travail = Temps de présence : ce parametre
détermine si le temps de travail des occupations doit
toujours étre égal a leur temps de présence.

Voir les explications complémentaires, plus bas.

[.]
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Création d'une réegle de durée pour: E Garde 24H

Description
Active
Type d'horaires

Régimes de travail

Logé

Age de l'agent

Nombre de jours consécutifs
Entité

Statuts administratifs

Jours de la semaine

Jours fériés

Compteur

Poids

Tecﬂps de travail = Temps de
présence

Temps de présence : heures
Temps de présence : minutes
Pause méridienne

Début de présence

Fin de présence

Occupation sur deux journées

Profils autorisés a modifier le
temps de présence

Temps de récupération : signe

Temps de récupération : heures

Temps de récupération :
minutes

Profils autorisés 3 modifier le
temps de récupération

Nombre de titres restaurant

Profils autorisés a modifier le
nombre de titres restaurant

@ Oui @ Mon

Collectifs libres =]
Tous + agents sans régime -
{Agents sans régima)

SHR 40h

SHR 23h

@/ © oui Non

0 [«] &2 [100[<]

0
SDIS 56 =]

@/ @ Oui Non

Sélectionner un type de compteur [=]
1

@ Oui Non

0 [=]
0 [=]

@) Oui @ Mon

@) Oui @ Non

Administrateur tachnique
Administrateur fonctionnel
Encadrement en régime SHR
Responsable planning
Blanificataur

Sous Officier de Garde

m|»

Agant régime de garde
Agent régime SHR

@j + I:::I -

0

(0

0

i

Administrateur tachnique
Administrateur fonctionnel
Encadrement en régime SHR
Responsable planning
Blznificsteur

Sous Officier de Garde
Agent régime de garde
Agent régime SHR

m_|»

@0 1 @2

Administrateur tachnique
Administrateur fonctionnel
Encadrement en régime SHR
Responsable planning
Blznificataur

Sous Officier de Garde
Agent régime de garde
Agent régime SHR

m|»

ENREGISTRER
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Définition des régles de durée (suite)

, , . Temps de présence : heures ] (=]
* Temps de présence : heures : pour sélectionner le
nombre d’heures de présence décompté par |'occupation. Temps de présence : minutes  |o [=]
Pause méridienne @ Cui @ Non
* Temps de présence : minutes : pour sélectionner le bébut de présence
nombre de minutes de présence décompté par I'occupation. =
Fin de présence 00:00
¢ Pause méridienne : sélectionner “Non”, sauf si la — o
\ . s .\ CCUDatIOI"\ sur dEUXJOUFHEES [#] Oui @ Mon
régle concerne une journée entiére comportant une pause
méridienne (eX s une journée de SH R) Profils autorisés a modifier le Administrataur technique
’ ) temps de présence Administrateur fonctionnel

Encadrement en régime SHR
Responsable planning

m_|»

° Début de présence : permet de saisir I'heure de début S Gifier de Garde
de présence. Aont resime S

Temps de récupération : signe @ + @ -

* Fin de présence : permet de saisir I'heure de fin de

présence- Temps de récupération : heures o (=]
Temps de récupération : 0 =]

* Occupation sur deux journées : sélectionner “Non”, T ronsce : _ :
-1y . . . ; P rofils autorisés a modifier le Administrateur technigue o
sauf si I'occupation a lieu sur deux journées contiglies temps de récupération prinistrateus fonctionnel 3
(ex : une garde 24h). Respanssbls planning H

Sous Officier de Garde
Agent régime da garde

* Profils autorisés a modifier le temps de présence : Agent régime SHR
pour sélectionner les profils d’utilisateur autorisés a modifier ~ Nembre de titres restaurant @0 © 1 © 2
le volume de temps de présence décompté par |'occupation.

Profils autorisés a modifier le Administrateur technigue ~
nombre de titres restaurant QSEZLf'ri;:;aEtiu;ﬂrrécgt:?::-;\HR ?
* Temps de récupération : signe : pour déterminer si Responzabla planning U
I"'occupation génére du temps de récupération (+) ou en ous Officier do Garde.
soustrait (-). Agent régime SHR
° Temps de récupération : heures : indiquer le nombre

d’heures de récupération décompté par I'occupation.

* Temps de récupération : minutes : indiquer le nombre de minutes de récupération décompté par
I'occupation.

* Profils autorisés a modifier le temps de récupération : _
pour sélectionner les profils dutilisateur autorisés a modifier le volume de temps de récupération décompté par
I"occupation.

* Nombre de titres restaurant : pour sélectionner le nombre de titres restaurant décompté par |'occupation.

* Profils autorisés a modifier le nombre de titres restaurant : pour sélectionner le/les profils d'utilisateur
autorisés a modifier le nombre de titres restaurant décompté par I'occupation.
Les utilisateurs détenant les profils sélectionnés verront, lors de la pose de cette occupation avec I'éditeur des
occupations, le champ “titre restaurant” accessible.

Une fois enregistrée, la “regle de durée” apparait elle aussi dans un tableau dont chaque ligne
(regle) est éditable/modifiable/supprimable.

Régles de durée ( Ajouter une nouvelle régle de durée )

: Jours | 12V Compteur Actions
de jours ifs férids

Astreinte sem. o 1 / 0| Direction e ! . pLMMIvS | /| Compt. sEP/ paTs | (i [X]
Description Actif cL,'cﬁi‘:ﬂ-: :i‘i:;;iw :_EE_L;I:E :-I-:ﬁ Logs
Astreinte semaine i i +0,00 h | 00 h 00 min | +00 h 00 min (1+1) E;Eg
Précisions sur le champ “Type d’horaires” St et [=]
N . . sy .- . N . Collectifs contraints - journée
Ce critere indique si "utilisation de cette regle est libre, lectife tontraints - matin
contrainte par la répartition hebdomadaire de I’agent ou Collectfs contraints - apréa-midi 2
completement individualisée (répartition + horaires). Individualizés - journde
Individualisés - matin
Individuzlisés - aprés-midi
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Précisions sur le champ “Temps de travail = Temps de présence”

AGATT propose deux notions bien distinctes de temps de travail et de temps de présence, parce qu'il
existe des cas ou ces deux durées ne sont pas égales.

Mais, dans une majorité de cas, cette distinction est superflue.

Cependant, puisque les deux données existent, il est nécessaire, dans les regles de durée et dans les
occupations, de veiller manuellement a ce que les deux valeurs restent égales.

Pour éliminer cette contrainte, il est possible de définir des regles de durée dans lesquelles le temps
de travail est “forcé” comme égal au temps de présence. Cette opération entraine les conséquences
suivantes :
- il n"est plus nécessaire de renseigner le temps de travail de la regle de durée.
- Il n"est plus nécessaire de renseigner le temps de travail des occupations utilisant cette regle.
- Lors d'une modification du temps de présence d'une occupation utilisant cette regle,
le temps de travail est automatiquement ajusté.
- Lors d'une modification des horaires d’une occupation utilisant cette régle, le temps de
présence et le temps de travail sont automatiquement ajustés.

Priorisation des regles de durée

Dans quel ordre AGATT priorise-t-il les regles de durée lorsque plusieurs d'entre elles sont susceptibles
d’étre utilisées lors de la pose d"une occupation ?

Cette question peut se poser dans deux situations :

- lors de la pose par raccourci-clavier (ou par cycle avec un type d’occupation prédéfini), AGATT
sélectionne automatiquement la regle de durée la plus pertinente,

- lors de la pose dans |"éditeur des occupations, en respectant I'ordre de tri des regles proposées dans
le menu déroulant du champ “créneau”.

Les régles de durée sont triées :
1° par type d'horaires (individualisés > contraints > libres),
2° par heure croissante de début,
3° par heure décroissante de fin.

En cas d’égalité sur tous ces critéres, AGATT ne définit pas de critére supplémentaire.
Le tri exact est donc hors de son contrdle (le moteur de la base de données décide) mais c'est
généralement |'ordre de création des regles qui est utilisé, la plus ancienne apparaissant en premier.

Rappels
* Lors de la pose d'une occupation, celle-ci peut :
- étre posée librement,
- dépendre du rythme de travail de I'lagent. P
Par exemple, si la “répartition hebdomadaire” d'un agent dit qu’il ne travaille pas le
mercredi, alors il ne sera pas possible de poser cette occupation le mercredi pour cet
agent, alors que ce serait possible pour un autre agent travaillant le mercredi.

* Concernant les horaires de I'occupation, celle-ci utilise :
- des horaires collectifs,
- ou des horaires individualisés définis dans le rythme de travail de I'agent.

Comportements des différents types d’horaires

Types d’horaires Pose de I'occupation Horaires de I'occupation
Collectifs : :
libres Libre Identiques pour tous les agents
Collectifs Déterminée par le rythme Identiques pour tous les agents
contraints de travail de I'agent
Individualisés Déterminée par le rythme Déterminés par le rythme
de travail de I'agent de travail de I'agent
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Pour paramétrer les occupations des agents aux horaires contraints

Linitialisation des plannings des agents en régime SHR/PATS se réalise en trois étapes :

- le paramétrage d’au moins 3 regles de durée de I'occupation SHR en horaires contraints (cf.

ci-dessous),

- la création d'un cycle d'occupation dédié (pages 42 a 44),
- la planification fine des agents sur chaque entité.

Drescription Actif Types d'horaire Régimes de travail - -
journalier
Service Hors Rang libre Oui | Collectifs libres {Tous + agents sans régime) 1
o . - 3%h
SHR Aprés-midi 3%h - . | Collectifs contraints .
Mixte - régime de garde Oui | aprés-midi MI,XtE 0.5
Régime de garde
SHR Journée 35h - Mixte - . | Collectifs contraints 3?"‘
régime de garde Qui | _ journée Miscte t
Régime de garde
SHR Matin 35h - Mixte - Collectifs contraints 3sh
. Oui - Mixte 0.5
régime de garde - matin

Régles de durée ( Ajouter une nouvelle régle de durée )

Poids

Régime de garde

. Temps de Temps de . .

Durée L B Horaires oge
presence récupération
(=TP) 00 h 00 min | +00 h 00 min | 00:00 - 00:00 |/
(=TP) 03 h 54 min | +00 h 00 min | 14:00 - 18:00 | /
_ p .| 08:00- 12:00

(=TP) | 07 h 48 min | +00 h 00 min | Jaton  joian |
(=TP) 03 h 54 min | +00 h 00 min | 08:00 - 12:00 | /

exemple

Entité

0 | 5DIS 66
0 | 5DIS 66
0 | 3DIS 66

0 | 5DIS 66

Cette procédure - expliquée dans |'article Comment initialiser le planning des agents en régime
SHR/PATS ? (pages 49 et 50) - doit étre appliquée sur chacune des entités du SDIS qui le nécessite.
Elle n"est pas automatisable a plusieurs entités en méme temps.

Recensement (non-exhaustif) des déclinaisons d'occupations dans AGATT

Les occupations apparaissent principalement dans le planning des agents. Elles figurent
également dans d’autres modules du progiciel avec un affichage différent, en raison des
contraintes visuelles ou techniques (extractions statistiques, versions imprimables, etc.).

Fonctionnalité

Usage

Exemple

Tableau de bord

Module
“MON PLANNING”

Lundi Mardi Mercredi Jeudi

30 1 2 3 4

Wendredi

Tableau de bord

i Fenétre
“Editeur des occupations”

Mon planning

Coocupation Centre de secours Message
Nombre d’occupations | Bilan annuel des occupations Dccupations Narnbre
a poser = . .
Activité physigue 1
AN Arrét maladie =

Nombre d’occupations
a poser

Fenétre
“Historique des occupations”

Historique des occupations

oo

Agent posie Saisie| Date de saisie | Opération
LMTEL 26/01/15 +
Ludavic 11:52 </
Bilan individuel Tableau mensuel Janvier 2015
des occupations , Type S
b d'occupation présence travail
1 +24.00 +17.00
2 CRE +1.00 +1.00
5 5TG +7.00 +7.00
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment paramétrer les regles de temps de travail ? (10/11)

Fonctionnalité Usage Exemple
Rapport des occupations Tableau quotidien e —
Agent Occupation
SRS Arnaud ﬂ
TR Mathieu E
& m——a® Steaye

Planning mensuel

Cellules du planning

- &
£ FMA

] a]a]A]

Plannings
(mensuels, hebdomadaires,
journaliers)

Editeur des occupations

[+] SCH ALBERT 5 (SPP)

[Histarigue]

B ~no 17h00 i

(mensuels, hebdomadaires,
journaliers)

“Pose d'une occupation’

ANO OhoD L)
T ano ohoo i
Plannlngs Formulalre , Choisir une occupation El

Choisir une occupation

CV Congés Valorisés avant 2018
G Garde 24h [g]

1 Garde 12h jour [j]

510 Garde 10h jour [k]

GA Garde + astreinte [9]

A Astreinte 24h [a]

m

Plannings _
(mensuels, hebdomadaires,
journaliers)

Volet horaire

7:00

8:00

9:00
10:00
11:00
12:00
12:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
13:00
20:00
21:00
22:00
22:00

Plannings _
(mensuels, hebdomadaires,
journaliers)

Onglet “Historique”

Opératzur Act, Aff,
1. i [ANO) APS ANO
D. I [ ANC) FMA, ANO

R. 8 S (ANO)

|P|ar?ng895 da Module de
" H H Dispo COVID19 "
(mensuels, he i on)na aires, |“Suppression / Ct_)nve”rsmn des A o
journaliers occupations i i
Test d'sccents
Sous Officier de Garde
Garde 10H
Officier de garde
Garde 12H jour -
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Recensement des déclinaisons d'occupations (suite

et fin)

Fonctionnalité Usage

Exemple

Plannings . Version imprimable
(mensuels, hebdomadaires,
journaliers)

Di Llu Ma Me Je Ve Sa

Planning journalier Cellules du planning

Feuille de garde journaliére Infobulle
“Armement des engins”

Engin - Piguet Engin - Piquet

14/01/15-14/01/15 had" C. (AD[w]

| compétent
14/01/15-14/01/15 L C. (ADJ) [G][4] - Piguets : CCF / FPT / FSR
26/01/15-26/01/15 B hs. W. (ADC) [SOGI[1] - Piguets : GAR / SOG
07/02/15-07/02/15 # miadom M. (SCH) [J][2] - Piquets : 1

Feuille de garde journaliére Feuille de présence

VSAV 01 (jour CD )

EQ.C 01 (jour CD )

CEDEC 01 (jour CD)

EQ.R 01 (jour CD )

5/OFF DE GARDE (jour SOG)
(CHEF OE GARDE (jour GAR)

SPP G

SPP SOG

Plannings Survol “Infobulle des
(mensuels, hebdomadaires, occupations/piquets”
journaliers)

Tt T T o — — I:‘
TR

FONTENAY LE COMTE ‘ 07:00 - 18:59 “:‘

conducteur VSAV 3 ‘

FONTENAY LE COMTE | 08:00 - 0s:00 ‘-

= Equipier B2 FPTL FONTENAY LE COM =

BEEM FONTENAY LECOMTE | 08:00-06:00 |[HERN
ER 1]

Indicateurs collectifs Formulaire
“Ajout d'un critere”

Choix d'une occupation

Dispo Astreinte Opérateur 24h

m

Dispo Astreinte Opérateur Nuit
12h Jour CODIS

izh Jour CTA

12h Nuit CODIS

Indicateurs individuels Formulaire
“Ajout d’'un critere”

Disponibilité Astreinte Aprés-Midi
Disponibilité Astreinte Jour
Disponibilité Astreinte Matin
Disponibilité Astreinte Nuit
Disponibilité Astreinte Soirée
Disponibilité Renfort Astreinte

Historique des occupations

Saisie Date de saisie

@ 08/01/14

- - 2 1§

10:14

@l 07/05/14

&= 15:36
20/07/14

3

E ioiae

Régles de pose et de durée

Maintien des acquis sur temps de garde

verrouillage des verrouillage - Pose de Pluzieurs occupations
occupations dernigre minute par jour
non non non

HR 4 A. W0 (ANC) 19/02/15

Utilisateurs connectés Tableau NG e, B oac 1902
TR H H "

Historique des occupations A. W (ANC) [sup] / 19/02/15
Chef du Service Interieur 14:14

M. S (SAU) 19/02/15
Chaf da Centra B s 14114

A. %80 (ANC) 19/02/15
Chef du Service Interieur - ANC 14:14
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Dans AGATT, chaque agent est affecté a une équipe, S
elle-méme associée a un centre de secours. Tout Cocher / Décocher / Par défaut
La création des équipes est sous la responsabilité du _ Autres
chef de centre. Chaque centre de secours peut créer g T (E) m')
le nombre d'équipes suivant ses besoins, et les deimndporce 0 LY HE
identifier par un nom spécifique : “Equipe 1", Bureay Développement des (G(3)  Eo)
“Equipe SPV", “Conducteurs”, “Sous-officiers”, etc. Bureay Logistiaue ot B  Eo
Equ?pe SPR Ext%r?eure (7) o) i)
Dans un planning, le module “Equipes a afficher” Chat as srovpe (0 MD)W
(situé en haut & gauche du planning) permet de e 1 5P (12} e, ¥
connaftre le nombre d’agents associés a chaque e e Mo Mo
équipe. Il permet également de filtrer les équipes a et Y T o Mo
afficher, pour faciliter le travail des planificateurs. Encadrement (5) U 8o
Agents inactifs (45) Oz e
AFFICHER

Comment créer une nouvelle équipe ?

Dans le menu principal, survoler “CONFIGURATION",
puis cliquer sur "Equipes”.

Les équipes du centre de secours apparaissent.

s r Affectations ressources principalas =
Entité liveau . - Abréviation . o
secondaires [/ utilisateurs e-ma d'apparition

=]
il
C
s
R}
L

Q

Equipe CODIS Equipe 0/2/0 CODIS o ]

Equipe 1 Equipe 19/1/1 Eg.1l 0 o

Informations du tableau :

* Entité : nom du centre de secours ou du service et des équipes

* Niveau : précise le type d’entité (équipe, centre de secours, compagnie, groupement,
service administratif, etc.)

* Types d'affectations :

- ressources principales : le chiffre indique le nombre d’agents associé a |I'équipe,
et dont le CS est I'affectation principale

- ressources secondaires : le chiffre indique le nombre d’agents associé a I'équipe,

- utilisateurs : le chiffre indique le nombre d'agents avec une affectation “Utilisateur”,
c'est-a-dire qui ne font pas partie du centre de secours / service (par exemple pour des
administrateurs) mais peuvent voir le planning du CIS / service .

* Abréviation : nom court de I'équipe

* Notification e-mail : I'agent désigné pour recevoir les notifications automatiques
(demandes de congés, par exemple),

* Code : identifiant pour échange avec d’autres logiciels

* Ordre d’apparition : dans la liste des équipes

* Outils : pour modifier / supprimer une équipe.

Remplir ensuite le formulaire de création d’une équipe (cf. page suivante).
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Comment créer une nouvelle équipe ? (suite)

Remplir le formulaire de création d'un équipe :

Création d'une nouvelle équipe :

MNom de |'équipe Denomination usuelle( "SPP A", "Conducteurs

Abréviation Dénomination pour espace restreint [versions imprimables )

Affectation principale = Ou| -:::-Non _— cher ou masquer les agents dans le planning (agents en affectation

sfficher 'entitd par défaut
Affectation secondaire : @ Oui @ Non Al
afficher {'entité par défaut °
Clé unigue Identifiant pour les échanges avec d'autres logiciels

Qrdre d'apparition 0 Ex. "3" ce qui indique qu'il sera en traisiéme position

Champs du formulaire :

- Nom de I'entité : saisir le nom usuel de I'équipe

- Entité parente : sélectionner le centre de secours ou se situe |'équipe
- Type d’entité : sélectionner “Equipe”.

- Abréviation : saisir un nom trés court (4 a 5 lettres maximum).

- Affectation principale : sélectionner “Oui” pour afficher les agents automatiquement.

Sélectionner “Non” pour masquer les agents lors de I'affichage du planning mensuel.

- Affectation secondaire : idem pour les agents en affectation secondaire dans le centre de secours.

- Clé unique : identifiant pour les échanges avec d'autres logiciels.

- Ordre d’apparition : saisir un chiffre définissant I'ordre d'apparition de cette équipe dans
les différents modules d"AGATT (tri par équipe dans le planning mensuel, par exemple).

Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

Comment supprimer une nouvelle équipe ?

Il est possible de supprimer une équipe uniquement si aucun agent n’est affecté a cette équipe.
Dans la colonne “Affectations principales / secondaires”, les chiffres “0/ 0” doivent apparaitre

pour vérifier qu’aucun agent n'est affecté a I'équipe.

Cliquer sur le pictogramme “Supprimer cette entité” pour supprimer |'équipe.

CI5 Bayeux Centre de Secours ! Bay
RESMO Jour Equipe i/ 18 ResMo
SPV Equipe 2772 SPV
Administratif Equipe 4/ 86

SPP Jour Equipe o/0 SPRJ
Mutualisation Equipe o/fz Mutu

Dans I'exemple ci-dessus, seule I'équipe “SPP jour” affiche le pictogramme de suppression,
car aucun agent n’y est affecté.
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Comment gérer les équipes des centres de secours ? (3/3)

Comment affecter les agents aux équipes ?

Lire a ce sujet I'article Comment gérer les affectations des personnels ? (pages 63 a 67)

Autres échelons hiérarchiques

Pour créer d'autres échelons hiérarchiques dans I'entité (centres de secours, compagnies,
groupements et direction départementale, ...), reportez-vous a |'article

Comment gérer les entités dans AGATT ? (pages 37 a 39)

Cette fonctionnalité est réservée au profil “Administrateur”.

Coordonnées Notification

Entita liveau principales Abreviation GPS a-mail Dutils |_|
5DIS 17 5DIS Iy S5DI00
Groupement SDIS 17 Groupement i GPFTOO EJL
Compagnie SDIS 17 Compagnie I CIEDD |_'_T_|L
Centre de =,
£
Secours o I'L'I
Arcueil CPI BEAUVAIS SUR MATHA Equipe i2/35/2 Accueil
Centre de =,
£
Secours o I'L'I
Accueil Section ISP - CHATELAILLON  Equipe 22 /1/ 2 Accueil

Centra de
Secours

&1

Accueil Section JSP - HAUTE
SAINTONGE

b

Equipe 21 /101 Accueil

Centre de Iy
Secours o

&1
1

Une utilité concrete de la création et du classement des équipes

Dans AGATT, la pose d'une “occupation” (activité) s'effectue simplement a partir du planning,
qu'il soit mensuel, hebdomadaire ou journalier.

En cliquant sur une case de ce planning, case correspondant nécessairement a un seul agent,
I'éditeur des occupations d’AGATT (cf. pages 102 a 105) s'ouvre et se superpose au planning.

Dans de nombreux cas de figure, I'agent-planificateur peut avoir besoin d'appliquer une
méme occupation a plusieurs agents : a quelques agents particuliers, a tous les agent d'une
méme équipe, voire a tous les agents d'un méme établissement.

Cette manipulation sera alors grandement simplifiée si les équipes ont été méthodiquement
créés/nommees et constituées.

Consultez I'article Comment appliquer une méme occupation a plusieurs agents ?
(cf. pages 144 et 145) pour connaitre son fonctionnement, lequel reste trés intuitif.

Qui peut accéder a ces informations ?

La création/modification/suppression des équipes est réservée au profil “Chef de centre” et
profils supérieurs.
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'organigramme AGATT comporte cing niveaux hiérarchiqgues nommés

“SDIS” > “Groupement” > ”Compagnie”

> “Centre de Secours” > "Equipe”.

Toutefois, ces libellés ne correspondent pas a leur sens réel en usage dans les SDIS. Il s’agit
seulement de termes techniques pour désigner des niveaux qU| pourraient trés bien s'appeler

1 1"

“niveau 1”, “niveau 2", “niveau 3",
que ce soit au fonctionnement du Iog|C|e|.

“niveau 4" et "niveau 5",

sans que cela ne change quoi

Pour la majorité des usages, AGATT se comporte comme s'il n'existait que deux niveaux :
1. Centre de Secours : une entité apparaissant dans le sélecteur principal d’entités et

disposant d’un planning, d’une feuille journaliére, etc...

par I'’AP| "Entités” participent de ce niveau 1.

Toutes les entités créées ou modifiées

2. Equipe : une sous-division d’une entité “Centre de Secours” qui facilite la gestion en

classant les agents affectés a cette entité.

Les trois niveaux supérieurs (“Compagnie”

, “Groupement” et “SDIS") sont peu exploités.

Il servent a classer les entités “Centre de Secours” dans un organigramme qui n’apparait
pratiquement nulle part dans le logiciel et qui n’a pas vraiment d’incidence sur le

fonctionnement d’AGATT.

De plus, le fait que chaque entité doivent posséder exactement trois “ancétres” dans
I'arborescence hiérarchique rend difficile une retranscription fidele de I'organigramme des SDIS.

En pratique, I'organigramme AGATT est donc constitué principalement :

 d'une entité fictive de chaque niveau “SDIS”, “Groupement” et “Compagnie”,

* de toutes les entités dans lesquelles des agents sont affectés et doivent y disposer d'un
planning, lesquelles sont associées au niveau “Centre de Secours” et ont comme “parent”

I"'unique “"Compagnie” fictive.

Ce résultat peut étre obtenu tout simplement
en ne renseignant pas le champ “parent”
dans le fichier “Entités” de I'API.

Autrement dit, dans AGATT, les éléments
composant I'organigramme hiérarchique sont
appelés “entités”, qu’il s'agisse d'un service,
d'un centre de secours, d'un CTA, d'un
groupement, etc.

'usage principal des entités consiste en la
visualisation du planning. Une entité dans
AGATT peut correspondre a une structure
ayant une existence dans la vie réelle (par
exemple “CIS Macon”) ou bien étre une
structure virtuelle (par exemple “Chaine de
commandement”, “Equipe Plongeurs”, etc.).

‘ DIRECTION FY
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Parmi les autres caractéristiques importantes, on notera que :

* le nombre d’entités n'est pas limité,

* |es entités peuvent étre alimentées automatiquement par les interfaces du référentiel
du SDIS, ou créées directement dans AGATT. Ces 2 stratégies peuvent coexister.
* Un agent peut appartenir a un nombre illimité d’entités, par exemple, pour avoir

acces a différents plannings.

Dans AGATT, il est donc possible de créer puis de modifier des entités, de les organiser et de
les relier entre elles, de leur déterminer un agent-référent...
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Comment gérer les entités (services / CIS) dans AGATT ? (2/3)

Pour créer une nouvelle entité

* Dans le menu principal, survoler “ADMINISTRATION", | ApmmisTRATION |

pUiS ”Entités”. Profils : définitions

* Le tableau des entités pré-existantes (ci-dessous) et le formulaire
de création d’'une entité (page suivante) apparaissent. Transfert de planming (entre 2 entités)
Par défaut, la premiére de ces entités est le SDIS lui-méme.

Exercices comptables

Affectations resscurces - -

Entits Niveau :ri'.:i:aLeti-:“,E:tEE:ucr;dairez_ Abréviation =_ccrj::|-c:;1ees "ci':'jf;i'lm outils
SDIS 17 SDIS ' SDI00
Groupement SDIS 17 Groupement  // GPTOO [
Compagnie SDIS 17 Compagnie i CIEDO [}
CIS BEAUVAILS SUR MATHA g::;;ersde i ]
Accueil CPT BEAUVAIS SUR MATHA Equipe 1z2/5/2 Accueil
Section JSP - CHATELATLLON g::':frsde i &
Accueil Section 1SP - CHATELAILLOM  Eguipe 22/ 1/ 2 Accueil
Saction ISP - HAUTE SATNTONGE g:;ffrfe Iy =]
’;;‘:I”N?I_"Di;':éi"” ISP - HAUTE Equipe 21/1/1 Accusil Bl
Section JSP - MARENNES-OLERON g:;jt[lersde I ] i
* Renseigner le formulaire de création d’une entité : creation dune nouvelee entite :
Nom de I'entité
- Nom de I'entité : entrer le nom precis de |'entite e parents Chosi antita superisurs B
a creer. Abréviation
- Entité parente : sélectionner |'entité supérieure e
dans le niveau hiérarchique. _
- Abréviation : définir une abréviation du nom Lonaitude
de I'entité, pour les usages dans des espaces limités
comme les sorties imprimées.

- Latitude : Ces données permettent la création d’indicateurs géographiques avec le
requéteur décisionnel. Par exemple, une cartographie des effectifs de garde sur une journée
précise (cf. ci-dessous)

- Longitude : idem

NB : Les champs “Latitude” et “Longitude” ne sont actifs que pour les entités de niveau
“Centre de Secours”. C'est le seul niveau qui peut servir a représenter une structure physique.
Les niveaux supérieurs, étant des regroupements hiérarchiques d’entités de niveau “Centre de
Secours”, correspondent a plusieurs structures physiques ou virtuelles. Il est impossible de leur
associer des coordonnées GPS.

Lorsque |'on crée une entité de niveau “Centre de Secours”, une équipe “Accueil” est
automatiquement ajoutée a la liste des entités. Cet ajout permet a I’administrateur de s’auto-
affecter afin de pouvoir ensuite créer lui-méme d’autres équipes dans I’entité ou y affecter
d’autres agents.
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Comment gérer les entités (services / CIS) dans AGATT ? (3/3)
Pour modifier une entité

* Dans le tableau de recensement des entités déja paramétrées, cliquer sur le pictogramme [
Le formulaire de modification de I’entité sélectionnée apparait sous le tableau.

* Intervenir sur I'un des champs de I'entité déja créée.

NB : Dans le champ complémentaire “Notification e-mail”, sélectionner I'agent-référent
qui recevra les notifications automatiques (demandes de congés, affectations, ...).

Le menu déroulant du champ “Parent” ne propose que des entités de niveau
“Compagnie”. Autrement dit, a la création comme a la modification d’une entité,
I"utilisateur ne peut agir que sur des entités de niveau “Centre de secours” (niveau
hiérarchique inférieur au niveau “Compagnie”).

Pour passer d’une entité a une autre

Il arrive que des agents du SDIS soient affectés a plusieurs entités avec des profils (droits d’acces)
différents. Ainsi, par exemple, un agent pour étre affecté principalement a une entité A avec

un profil limité a la seule consultation de son tableau de bord personnel et, en affectation
secondaire, a une entité B avec un profil de “gestionnaire de planning” lui permettant
d’intervenir sur la planification de cette entité.

Pour passer de |'entité de son affectation principale a I'entité de son affectation secondaire,
I’agent utilisera le sélecteur d’entités placé en haut de l'interface du logiciel.

‘ <5 Mard - |

| Q

CS Mord

Chaine de cornrmandernernt

CTA CODIS

Pour s'affecter soi-méme a une entité

'administrateur technique ou fonctionnel d’AGATT peut étre amené a créer une nouvelle entité.
Une fois I'entité créée, il doit nécessairement s’y auto-affecter afin de pouvoir effectuer les
opérations de gestion courante :

- Voir le planning de I'entité

- Créer des équipes dans I'entité

- Affecter d’autres agents dans I'entité

- Créer des indicateurs individuels et collectifs

* Dans le tableau de recensement des entités déja paramétrées, cliquer sur le pictogramme Ll
Si différentes équipes ont été créées dans cette entité, ce pictogramme d’auto-affectation est
accessible dans la ligne correspondant a chaque équipe.

Pour supprimer une entité

Il est enfin possible de supprimer une entité, a condition d'avoir au préalable supprimé toutes
les entités “enfantes” de celle que I'on souhaite supprimer.
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Comment paramétrer les engins et fonctions ? (1/2)

En plus des outils de planification mensuelle, AGATT integre la gestion de la feuille de garde
journaliere. Ce module permet d’armer les engins, en attribuant des piquets aux agents de
garde, en adéquation avec leurs qualifications. Il permet également de créer les fonctions de
garde : stationnaire, sous-officier de jour, officier de garde, chef de groupe, etc.

Pour paramétrer les engins du centre de secours

* Dans le menu principal, survoler “CONFIGURATION", puis cliquer sur “Engins et fonctions”.
La liste des engins du centre de secours apparaft.

* Renseigner le formulaire “Ajout d'un engin ou fonction”

- Libellé : saisir le nom usuel du véhicule. Libells

_ Type d’engin ou fonction Sélectlonner Type d'engin ou fonction Choisissez un type d'engin ou une fonction El
le type du véhicule parmi la liste déroulante. Couleur Choisir une couleur =]
- Pictogramme : pour associer une image § ~ Pictosramme R coose -

cet engin (cf. page suivante).

Numeéro d'ordre

- Couleur : sélectionner une couleur. Celle-ci  n° ordre impression
sera utilisée pour afficher le véhicule dans le

" . ” Disponible @ Oui @ Non
module “Liste mensuelle des piquets”.
Mode de remplissage ©) garde24 (@) jour+nuit
- Numéro d’ordre : détermine I'ordre Clé unique
d’apparition du véhicule dans la feuille
Journallére. |:|

- Numéro d’ordre impression : détermine |'ordre d'apparition du véhicule
dans la version imprimable de la feuille journaliere.

- Véhicule disponible : sélectionner “Oui” pour que le vehicule apparaisse dans la feuille
journaliere. Sélectionner “Non” si le véhicule est indisponible (probléme mécanique, renfort
vers un autre CS, etc.).

- Mode de remplissage : en mode “garde24”, le vehicule sera considéré comme
entierement armé avec un agent pour chaque piquet. En mode “jour+nuit”, tous les piquets
devront étre armés deux fois chacun (armement de la période jour et de la nuit) pour que le
véhicule soit considéré comme armé.

VSAV 1
» Valider la saisie en cliquant sur “Enregistrer”. = Lt

* Une fois le véhicule créé, il est nécessaire de définir les piquets qui le composent.
Cliquer sur le lien “Ajouter un piquet”. Le formulaire de création du piquet apparaft.

* Saisir les informations du formulaire : o _ _ _
- Compétence : sélectionner la compétence principalement requise pour tenir le piquet.

- Libellé : saisir un texte de description du piquet.

- Code piquet : saisir un code a 4 caracteres (lettres, chiffres). Ce code doit étre unique dans
le centre de secours. Il représente le piquet dans le module “Liste mensuelle des piquets”.

- Numéro d’ordre : détermine I'ordre d’apparition du piquet dans le véhicule.

* Valider la saisie en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.
Et répéter I'opération pour tous les piquets du véhicule.
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Comment paramétrer les engins et fonctions ? (2/2)

Pictogrammes des engins et fonctions disponible

Le progiciel AGATT est livré avec une gamme de pictogrammes “par défaut” susceptibles
d’illustrer un tant soit peu chaque nouvel engin ou nouvelle fonction, paramétré(e)s selon les
modalités exprimées en page précédente.

Ces pictogrammes sont volontairement impersonnels. lls ne cherchent pas a illustrer
précisément les différences subtiles entre certains véhicules, par exemple.

lls doivent étre percus principalement comme des repéres visuels qui faciliteront la lecture
des documents ou apparaitront ces engins et fonctions, comme I'impression de la feuille
journaliére de gardes.

Cependant, un SDIS utilisateur d’AGATT dispose de la possibilité d'importer dans le progiciel
sa propre base iconographique.

Dans ce cas, nous communiquons sur demande quelques recommandations pour faire en

sorte que ces images personnalisées s'integrent au mieux dans les espaces prévus a cet effet
dans le progiciel.

L]

§f & T oSF 09 & o
e a Jd Tt N\ @& .
e € S W B R W
W Sp B @ ke iR gE

Les pictogrammes livrés par défaut dans AGATT.
Nous recommandons d’utiliser le premier lot (illustrations de véhicules de profil).
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Comment paramétrer les cycles d’occupations ? (1/3)

La conception du planning repose principalement sur I'attribution d’occupations aux différents
agents du service. Afin d'accélérer cette saisie, il est possible de définir et d'utiliser des cycles.
Cette technique permet de saisir, en une seule opération, des plannings variés :

- Régime de garde 24h un jour sur trois (24/48), ou un jour sur cinqg (24/72)

- Régime SHR sur une année entiére, en évitant les week-end et jours fériés

- Une semaine d’astreinte toutes les 4 semaines (SPV)

Les cycles étant librement paramétrables, chaque SDIS peut définir les rythmes de planning qui
sont en vigueur dans |'établissement. De plus, une option permet a chaque centre / service de
créer et utiliser ses propres cycles.

Comment paramétrer les cycles d’occupations ? | conricuration |

Werrouillage des occupations

Les utilisateurs souhaitant créer des cycles effectuent les

opérations suivantes : Cléture du planning

® DanS |e menu p”nC|pa|, SUI’VO|er |’Oﬂg|et “CONFlGURATION”, Histerique : occupations
puis cliquer sur I'option “Cycles d'occupations”.
L'écran de paramétrage des cycles apparait.

* Le paramétrage du cycle s'effectue en deux étapes :
la création du cycle puis la définition de son mode de fonctionnement.

Cycles d'occupations

Feuille journaligre : synthése des occupations

* Pour créer le cycle, renseigner le formulaire : Création d'un cydle
- Libellé : saisir le nom d’usage du cycle. Libelle Régime de garde 241 72
- Départemental : les administrateurs peuvent Départemental I

définir qu'un cycle s'applique a I'ensemble
du département. Sinon, il s'applique uniguement
dans le centre/service qui I'a créé.

Numéro d'ordre 4

Samedis Choisir une action pour le cycle

Choisir une action pour le cycle

- Numéro d’ordre : permet de définir I'ordre 1gnorés
d’affichage des cycles dans I'éditeur des occupations. pmanches Sewni
- Samedis : détermine si les occupations seront
“ignorées”, “posées” ou”sautées” le samedi. Jours fériés B
- Dimanches : détermine si les occupations seront
“ignorées”, “posées” ou”sautées” le dimanche. acti © ou O ten
- Inclure les jours fériés : détermine si les
occupations seront “ignorées”, “posées” ou”sautées” =

les jours fériés.
- Actif : détermine si les utilisateurs sont autorisés a
utiliser le cycle pour la pose des occupations.

NB: les effets sur le cycle des notions proposées dans les champs “Samedis”, “Dimanches” et
“Jours fériés” sont les suivants :
- “Ignorés” : le cycle ne posera pas d'occupation sur les jours spécifiés mais continuera
normalement. Cela n'entrainera pas de décalage.
“Posés . le cycle posera des occupations normalement sur ces journées.
“Sautés” : le cycle s'interrompra sur les jours spécifies et reprendra le lendemain.
CeC| entrainera un décalage dans les suites d’occupations posées avec ce cycle sur le planning.

* Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

Le cycle apparait dans la liste des cycles du service.
Régime de garde 24 /72 (Ajouter une journée) Non 4 Oui Oui (] [ IE

* Cliquer sur le lien "Ajouter une journée”. Le formulaire permettant de definir I'action associée
a une journée apparait.
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Comment paramétrer les cycles d’occupations ? (2/3)
Comment paramétrer les cycles d’occupations ? (suite)

* Pour une journée du cycle, trois actions sont possibles :

1. “Ne rien faire” : au moment de poser une occupation, aucune action ne sera faite sur cette
journée du cycle. Correspond a une Journee de repos.

2. "Poser |'occupation choisie dans I'éditeur” : sur cette journée, I'occupation posée sera
celle sélectionnée par le planificateur.

3. "Poser une occupation prédéfinie” + sélectionner un type d’occupation : sur cette journée,
I'occupation paramétrée sera posée.

* Sélectionner I'action a effectuer, puis valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

* Répéter |'opération autant de fois qu’il y a de journées différentes dans le cycle.
Le cycle est prét a étre utilise.

Exemples de paramétrage de plusieurs cycles courants :

iy |E| Jour 1 : Garde 24h
i %] Jour 2 ¢ --—-
:l—i L] Jour 3 ¢ ---
( )
[} |£| Jour 1 : {occupation infobulle)
( )
;Ei Jour 1 @ (occupation infobulle)
|%| Jour 2 ¢ --—-
|®| Jour 3 &+ -~
|®| Jour 4 ¢ ---
|%| Jour 5 & ---
( )

Oui 1 Qi Oui

Oui 2 Non Non

1 &2 €1 €1 &

Une distinction importante a assimiler !

Nous attirons votre attention sur une distinction primordiale a bien intégrer concernant la maniére
dont AGATT procede lors de la pose d'un cycle d’occupations.

Le progiciel considere deux notions différentes : les “occupations-éditeur” et les
“occupations prédéfinies”.

* Les occupations-éditeur : dans |'éditeur des occupations, |'utilisateur renseigne tous les champs
inhérents a I'occupation, définissant ainsi les critéres de I'occupation sur laquelle il pourra choisir ou
non d’appliquer un cycle sur plusieurs journées.

NB : En choisissant “Occupation éditeur”, AGATT copie I'occupation saisie dans I'éditeur pour

la premiéere journée telle quelle. C'est-a- d|re avec un poids de O si la premiére journée est située
pendant un week-end ou avec un poids de 1 s'il s'agit d'une journée en semaine.

* Les occupations prédéfinies : dans |'éditeur des occupations, |'utilisateur choisit directement un
cycle préalablement paramétré (cf. consignes décrites dans les paragraphes précédents), une date de
début et une date de fin. Tout le reste est calculé automatiquement par AGATT.

NB : En choisissant de “Poser une occupation automatiquement” (selon un type occupation voulu) :

AGATT pose sur chaque journée de la période définie une nouvelle occupation du type demandé, en
calculant son contenu a partir d'une regle de durée.

Par conséquent, les cycles avec des types occupations prédéfinis doivent étre privilégiés
dans la majorité des cas.

Deux exemples concrets :

* Si l'occupation n’a pas les mémes horaires (régles de durée différentes) selon les jours de la
semaine, ou sur les jours fériés, le cycle saura gérer automatiquement la discordance car il cherche et
applique la bonne regle de durée pour chaque journée.

* Pour les agents en régime SHR, si la répartition hebdomadaire de I'agent est renseignée et que les
reégles de durée utilisent les “horaires contraints”, dans ce cas le cycle saura ne pas poser d'occupation
sur les journées ou demi-journées non travaillées de I’agent dans la semaine.
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Autrement dit, les cycles posés en mode “occupations-éditeur” sont a réserver a des cas
particuliers, pour répéter une occupatlon avec des horaires spécifiques.

Par exemple, si on sait d’avance qu’une semaine de stage comprendra des horaires décalés par
rapport aux pratiques habituelles pour une raison quelconque, on pourra spécifier ces horaires
non-standards dans I'éditeur et utiliser le cycle pour poser plusieurs fois exactement cette méme
occupation, sans tenir compte des régles de durée prédéfinies.

Définir les droits d’accés

Plusieurs types de droits sont rattachés aux cycles d'occupations, afin de définir quels profils
d’utilisateurs peuvent paramétrer les cycles locaux (rattachés a un centre / service), et quels
profils peuvent gérer les cycles départementaux. Il est également possible de définir quels
profils peuvent utiliser les cycles dans le cadre de la planification.

* Configuration - Cycles d’occupations : |'utilisateur habilité peut paramétrer
(création / modification / suppression) des cycles d’occupations.
* Configuration - Cycles d’occupations départementaux :
- Création / Modification : I'utilisateur habilité peut paramétrer des cycles d'occupations
départementaux.
- Suppression : |'utilisateur habilité peut supprimer des cycles d’occupations
départementaux
* Planification - Pose d’'occupations par cycle :
- Création / Modification : I'utilisateur habilité peut poser un cycle d’occupations
en préservant le planning existant de |'agent.
- Suppression : I'utilisateur habilité a accés a deux modes supplémentaires pour la pose

des cycles d'occupations, permettant de supprimer tout ou partie des occupations de
I'agent sur la période.

Comment utiliser les cycles d’occupation ?

Plusieurs types de droits sont rattachés aux cycles d'occupations, afin de définir quels profils
d’utilisateurs peuvent paramétrer les cycles locaux (rattachés a un centre / service), et quels
profils peuvent gérer les cycles départementaux. Il est également possible de définir quels
profils peuvent utiliser les cycles dans le cadre de la planification.

* Configuration - Cycles d’occupations : |'utilisateur habilité peut paramétrer
(création / modification / suppression) des cycles d'occupations.

* Configuration - Cycles d’occupations départementaux :

- Création / Modification : I'utilisateur habilité peut paramétrer des cycles d'occupations
départementaux.

- Suppression : |'utilisateur habilité peut supprimer des cycles d’occupations
départementaux

* Planification - Pose d’occupations par cycle :
- Création / Modification : I'utilisateur habilité peut poser un cycle d’occupations
en préservant le planning existant de |'agent.
- Suppression : |'utilisateur habilité a acces a deux modes supplémentaires pour la pose

des cycles d'occupations, permettant de supprimer tout ou partie des occupations de
I'agent sur la période.

Comment utiliser les cycles dans la planification ?

Lire a ce sujet I'article Comment concevoir un planning sur plusieurs jours successifs ?
(cf. pages 121 a 123)
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Comment signaler les jours fériés dans les plannings d’AGATT ?

La barre calendaire qui affiche les dates dans la partie supérieure des plannings d’AGATT est _
paramétrable pour visualiser, d'une part, les périodes de congés scolaires, d'autre part, les jours fériés.

La distinction marquée des jours fériés, en particulier ceux qui se situent en périodes de vacances
scolaires, peut faciliter la planification, sinon, limiter certaines erreurs.

Comment utiliser les cycles dans la planification ?

¢ Dans la barre de menus principale, survoler I'onglet
“"ADMINISTRATION" puis cliquer sur “Jours fériés”.
Le module de gestion des jours fériés apparait.

* Saisir la date du jour férié a intégrer ou
sélectionner cette date a partir du calendrier
de navigation (au clic sur le pictogramme
présent dans le champ du sélecteur) puis
cliquer sur le bouton “Enregistrer”.

Saisie des jours fériés

Jour férié :

ADMINISTRATION .

Profils : définitions

Entités

Transfert de planning [entre 2 entités)

Exercices comptables

Congés scolaires

Jours fériés saisis

La nouvelle date vient s'ajouter en téte de
la liste des “Jours fériés saisis”, associée a un
pictogramme permettant sa suppression.

25/12/2020
11/11/2020
01/11/2020
15/08/2020
14/07/2020
01/06/2020
21/05/2020

* Dans les plannings, le jour férié est visualisé par une couleur turquoise “assombrie”.

Ci-dessous, le samedi 14 juillet.
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment gérer et repérer les périodes de congés scolaires ?

Dans la plupart des centres de secours ou groupements, la planification n’est pas la méme
selon les périodes. Pendant les congés scolaires, par exemple, les effectifs (POJ) peuvent varier.
Le planificateur a donc tout intérét a visualiser rapidement les périodes de vacances scolaires.

Pour gérer les périodes de congés scolaires

ADMINISTRATION py

* Dans le menu principal, survoler I'item

“"ADMINISTRATION", puis cliquer sur “Congés Profils : définitions
scolaires”. Le module de gestion des périodes scolaires Entités
appa raTt Transfert de planning (entre 2 entités)

Exercices comptables

Jours férigs
* Renseigner le formulaire :

| . "2014 - Vacances de printemps”
- Date de début : “12/04/2014"

- Date de fin : “28/04/2014"

Congés scolaires

Types occupations

Drétails du temps de travail

Utilisatzurs connectés

* Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”, Sl i il
La période apparait automatiquement dans les modules Situations administratives
de planification mensuelle, hebdomadaire, journaliére et Journaux

dans la “Liste mensuelle des piquets”. Maintenance

Tiaches planifiées

e 6

[ [

Les dates de la per/ode de congés scolaires sont surlignées en bleu dans | /nterface de planlf/cation.
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment préparer une nouvelle année de planification ? (1/2)

La gestion du temps de travail obéit souvent a une récurrence annuelle.
En fin d’année, les gestionnaires sont donc amenés a se poser la question suivante :
“que faut-il prévoir dans AGATT pour mettre en place la planification de I'année a venir ?”

Selon le fonctionnement des centres ou services et selon les régimes de travail des agents gérés, les
éléments a prévoir peuvent varier. Cet article vous indique les différentes démarches a accomplir par
anticipation pour faciliter le travail des gestionnaires de la planification.

Configurer le bon affichage des plannings

* Saisir les périodes de congés scolaires

Voir I"article dédié¢ Comment gérer et repérer les périodes de congés scolaires ?
(cf. page précédente).

* Saisir les jours fériés

Voir |'article dédié Comment signaler les jours fériés dans les plannings d’AGATT
(cf. précédemment, page 45).

Paramétrer / actualiser certains compteurs

* Alimenter les soldes d’absences : CA, RTT

Cette opération peut étre :

- Manuelle - Lire a ce sujet I'article dédié Comment gérer les congés, le CET et autres
absences ? (cf. chapitre “GESTION DES AGENTS”, pages 77 a 82)

- Automatique - Lire a ce sujet I'article Quelles sont les interfaces et les taches
planifiées possibles avec AGATT ? (cf. “FONCTIONNALITES AVANCEES”, pages 229 & 233)

Générer les compteurs a 0 pour bloquer la saisie (fractionnement, N-1, ancienneté...)

Cette opération peut s'effectuer de deux maniéres dans AGATT :

- par alimentation automatique de certains soldes d’absence “a zéro”,

- par création de régles de verrouillage “dans le passé”, ce qui bloque I"émission d'une
demande par les agents.

Inscription du nombre d’heures a réaliser

Lire a ce sujet |'article dédié Comment gérer le temps de travail que chaque agent doit
effectuer dans I'année ? (cf. chapitre “GESTION DES AGENTS”, pages 68 a 70)

(affectation principale : Pretexx) Actions

= % @
2019 | OL/0Y - Fif1g | Sompteur bempa de sravall 1 603,00 33000 0.0 & 28300
L LRl 33 gem g paTE H o E s H e
018 OA/0E - FIET  Raligust sxercics précddent -2then %00 000 | 2000 | Hausddup _!.J;' |I|
g " 7. il g ~
= rms o s res  ComEtaur b da taall . - . . N
B RIOL - BUER gananma T i 607,00 21800 000 & 389000
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment préparer une nouvelle année de planification ? (1/2)

Planifier ce qui peut |'étre

* Alimenter les plannings des agents en régime SHR
Cette opération peut s'effectuer de deux maniéres dans AGATT :

- par automatisation, grace a un script (utilisé, par exemple, au SDIS 59),
- en planifiant par cycle, avec utilisation des horaires contraints.

¢ les plannings des agents en régime de garde
La création des plannings de garde est réalisée par les planificateurs.

On lira a ce sujet les articles suivants :

- Comment utiliser le planning mensuel ? (cf. chapitre “PLANNING”, pages 94 a 99)

- Comment paramétrer les cycles d’occupations ? (cf. pages 42 a 44)

- Comment concevoir automatiquement un planning sur plusieurs jours successifs ?
(cf. chapitre “PLANNING”, pages 121 a 123)

[+] SAP2 ADMINISTRATEUR P (SPP) pour le 12/05/2018

[Historigue]

MESSAGE JOURMNEE

6:00 -
7:00
Choisissez une date
4 MAT 2018 = 2
L M A

1 2 3 4 5 6

TEMPS DE PRESENCE

TEMPS DE TRAWVAIL

TEMPS DE RECUPERATION

oo

oo

heures oo

heures oo

minutes

centidmes

7 8

i0

i1

15 16 17 18 19
22 23 24 23 26

oo heures oo minutes A
28 23 30 31 1 =2 5
MESSAGE CYCLE
Début |12/05/2018 AUIOURD'HUL
Fin |12/05/2018 l%

Cycle | SHR 21:00

Mode | Conserver les occupatig = 22:00
22:00 I |

1
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment initialiser le planning des agents en régime SHR / PATS ? (1/2)

Ala fin de chaque annee, les SDIS ont besoin de pré-remplir les plannings des agents PATS
ou SPP en régime SHR. Dans AGATT, il s'agit de définir une occupa‘uon correspondant a une
journée de travail de ces agents (occupa’uon intitulée en général, “SHR" ou “HR") dans toutes
les cases du planning de leur affectation principale, tout en excluant :

* les samedis et dimanches,

* les jours fériés,

* |les journées ou demijournées ou les agents a temps partiel ne travaillent pas,

* des jours ou des RTT sont imposées par le SDIS.

AGATT permet de gérer les trois premiers points, en adaptant un peu le paramétrage des
occupations concernées. Cet article décrit le mode opératoire pour un cas d’usage impliquant
des fonctionnalités déja documentées par ailleurs. Celles-ci sont I'objet de renvois vers les
articles de cette notice qui décrivent les fonctionnalités en question.

Pour initialiser les plannings des agents en régime SHR / PATS

La procédure se découpe en trois étapes :
1. Paramétrer au moins trois regles de durée de I'occupation SHR en horaires contraints

Paramétrer une régle pour chaque horaire contraint (jour / matin / aprés-midi) permet la
prise en compte de la répartition hebdomadaire de chaque agent afin de ne pas poser
d’occupation sur les journées ou demi-journées de temps partiel.

Voir |'article Comment paramétrer les regles de temps de travail ? (pages 23 a 33)

Régles de durée (I\juuter une nouvelle régle de duree)

Description Actif Types d'horaires Régimes de travail

Service Hors Rang libre Oui | Collectifs libres (Tous + agents sans régime) 1 {(=TP) | 00 h 00 min | +00 h 00 min | 00:00 - 00:00 ! 0| SDIS 66

L ) ) 35h
SHR Aprés-midi 35h - oui | Collectifs contraints | o 0.5 (=TP) | 03 h 54 min +00 h 00 min  14:00 - 18:00 / 0| SDIS 66
Mixte - régime de garde - aprés-midi P
Régime de garde

= - - - 3%h
SHR lournds 35h - Mixts - | o, | Collactifs contraints | 1 (=TP) 07 h48min +00 h 00 min
régime de garde - journée -
Régime de garde

) a ) ) 33h
SHR Matin 35h - Mixie oui | Collectifs contraints | yo 0.5 (=TP) | 02 h 54 min +00 h 00 min | 08:00 - 12:00 |/ 0| SDIS 66
régime de garde - matin P
Régime de garde

08:00 - 12:00

14:00 - 18:00 ! 0 | SDIS &6

2. Créer un cycle d'occupation dédié

Ce cycle doit comporter une seule action posant explicitement le type d’occupation “SHR".
Lors de la configuration du cycle, sauter ou ignorer les week-ends et les jours fériés.
Voir I'article Comment paramétrer les cycles d’occupation ? (pages 42 a 44)

Création d'un cycle

Libellé SHR

Départemental O Oui @ Non

Numéro d'ordre 1

Inclure les week-ends O Oui @ Non

Jours fériés Ponce -
Choisissez un type de cycle
Posés

Actif Ignorés

ENREGISTRER
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment initialiser le planning des agents en régime SHR / PATS ? (1/2)

3. Planifier les agents sur chaque entité

* Utiliser la fenétre ‘Equipes a afficher” (bouton d’accés en haut a gauche du planning) pour
n'afficher que les agents en affectation principale dans chacune des équipes.

Tout Cocher / Décocher / Par défaut
Autres
Accueil MESLAY DU MAINE (9) (4)
Equipe 1 (&) (1)
Equipe 2 (7] (o)
Equipe 2 (7] (o)
Equipe 4 (8) (1)
non affecté (1) (o)
double affectation (2] (2]
Infirmiers (5] (o)
PATS (4] (o)
Comité de centre (0] (o)
Tast MP (0] (o)
AFFICHER

¢ Utiliser I"éditeur des occupations pour poser |'occupation “SHR" en utilisant :
- le cycle d’occupation précédemment créé,
- le mode multi-agent (cf. pages 144 et 145) pour faire la saisie sur tous les agents
en affectation principale et en régime SHR / PATS.

L'occupation “SHR" sera ainsi posée sur I'ensemble des agents sélectionnés, sur la périodicité
voulue, selon le cycle de pose pré-défini.

NB : cette procédure doit étre appliquée sur chacune des entités du SDIS qui le nécessite.
Elle n"est pas automatisable a plusieurs entités en méme temps.
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PARAMETRAGE INITIAL

Comment paramétrer la tache planifiée de calcul
du droit a jours de fractionnement ? (1/3)

Il est possible dans AGATT de paramétrer la tache planifiée de calcul du droit a jours de
fractionnement des agents pour I'année en cours.

Les jours de fractionnement sont, selon les textes réglementaires, un droit a congés
supplémentaire qui peut étre obtenu en privilégiant des périodes autres que |'été, tres

demandé, pour poser ses congés annuels.

Cette tache planifiée calcule d'abord le poids journalier total des congés validés de chaque
agent permanent sur I'année en cours, posés en dehors de la période estivale. Ensuite, selon
le régime de travail de I'agent et son éventuel logement, elle compare ce nombre de congés
validés aux différents paliers de droit applicables a sa situation.

Le droit accordé est celui correspondant au palier le plus élevé qui soit atteint ou dépassé. Si
aucun palier n'est atteint, le droit calculé est de O.

Ce droit est matérialisé par la création (ou la mise a jour) d'un solde d’absences pour
I'agent traité, I'année en cours et le type d’occupation choisi pour représenter les jours de
fractionnement.

| ADMINISTRATION ‘|

Pour paramétrer la tache planifiée “Fractionnement” Profils : definitions

Entités

* Dans le menu principal, survoler I'item “ADMINISTRATION",

Transfert de planning [entre 2 entités)

puis cliquer sur “Taches planifiées”.

Exercices comptables

Jours fériés

¢ Cliquer ensuite sur I'onglet “Fractionnement”, du tableau a

onglets qui s'est affiché. S
Ce module de paramétrage est composé de trois parties : Types occupations
- parametres généraux de Fractionnement, Détails du temps de travail
- définition des Paliers de droit, Utilisateurs connectés
- définition des Dates de période estivale. Sulvi des cldcures de planaing
Situations administratives
Le paramétrage consiste a renseigner ces trois sections. E—

Maintenance

Droit RTT i Relance d

Tdches planifiées

Fractionnement

Chaisir les &léments qui vont permettre de calculer les congés de fractionnement.

Type Fractionnement | Congés de fractionnamant

Types congés | | congé annuel x| ‘

Report congés | Nen pris =n compte pour I= droit & CF v |  Choisirla fagon dont seront pris en compte les congés utilisés en dehors de leur année d'acquisition.

Paliers de droit
Cette section permet de paramétrer des paliers pour |a gestion des congés de fractionneament
Régime Agent Logé Nombre de jour de congés hors &té Hombre de jour de fractionnement Action

(Tous) ~ (Tous) ~ 5

<3 |oF
| <5

(Tous) ~ (Tous) ~ 8

© Ajouter un palier

Date de la période estivale

Date de Date de fin
début ¢ il 8|;

ENREGISTRER

01/05 ]
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PARAMETRAGE INITIAL

Comment paramétrer la tache planifiée de calcul
du droit a jours de fractionnement ? (2/3)

Parametres généraux de fractionnement

Type Fractionnement : sélectionner le type d’occupation représentant les jours de
fractionnement et pour lequel un droit sera calculé.

Types Congés : sélectionner un ou plusieurs types d'occupation représentant les congés qui
seront pris en compte dans le calcul lorsqu’ils seront posés en dehors de la période estivale
(cf. plus loin).

NB : Les types de congés s'accumulent dans le champ de saisie. On les supprime en cliquant
sur la petite croix située a droite de I'intitulé de chaque type de congés.

Report Congés : tenant compte du fait qu'il existe une dérogation qui permet parfois aux
agents d'utiliser leurs congés annuels d'une année N jusqu’au début de ['année N+ 1 (par
exemple jusqu’au 30/04 de I'année suivante).

Et que ces congés particuliers sont, par définition, posés en dehors de I'été, pour leur prise
en compte dans le calcul des jours de fractionnement, trois options sont proposées dans ce
champ :
- les prendre en compte pour le droit a fractionnement (CF) de I’'année d’acquisition (N),
- les prendre en compte pour le droit a fractionnement de I'année d’utilisation (N+1),
- ne pas les prendre en compte du tout.

Fractionnement

Type Fractionnement Congé de Fractionnement -

x Congé annuel | | x Congé annuel sur G24

Types conges

% Congé annuel sur G12 |

Report congés MNon pris en compte pour le droit & CF -

Non pris en compte pour le droit a CF

Pris &n compte pour le droit & CF de 'année d'acquisition

Pris en compte pour le droit & CF de l'année d'utilisation

NB : Parmi les trois options proposées dans le champ “Report Congés”, les deux dernieres
impliquent de comparer I'année ot un congés (CA) est utilisé - donc le planning dans lequel
il se trouve - avec I'année au cours de laquelle il a été acquis. Cette derniére information
étant stockée dans le “solde d'absence”, il est donc impossible d'effectuer ce traitement sans
I"existence d'un solde d'absence.

Avec la troisieme option, “Prise en compte pour le droit a CF de I'année d'utilisation” en
revanche, un CA posé en 2023 comptera toujours pour le droit a congés de fractionnement
de 2023, quelle que soit son année d’acquisition.

Il n"y a ainsi pas de dépendance avec les soldes d’'absences lorsque cette option est choisie.
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PARAMETRAGE INITIAL

Comment paramétrer la tache planifiée de calcul
du droit a jours de fractionnement ? (3/3)

Définition des paliers de droit

Le droit a jours de fractionnement fonctionne par paliers, selon la logique suivante :
- la pose de moins de X1 jours de congés hors été ne donne droit a aucun jour de fractionnement,
- la pose d’au moins X1 jours de congés hors été, donne droit a Y1 jours de fractionnement,
- la pose d’au moins X2 jours (avec X2 > X1) de congés hors été, donne droit a Y2 jours de

fractionnement (avec Y2 > Y1).
Et ainsi de suite, le nombre de paliers n’étant pas limité, cliquer sur le pictogramme “+" bleu
pour Ajouter un palier.

Voici un exemple de paramétrage basique, lequel prévoit, selon les textes réglementaires, les
paliers suivants pour tous les agents :
* la pose de moins de 5 jours de congés hors été, ne donne droit a aucun jour
de fractionnement,
* la pose d'au moins 5 jours de congés hors été, j'ai droit a 1 jour de fractionnement,
* |la pose d'au moins 8 jours de congés hors été, donne droit a 2 jours de fractionnement.

Le module d’AGATT permet de définir des paliers génériques - applicables a tous les agents - et
des paliers plus spécifiques en fonction du régime de travail de I'agent et/ou du fait qu'il soit logé.
NB : I'option “Tous"” pour le champ “Régime” inclut aussi les agents qui n‘ont pas de régime
de travail défini dans AGATT.

Ainsi, pour un agent donné :
* si au moins un palier spécifique s'applique a sa situation, alors seuls les paliers
spécifiques sont pris en compte dans le calcul pour cet agent
* Dans le cas contraire, seuls les paliers génériques sont pris en compte.

Par exemple, si le paramétrage définit quatre paliers de droits :

* (pas de condition) - 1 jour de fractionnement pour 5 jours de congés annuels
hors période estivale,

* (pas de condition) - 2 jours de fractionnement pour 8 jours de congés annuels
hors période estivale,

* Agents logés en régime mixte - 1 jour de fractionnement pour 6 jours de congés
annuels hors période estivale,

* Agents logés en régime mixte - 2 jours de fractionnement pour 9 jours de congés
annuels hors période estivale.

Selon ce principe, avec 8 jours de C.A posés en dehors de la période estivale, un agent
obtiendra donc :

* 2 jours de fractionnement s'il est non logé ou s'il nest pas en régime mixte,

* 1 jour de fractionnement s'il est logé et en régime mixte.

NB : pour les SDIS calculant les congés en heures, le principe de fonctionnement reste le
méme et le paramétrage s'effectue également en jours.

Le droit calculé est simplement converti en heures en fonction du régime de travail de I'agent.
Par exemple, pour un agent a 35 heures par semaine, 1 jour de fractionnement est converti en 7 heures.

Définition de la période estivale
Cette section permet de définir les dates de la période estivale, durant laquelle les congés
posés ne contribuent pas au droit a jours de fractionnement.
Seuls les congés posés strictement en dehors de cette période seront alors pris en compte.

* Cliquer enfin sur ENREGISTRER pour conserver et valider ce paramétrage.
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment définir les “situations administratives” des agents ? (1/2)

ATTENTION : Cet article décrit un module qui constitue la premiére pierre d'un
processus plus vaste qui permettra, a terme, a AGATT de tenir compte de la situation
administrative d’un agent pour différents calculs automatisés.

Pour l'instant, cette fonctionnalité sert uniquement a définir la liste des situations
administratives possibles, sans effet sur aucune autre fonctionnalité actuelle d’AGATT.

AGATT se basera a I'avenir sur un référentiel de “situations administratives”.

Celles-ci décriront la situation de I'agent par rapport au SDIS, c’est-a-dire, par exemple, s'il est
en “Activité”, en “Cessation progressive d’activité”, en “Suspension”, en “Disponibilité”, en
“Détachement”, en “Exclusion temporaire pour sanction” ou en situation de “Départ définitif".

Le référentiel actuel est paramétrable par chaque SDIS. Il stocké en base de données.

A chaque situation, une donnée permet de savoir si cette situation correspond a une période
d’activité au sein du SDIS :

* “oui” : AGATT pourra calculer des heures a effectuer pour les périodes ou I'agent est dans
cette situation,

* “non” : AGATT ne calculera aucune heure a effectuer.

ADMINISTRATION |
|

Profils : définitions

Pour accéder au module “Situations administratives”

Entités

* Le module de définition et de gestion des “situations Transfert de planning (entre 2 enticés)
administratives” applicables aux agents est accessible depuis s e
I'onglet “ADMINISTRATION", puis cliquer sur “Situations Jours fériés
administratives”. Congés scolaires

Types occupations
* Le module qui apparait alors se compose de trois parties : BN REE

- un champ d’option(s) de filtrage de I'affichage des
données dans le tableau,

- un tableau dynamique de |'existant,

- un formulaire d’ajout ou de modification d'une situation
administrative.

Utilisateurs connectés

Suivi des cldtures de planning

Situations administratives

Journaux

Dans le champ “Options”, cocher la case “Afficher les situations administratives inutilisées”
modifie la quantité de lignes affichées dans le tableau inférieur.
Les situations dites “inutilisées” (ou inactivés) ne sont ni affichées et utilisables dans AGATT.

Le tableau de résultats permet, comme tous les tableaux dynamiques présents dans AGATT,
différents modes de tri des données a afficher : nombre d’éléments a afficher, tri via I'en-téte
des colonnes, moteur de recherche, ...

La colonne “Actions” de ce tableau contient trois pictogrammes pour modifier une situation
administrative existante, consulter |I’historique des actions opérées sur une situation, activer
ou désactiver une situation administrative.

Le paramétrage consiste a renseigner ces trois sections.

Situations administratives %

Afficher les situations administratives inutiisées

Aficher 107V | etements Q

nenis Pe_ACTSTA Cem

Disponibilte PC_INADIS Eem

Cessation dacivité programmeée: PC_ACTCPA [ jes|

Fl 2 g8

@em

Affichage des eléments 124 sur 4 < >
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PARAMETRAGE INITIAL
Comment définir les “situations administratives” des agents ? (2/2)

Les cellules de I'historique indiquent :

- le nom de I'agent ayant effectué la saisie (Abréviation grade + NOM + Prénom),
- la date et I'heure de la saisie,

- le type d’action (insertion / modification / activation / désactivation),

- le libellé de la situation apres saisie,

- la période d’activité,

- le code technique défini pour I'interface d’AGATT avec d'autres logiciels.

NB : A terme, AGATT prendra en compte la situation administrative dans les rythmes de travail des
agents. Il sera ainsi p055|b|e de proposer une interface pour importer la totalité des rythmes de travail
(situation administrative, régime, répartition hebdomadaire, quotité...) depuis un autre logiciel.

Les SDIS pourront alors connecter AGATT au logiciel - SIRH, selon toute logique - de leur choix.

Historigue de la situation administrative "Service militaire™

03/11/2022 14:48 Lin. UNTEL L. (CIS Ville) Service militaire Non PC_ISASERMIL

+ 0|8

037112022 14:46 Ltn. UNTEL L. (CIS Ville) Service miltaire Non PC_ISASERMIL

Pour créer et modifier une nouvelle situation professionnelle

Le formulaire qui apparait sous le tableau des situations administratives existantes comporte
trois champs :
* le libellé pour définir I'intitulé de la situation administrative a créer,
* |"activation “oui” ou “non” de la période d’activité indique si cette situation correspond
a une période d'activité de I'agent au sein du SDIS,
* le code technique utilisé pour identifier cette situation dans les interfaces d’AGATT
avec d'autres logiciels.

Affichage des éléments 1 & 4 sur 4

Modification de la situation "Disponibilité”

Libellé

Activite OO0ui (D MNon

Code

Une fois la situation administrative créée, il est toujours possible de revenir dessus pour la modifier
en cliquant sur le pictogramme habituel (colonne “Actions” du tableau), prévu a cet effet.

En cas d’ajout ou de modification, les données entrées dans le formulaire doivent étre
enregistrées pour étre validées et apparaitre dans le tableau.

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d"utilisation - PARAMETRAGE INITIAL 55



PARAMETRAGE INITIAL

Comment afficher les éléments pris en compte dans le calcul du temps de travail ?

Dans AGATT, le temps de travail est décomposé selon un référentiel qui permet de distinguer les

différentes composantes susceptibles d’entrer dans son calcul.
Ces composantes sont :
* la Base obligatoire de calcul du temps de travail,

* les heures ajoutées ou déduites pour compenser le Reliquat en fin d'exercice précédent,

les heures déduites suite a I'acquisition de jours de Fractionnement,

* les heures supplémentaires forfaitaires (IFTS),
les heures ajoutées ou déduites pour Divers motifs.

les heures déduites au titre de I’Ancienneté de |'agent au sein du SDIS,
les heures créditées ou consommeées par I'agent au titre de son Compte Epargne-Temps (CET),

les heures ajoutées ou déduites suite a la réception ou au Don de jours de congés,

Le module “Détails du temps de travail” offre aux administrateurs d’AGATT la possibilité
d’activer ou de désactiver tout (outre la base obligatoire, bien slr) ou partie des éléments qu’ils

souhaitent voir entrer dans le calcul du temps de travail de leurs agents.

Pour accéder au module d’activation des détails du temps de travail

Au survol de I'onglet ADMINISTRATION, cliquez sur
“Détails du temps de travail”.

Le module apparait alors.

Celui-ci consiste en un tableau de trois colonnes contenant le libellé et
la description de la composante du temps de travail, ainsi qu‘un bouton
d’activation / désactivation.

Eléments de calcul du temps de travail @

Choisir les éléments pouvant intervenir dans la définition du temps de travail & réaliser des agents.
Base Base de calcul du temps de travail, obligatoire
Ancienneté Heures déduites au titre de l'ancienneté de 'agent au sein du SDIS
Reliquat Heures ajoutées ou déduites pour compenser le refiguat en fin d'exercice précédent
CET Heures créditées ou consommées par 'agent sur son Compte Epargne Temps
Das de congés Hecurss aicutées ou déduites suite & la rcapti ek jours de.
Fractionnement Heures déduites suite & l'acquisition de jours de fractionnement

Divers Heures ajoutées ou déduites pour dautres molifs
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Transfert de planning (entre 2 entités)

Exercices comptables

Jours férigs

Congés scolaires
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Détails du temps de travail
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AGATT

GESTION DES AGENTS

Comment fonctionne le module « Liste des agents » ?
Comment ajouter un nouvel agent ?
Comment consulter, renseigner ou modifier la fiche individuelle d'un agent ?
Comment gérer les affectations des personnels ?

Comment gérer le temps de travail que chaque agent doit effectuer dans I'année ?
Comment attribuer un identifiant a un nouvel utilisateur ?
Comment saisir le rythme de travail et les horaires individualisés d'un agent ?
Comment changer un agent d’équipe ?

Comment modifier les droits d'utilisateurs ?

Comment tenir a jour les compétences des agents ?

Comment gérer les congés, le CET et autres absences d'un agent ?
Comment corriger les anomalies de pointage ?

Comment rendre inactive la présence d'un agent dans AGATT ?

Comment suivre le temps planifié/réalisé par un agent a échelle départementale ?

Comment suivre le temps de récupération des agents ?
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GESTION DES AGENTS

Comment fonctionne la “Liste des agents” ? (1/3)

Les agents, qu'ils soient sapeurs-pompiers ou personnels administratifs, sont une ressource
essentielle du progiciel sur laquelle reposent toutes ses fonctionnalités majeures : plannings, feuille

de gardes journaliére, etc.

Dans AGATT, la “Liste des agents” est le module central pour gérer tout ce qui touche aux
ressources humaines : informations administratives, comptes de connexion, affectations a des

centres de secours.

Comment fonctionne la “Liste des agents” ?

Accessible depuis le menu principal (menu “"GESTION DES AGENTS” > “Liste des agents”),

le module se décompose en 4 parties :
1. une zone de “filtres” pour trier la liste a afficher, |
un sélecteur pour afficher un nombre voulu d'agents dans la liste,

2,
3. un moteur de recherche,
4,

la liste des agents a proprement parler.

Liste des agents @

r

Suivi des demandes

Liste des agents ‘h

Suivi du temps planifié et réaliseé

Suivi de |la récupération

Anomalies de pointage

Ajouter un agent

dam A | Homme | 0013030
vara | lUse | L | Femme | ocoi4118
os abrielle | & | Femme | ooi4138
rrrrr 4 Georges Hemme | 0014781
Ives ajesh R | Hemme | o0i3130
avid | © | Homme | 0011056

Cloutier Martine. M Femme | 0014102
Walker Alysée A Femme | 0009662

Affichage des éléments 1 & 10 sur 3,747 (filtré de 4,523 éléments au total)

Grade & Nom Prénom Initiales
Bennett Tanguy T
Correia Clément C

O

= sgime d
tests-notifications @pratecir non | cis cLsEs (5Pv) - - - RENELZ20BRS
AECY (5PV) - - - AENEAZL0BRS
uses (sPv) - - - AEHTELZL0BRB
ests-nati — nen | cis ManicoD (sPv) - - - RENLZOERSB
tests-notfications@pretexsfr non | cis vuLsens (sPv) - - - RETLZOERSB
S— S—— non | c1s Anmemasse (sev) @ - - - RAETEZL0BRS
a— — non | cIs MANIGQD (sPV) - - = RETLZOERSB
taste-natifications @praterce.fr non | cis evian - Rives pu Leman (sPv) - - i AETEZL0BRB
e e non | CIS BONNEVILLE (SPV) - - - RAETELZL0BLS
bests sratesfr non | POLE RESSOURCES HUMAINES (SPP) - - - RENEZL0BKS

Extrait d’une “Liste des agents” d’AGATT

Genre Matricule Téléphone Courriel Logé Affectation principale
Homme 0014793 tests-notifications@pretesce. fr non CIS CLUSES (SPV)
Homme 0014234 tests-notifications@pretescc.fr non CIS ANNECY (SPV)

Régime de travail Répartition hebdomadaire Quotité Actions

RARETAZ:00<S

RAENEAZTLOE<S
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GESTION DES AGENTS
Comment fonctionne la “Liste des agents” ? (2/3)

1. Les options pour afficher les agents

D’emblée, on précise qu’AGATT conserve en mémoire les options sélectionnées d’'une
session a l'autre.

Par exemple, si I'utilisateur décide d'afficher le lundi tous les agents du SDIS et les agents
inactifs en méme temps, il retrouvera les mémes criteres de sélection des agents a afficher
lorsqu’il se connectera de nouveau au logiciel le mardi.

Selon le profil de I'utilisateur, deux tableaux d’agents peuvent apparaitre dans deux onglets
distincts “Tous les agents” (du SDIS) ou uniquement les agents de I'entité consultée (le CS ou
service sur lequel I'utilisateur est connecté).

Les informations affichées dans les colonnes du tableau de ces deux onglets différent.

* Dans I'onglet “Tous les agents” (plut6t orienté RH) :
L'option unique “Afficher les agents sans affectation” permet d’inclure dans le tableau
les agents sans affectation principale active.

Pour chaque agent (ligne du tableau), les informations suivantes sont affichées :
- grade

- nom

- prénom

- initiales

- genre Tous les agents Pretexx

- matricule

- numéro de téléphone — Opf
- adresse e-mail

- agent logé ou non

- affectation principale

- régime de travail

- répartition hebdomadaire

- quotité

- actions (pictogrammes) cf. page suivante

Afficher les agents sans affectation D

* Dans I'onglet “Pretexx” (“"Entité en cours de consultation”) :
Deux options permettent d‘intégrer dans le tableau les agents “inactifs” et/ou les agents
ayant une affectation de type “utilisateur” dans I'entité en cours de consultation.

Pour chaque agent (ligne du tableau), les informations suivantes sont affichées :
- grade

- nom

- prénom

- initiales

- genre
matricule
numéro de té|éph0ﬂe Afficher les agents inactifs
- adresse e-mail

- statut administratif

- équipe

- profil de connexion

- valideur de niveau 1 (préavis de validation)

- valideur de niveau 2 (valideur de demandes)
- actions (pictogrammes) cf. page suivante

Tous les agenis Pretexx

00

Afficher les utiisateurs
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GESTION DES AGENTS
Comment fonctionne la “Liste des agents” ? (3/3)

2. Le sélecteur du nombre d’agents a afficher Afficher | 10 [ €léments

Comme son nom l'indique... ”5

50
i00
250
300
1,000

3. Le moteur de recherche

®
En y saisissant uniquement le début du nom (ou du prénom) de I'agent recherché,
notamment en cas de doute sur I'orthographe, la liste des agents est automatiquement

filtrée.
Ex. : “Leba” fera ressortir “Lebas”, ainsi que “Lebarbenchon”, “Terlebain”, etc.

tous les

Pour la recherche d'un matricule, on peut saisir uniquement une partie du matricule pour
rechercher tous les agents dont le matricule est proche.
Ex. “11" fera ressortir “911”, “11706"”, 51103", etc.

4. La liste des agents a proprement parler

Dans le tableau de résultats de la Liste des agents, |'ordre d'affichage de chagque colonne peut
étre inversé en cliquant sur les petites fleches bleues situées a droite de I'intitulé de la colonne.

0

La colonne “Actions” contient un nombre variable de pictogrammes.
Ceux-ci apparaissent selon les droits accordés a |'utilisateur.

RAREREAZ200B<

Au clic sur I'un de ces pictogrammes (de gauche a droite) :

e F Y

&
M
(=]

* |a petite clé donne acces au module de création d’'un compte de connexion.
* |la petite liste ouvre la fiche individuelle de I'agent.
* la médaille-étoile affiche I'ensemble des compétences de |'agent.
* le petit batiment donne acces au module de gestion des affectations et profils de I'agent.
* le sablier permet de définir le nombre d’heures a effectuer par |'agent.
* Le bonhomme avec une croix rouge renvoie a la rubrique de suivi individuel des
absences (congés et autres absences) de I'agent.
* |'"horloge permet de saisir le rythme de travail et les horaires individualisés de I'agent.
* la pointeuse permet de consulter les pointages effectués par |'agent.
* |la petite tablette définit le droit de rédaction des consignes, sur le cahier de consignes.
* le dernier pictogramme donne acces au lien iCalendar de I'agent permettant le
partage de son agenda.

NB : Pour les utilisateurs disposant d'un profil d'acces d’administrateur fonctionnel ou
technique, un autre bouton compléte la série de ces pictogrammes d’action : 2

Il permet de se substituer a I’'agent, de se mettre a sa place et d’accéder aux fonctionnalités
auxquelles son profil de connexion lui donne accés.

Sous la liste des agents affichés, figurent des informations complémentaires sur les résultats
affichés, ainsi qu’un systeme de navigation qui varie selon le nombre d’'agents affichés dans la liste.

Affichage des éléments 1 a 10 sur 123 (filtré de 3,984 éléments au total) = - E 4 3 13 =
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GESTION DES AGENTS
Comment ajouter un nouvel agent ?

l'ajout de nouveaux SP dans la liste du personnel est une procédure en 4 étapes :
1. Création de la fiche individuelle : nom, adresse e-mail, grade, etc.
2. Création des affectations dans un (ou plusieurs) centres de secours
3. Saisie des compétences
4. Création d'un identifiant et mot de passe pour accéder au progiciel

Comment créer la fiche individuelle d’'un nouvel agent ? |

Liste des agents

Dans le menu principal, cliquer sur
“GESTION DES AGENTS” > "Ajouter un agent”

Suivi des demandes

Suivi du temps planifié et réalisé

Suivi de |la récupération

Saisir I'ensemble des informations demandées, et tout
particulierement les champs suivants :

Anomalies de pointage

Ajouter un agent ‘h
* type d’agent (“définitif” ou “temporaire”)
Lire I'article Comment transférer le e - _
planning d’un agent vers celui d'un ype dagen @ pefinut @ Temeersie
autre agent ? (cf. pages 213 et 214) N® Matricule
pour comprendre la fonction de ce critére. Nom
° nom
° prénom Prenomi
* initiales du pré_nom Date de naissance
* n° téléphone fixe N o
° no té|éphone portab|e Initiales -> Initiale Prénom
* courriel (adresse e-mail) Adresse
¢ sexe
: lgorsgi non |Ogé Numéro de téléphone fixe
Numéro de téléphone portable
Courriel
Adresse annuaire interne
Clef privée de 'agent
Sexe & Homme () Fernme
Grade Chaoisir le grade de I'sgent (=l

Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

La fiche individuelle est enregistrée.
Suivant la configuration du progiciel, il existe deux cas de figures :
- Configuration “validation nécessaire” : une fois |'agent créé, I'administrateur doit
valider la fiche individuelle (notamment pour éviter les doublons).
Il est impossible d'utiliser I'agent tant que la fiche n'a pas été validée.
- Configuration “validation automatique” : La fiche individuelle est validée
automatiquement. L'agent est disponible immédiatement.

Note : contactez I'administrateur pour connaitre la configuration utilisée dans votre SDIS.

L'étape suivante consiste a affecter I'agent a un (ou plusieurs) centre(s) de secours :
consulter les articles suivants.
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GESTION DES AGENTS
Comment consulter, renseigner ou modifier la fiche individuelle d’un agent ?

La fiche individuelle contient les informations administratives de chaque agent.
Chaque agent y a acces en lecture seule. Il doit étre invité a relire sa fiche et a signaler tout

changement de situation (téléphone, adresse, etc.).

La création et la mise a jour des fiches individuelles des agents sont assurées soit :
- par le biais d'une interface automatique entre AGATT et le systéeme d’information

RH du SDIS,

- par une gestion manuelle directement dans AGATT, en I'absence d’interface.

Comment modifier la fiche individuelle ?

Dans le menu général, survoler I'onglet “GESTION DES AGENTS”, puis cliquer sur “Liste des agents”.

Sélectionner la fiche de I'agent souhaité, en cliquant sur le pictogramme

“"Modifier la fiche de cet agent”.

Statut Téléphone

La fiche de I'agent apparait.
Modifier les informations souhaitées puis “Enregistrer”.

Ajouter un agent L

Type d'agent ) Definitif ) Temporaire
N Matricule 552

Nom Tireau

Prenoml Cécile

Date de naissance 1310311565

Initiales -> Initiale Préenom C

Adresse

Numéro de téléphone fixe

Numéro de téléphone portable

Courrigl cecile tireau @sdis0 fr

Adresse annuaire interne
Clef privée de l'agent
Sexe

Grade

Logé

Numéro de badge

1be384546553df640i4eaaecTal4596251abdat

O Homme  Femme

Infirmier-Chef ~

O Oui © Non

<>
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: Madifier la fiche de cet agent
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Trois champs méritent des
explications complémentaires :

* Type d'agent :

- cocher “Définitif” de maniere
générale,

- cocher “Temporaire” afin de
pouvoir archiver les plannings d'un
agent avant que ce dernier ne soit
intégré dans AGATT.

* Numéro de badge : entrer le
numeéro unique du badge de I'agent.

* Administrateur des badgeuses :
cocher “oui” a la condition que cet
administrateur de badgeuse dispose
d'un numéro de badge.
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GESTION DES AGENTS
Comment gérer les affectations des personnels ? (1/5)

Pour attribuer des occupations (gardes, congés, etc.) a un agent, celui-ci doit étre affecté a

un centre de secours. Chaque sapeur-pompier peut étre affecté a un nombre non limité de
centres de secours.

En plus de son affectation, I'agent recoit un profil d"utilisateur. Grace a celui-ci, le progiciel
sera en mesure de reconnaitre quels sont ses droits dans chacun des centres de secours
auquel il est affecté.

Chaque affectation d’'un agent peut disposer de son propre profil, différent de celui de ses
autres affectations.

Voici quelques cas de figure représentatifs :

Planificateur en CSP + consultation d'un autre CIS SPP enrégime de garde // SPV chef d'un CIS
AGENT PROFILS D'UTILISATION AFFECTATIONS AGENT PROFILS D'UTILISATION AFFECTATIONS
¢ “Planificateur’ ﬂﬁq ﬂﬁq
=1 =1E]
"Lecture seule" csp "Chef de centre” csp

C.UNETELLE L UNTEL

ﬂﬁ ;- =]

cls2 Cls2

Chef de groupement RH

AGENT PROFILS D'UTILISATION AFFECTATIONS

o=

CSP

"Lecture seule"

BT AT

Service
"Lecture seule"
JP.UNTEL

Comment créer une affectation pour un agent ?

Lors de la saisie de la fiche individuelle d'un nouvel agent, celui-ci n'a pas d’affectation.
Dans le module “Liste des agents”, accessible au survol de I'onglet “GESTION DES AGENTS"
de la barre de menus principale. Les agents sans affectation principale active peuvent étre triés,

en cochant la case “Afficher les agents inactifs” dans la zone de filtres qui surplombe le
tableau listant les agents.

Pour créer une

affectation, cliquer sur T S i S :

le pictogramme "“Gérer = - - A<

les affectations et les = = T gﬂn)-‘:

prOfIIs de cet agent ‘I';l MM :": 2 :: { Gérer les affectations et les profils
kR CISED 17 -2 = - B - AEEE . IEaTAIAE ﬂ <

Dans le module de gestion des affectations et des profils, remplir le formulaire.
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GESTION DES AGENTS
Comment gérer les affectations des personnels ? (2/5)

Ce formulaire est précédé par un tableau dynamique des affectations déja paramétrées. |
permet la modification de I'ordre des informations dans les en-tétes de colonne ; il affiche
les caractéristiques de I'affectation ; il contient (colonne “Actions”) des pictogrammes de
modification, suppression et historique de I'affectation.

Affectations de I'agent CNE ©
Afficher | 10 ] &léments Q
tre de secours & Equipe affectation principale Profi Statut Type Renfort Actif valideur de congés Couleur Actions
Bretesoc E?::E;;RDD Oui Qii"t TEmE BATS Ressource Non Oui - 2 %] &
Affichage des éléments 13 1 sur 1 = >
Création d'affectations :
Creéation multiple OOui @Non
Affecter I'agent a I'équipe Chaoisir v
Avec le profil de Choisir v
Couleur de fond Chaisir une couleur *
Affectation principale ©Ooui  @MNen
Statut administratif Chaoisir un statut administratif v
Renfort OOui @Non
Actif QOoui OMNen
Type d'affectation ORessource O Utilisateur
Ordre planning 0 =

* Création multiple : cocher “oui” pour sélectionner plusieurs affectations d'un coup.
* Affecter I'agent a I'équipe* : groupe d’agents dans un centre de secours ou service auquel
on souhaite ajouter I'agent.
* Avec le profil de : définit les fonctionnalités auxquelles I'agent aura acces dans le progiciel.
* Couleur de fond : détermine la couleur associée a I'agent dans la liste mensuelle.
Utile pour créer des groupes d'agents selon leurs grades, compétences, spécialités, etc..
* Affectation principale : Cocher “oui” s'il s'agit du CS dans lequel il assure I'essentiel de son activité.
* Statut Administratif : spécifier, via le sélecteur déroulant, si I'agent est professionnel (SPP, PATS)
volontaire (SPV) ou s'il dispose d'un double-statut (SPP + SPV ou PATS + SPV).
* Renfort : sert a ne pas laisser la possibilité au centre de secours/service de modifier le planning
de I'agent (voir détails dans les pages suivantes).
* Actif : un agent dont I'affectation est inactive n'est pas affiché dans la plupart des modules du
progiciel (planning mensuel, piquets, etc.). Ce paramétre est utile dans le cas d’agents mutés,
de départs en retraite, afin que I'agent n'apparaisse plus dans le progiciel, tout en conservant son historique.
* Type d’'affectation : “Ressource” ou “Utilisateur”.
- Lagent avec une affectation “Ressource” fait partie du centre de secours / service.
Son planning apparaft et peut-étre modifié.
- Lagent avec une affectation “Utilisateur” ne fait pas partie du centre de secours / service.
Son planning n’apparait pas dans ce service.
Ce type d’affectation est généralement utilisé pour permettre a un agent de voir le planning
d'un CIS/ service, sans que celui-ci ait acces au planning de I'agent (par exemple pour un administrateur).
* Ordre planning : Le chiffre ou nombre renseigné permet de trier les agents d'une méme entité
dans le planning. Les numéros les plus faibles apparaissent en premier.
NB : une nouvelle colonne de tri des agents est présente a gauche du
nom des agents dans les plannings mensuel, hebdomadaire et journalier d’AGATT.

[...]
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GESTION DES AGENTS

Comment gérer les affectations des personnels ? (3/5)

Formulaire de création d'affectation (suite)

* Valideur niveau 1 (fonction optionnelle) : le ou les utilisateurs sélectionnés seront alertés lors de la
pose de demandes par cet agent. lls pourront @émettre un avis consultatif sur les demandes de congés.

Presser [Ctrl] + clic gauche pour sélectionner plusieurs agents.

Par exemple : un “chef d'équipe” peut étre désigné comme valideur de niveau 1 pour émettre

un avis consultatif sur les demandes.

* Valideur niveau 2 (fonction optionnelle) : le ou les utilisateurs sélectionnés seront alertés lors de la
pose de demandes par cet agent. lls pourront valider ou refuser les demandes de congés.

Presser [Ctrl] + clic gauche pour sélectionner plusieurs agents.

Par exemple : un “chef de centre” (planificateur) peut étre désigné comme valideur de niveau 2

pour émettre une validation définitive sur les demandes.

Si le niveau 1 de validation n’est pas activé par la désignation d’un ou plusieurs valideurs, le niveau 2
fonctionne comme niveau unique de validation. Aussi, le niveau 1 n’est utile que dans le cas ou un
SDIS en trouve la nécessité, selon les contraintes de son circuit de validation habituel.

Attention : tant qu’une demande n’est traitée que par un valideur de niveau 1, celle-ci reste
dans le planning a I'état de demande, c’est-a-dire transparente (sans couleur).

Valideurs niveau 2
Valideurs niveau 1 LTH1. BAREOSA Y. ~

LTN1. BLANCHARD E.

Redac. HARDY O.
a R

Pour apparaitre dans la liste A
H H adac. .
des valideurs, il faut : COT. PARENT A,

CDT. THIBAULT A.

¢ étre affecté dans
le CSP concerné,

* détenir le droit/profil (134)
“émission d’avis”.

Rappel droits/profils v

Pour apparaftre dans la liste des valideurs de niveau 2, il faut :
* étre affecté dans le CSP concerné,
¢ détenir le droit/profil n°75 : “Volet des demandes a traiter”.

Vaolet des demandes & traiter (75

Pour apparaitre dans la liste des valideurs de niveau 1, il faut :
* &tre affecté dans le CSP concerné,

ANDERSON A. A~
ADC. BOUVIER V.

SGT. BRUN S.

LTN. COLLIN O.

LTNZ. DABO M.

CNE. DIAWARA K.

LTN2. FERRAND S.
SCH. LECOMTE K.
LTNZ. MARC L.
SCH. MARIE T.
Anima. PRETEXX A.
LTN2. SIMON J.
LTN2. SISSOKO 1.
LTNZ. ZOLA J.

* détenir le droit/profil n°134 : “Volet des demandes a traiter : émission d’avis”.

Wolet des demandes & traiter : émission d'avis (134

La fonctionnalité “Création multiple” permet affecter

un agent a responsabilités a plusieurs entités. Creation muliple

En cochant le bouton “oui”, le sélecteur Affecter Fagent 3 quipe
inférieur “Affecter I'agent a I’'équipe” s’ouvre

automatiquement.

L'utilisateur peut alors sélectionner une ou plusieurs
équipes (saisie sélective possible) dans la liste
déroulante qui lui est proposée.

Voir aussi Comment changer un agent d’équipe ? (page 74)
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Choisir -
'ARRONDISSEMENT DE LORIENT D
Accueil ARRONDISSEMENT DE LORIENT
[chefde Colonrne |
Officiar da garde
BUR. VIE DES AGENTS
Accueil BUREAU DES PERSONNELS PERMANEN
Carrizre/paie
Vie professionnalle de agents
CDG MENHIR NORD
AURAY
PLUVIGHER
CFBTS6
Accueil CFETS6
CIS AURAY
Accusil CIS AURAY

EX SP -
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GESTION DES AGENTS
Comment gérer les affectations des personnels ? (4/5)
Pour modifier une affectation existante, la procédure est sensiblement la méme :

Repérer I'agent dans la liste des agents, puis cliquer sur le pictogramme
“Gestion des affectations et des profils” Al.

La liste des affectations de I'agent apparaft. Cliquer sur le pictogramme
“Modifier cette affectation”.

Non Cui | emeraude |!____|l ; m

Remplir le formulaire suivant les instructions données plus haut.

Le nouveau champ Valideur de congés est apparu. Il permet de définir un utilisateur alerté lors
de la pose de demandes par cet agent. Cette fonctionnalité est optionnelle ; ses effets sont décrits
dans I'article Circuit de validation des demandes dans AGATT (pages 149 a 152)

Comment fonctionnent les affectations de type “renfort” ?

Par défaut, le principe qui régit la planification dans AGATT est le suivant :

“Chaque centre de secours ou service est souverain sur sa planification.”

Ceci implique qu’une fois un agent affecté a un établissement, les planificateurs de ce méme
établissement peuvent modifier le planning de I'agent.

Dans certains cas, un agent est envoyé dans un CS en tant que “renfort”, c’est-a-dire qu’il est envoyé
de la part d’un autre CS, pour un besoin ponctuel.

Il est génant que le CS qui recoit le renfort puisse modifier le planning de I'agent qui vient renforcer
son effectif. On spécifie alors que I'affectation secondaire de I'agent est de type “affectation renfort”,
afin d’empécher le CS destinataire d'avoir la main sur I'emploi du temps de I'agent.

Exemple :
* Le SPV “J.Bonnegarde” a son affectation principale au CS Lisieux

* Le CS Bayeux a besoin de renforts. Les deux CS se mettent d'accord pour que Lisieux envoie
des agents en renfort, dans la mesure de ses possibilités.

* J. Bonnegarde est volontaire pour prendre des gardes a Bayeux.

* Ladministrateur lui crée une affectation secondaire de type “renfort” sur le CS Bayeux.

* J. Bonnegarde peut désormais prendre des gardes a Bayeux.

* Le CS Bayeux recoit I'agent en renfort mais il n'a pas le droit de modifier I'emploi du temps
de I'agent. C'est le CS de Lisieux qui reste maitre de I'emploi du temps de I'agent.
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GESTION DES AGENTS
Comment gérer les affectations des personnels ? (5/5)

Créer une affectation de type “renfort” :

Note : pour des raisons de sécurité, seul I'administrateur peut créer / modifier une affectation
de type “renfort”.

Affectation principale (@ Oui Non
Statut Administratif {T) PP (T)SPV (T) PATS () EAV
Renfort -%Dui Nen
Actif {# Oui (@ Non

* Dans la liste des agents, repérer I'agent que I'on souhaite envoyer en renfort dans un CS.
* Cliquer sur le pictogramme de gestion des affectations Ll.

* Créer |'affectation (cf. mode opératoire “Comment créer une affectation ?”).

* Parameétre “Renfort” : sélectionner la valeur “oui”.

* Valider la création de I'affectation en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

POINT DE VIGILANCE

Si certains champs du formulaire de modification de |'affectation d'un agent n’apparaissent
pas (comme, par exemple, le champ “Renfort”), il est probable que I'utilisateur ne détienne
pas les droits d’accés a ces fonctionnalités.

De nombreux droits spécifiques a chacune de ces fonctionnalités existent et/ou sont
régulierement ajoutés (cf. ci-dessous).

Voyez avec les administrateurs fonctionnels d’AGATT pour les activez si vous en avez besoin.

Affectation
Affectation : champ “Affectation principale” 1+
Affectation : champ “Statut Administratif’
Affectation : champ "Actif”
Affectation : champ "Profil” (14
Affectation : champ “Type d'affectation”

Affectation : champ "Renfort” ;14

Comment un CS peut-il gérer les agents venant en renfort ?

Le CS qui recoit un renfort peut modifier certains aspects liés a I'agent,
d’autres sont verrouillés :

* Planning mensuel : accés en lecture seule (pas de pose d'occupation,

pas de message).
* Totaux du planning mensuel : I’'agent est pris en compte dans les indicateurs collectifs.
* Feuille journaliére : attribution de piquets (les jours ou I'agent est de garde dans le CS).
* Statistiques : I'agent est pris en compte dans tous les aspects statistiques.
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GESTION DES AGENTS
Comment gérer le temps de travail que chaque agent doit effectuer dans I'année ? (1/3)

Chaque agent professionnel doit effectuer un nombre d’heures de travail au cours de I’'année.
Ce nombre peut varier en fonction de différents paramétres (logé/non logé, ancienneté, etc.).

En tout début d'année, le service en charge de la planification doit saisir le nombre d’heures a
effectuer par chaque agent.
Le nombre d'heures va avoir une incidence sur tout calcul lié au temps de travail.

Le nombre d’heures devant étre saisi tous les ans, pour simplifier cette saisie, le
progiciel effectue automatiquement un calcul du reliquat, d’'une année sur lI'autre.

Pour saisir le nombre d'heures a effectuer | p
= Aller dans 'onglet “GESTION DES AGENTS” puis cliquer
sur “Liste des agents”. Suivi des demandes

Suivi du temps planifié et réalisé

* Sélectionner I'agent pour lequel il faut saisir le nombre
d’heures a effectuer en cliquant sur le sablier % situé a droite.

Suivi de |z récupération

Anomalies de pointage

Dans le formulaire, saisir les informations suivantes : Ajoutar un agant
- 'année
- I'exercice concerné
Note : les exercices dépendent du paramétrage Eniregisirement diun nousel exerdos :
en vigueur au sein du SDIS. Année .
- Sélectionner un type de compteur. Par exemple  eerdice e 5

“Compteur temps de travail SPP/PATS". Le choix iipe de oot
de ce compteur particulier fait apparaitre plusieurs
champs complémentaires visant a distinguer les

Choisir un compteur -

Base a réaliser

différentes composantes du temps de travail de A maente suvante T Eape et -
I'agent. DELENTE Orégore
FAIVRE Gér;rd
LAUNAY Thibault
Ces champs complémentaires offrent une meilleure e L
tracabilité de I"évolution des heures a effectuer PReTEXc Adminisrateur .

par un agent. Ainsi, lors d'une modification, on
sait quelle composante du volume d’heures a été
impactée et pourquoi (grace au commentaire
obligatoire a la saisie), sans avoir besoin de créer
plusieurs compteurs différents.

Commentaires

NB : Ces composantes étant renseignées, il sera
possible des lors de les activer ou non dans
I'affichage des compteurs de temps de travail de
I’agent, notamment dans le module

“MES STATISTIQUES” du TABLEAU DE BORD.
Pour I'activation/désactivation de ces composantes,
consultez |'article dédié.

- Saisir le volume horaire annuel réel (“Base a réaliser”), aprés déduction du reliquat de
I'année précédente (ex. “1605").

- Saisie multi-agents : les autres agents de |'entité apparaissent. Pour appliquer une saisie
similaire a d'autres agents, les sélectionner en cliquant sur la touche [CTRL] du clavier + clic
gauche de la souris.

- Commentaires : zone de texte libre.

[.]
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GESTION DES AGENTS
Comment gérer le temps de travail que chaque agent doit effectuer dans I'année ? (2/3)

Une nouvelle année s’est intégrée dans le tableau récapitulatif en téte de rubrique.
La colonne “Détails” contient un pictogramme “+ bleu” qui permet de déployer le détail des

composantes du temps de travail. Le pictogramme devient rouge. En cliquant de nouveau
dessus, il reprend son état initial.

&tails Annge

xarcice —ompteur

_ Compteur temps de travail = i
Q{El 202z oyo1-z1/12 0P o 136,00 h. 0,00 h. 0,00 h. 13600h. [ [EE|
Base : +136,00 h.
Total : +136,00 h.

La colonne “Temps de travail réalisé” cumule toutes les occupations associées a I'agent
pendant I'année (Gardes, stages, heures supplémentaires, etc.).

La colonne “Temps de travail supplémentaire di” effectue un cumul de toutes les
occupations de I'agent dont la durée est négative. Cela correspond généralement a un temps
initialement planifié qui n’a finalement pas été effectué par I'agent (retard ou absence durant
la garde, sanction, etc.).

La colonne “Reliquat” est calculée par |'opération suivante : Temps de travail a réaliser -
(moins) Temps de travail réalisé.

Au bout de chacune des lignes du tableau des temps planifiés et réalisés, la colonne
“Actions” contient trois piccogrammes.

- Au clic sur le premier, apparait sous le tableau le formulaire de “Modification du nombre
d’'heures a effectuer” par I'agent.

- Le deuxieéme pictogramme permet de supprimer la ligne du tableau.

- Le troisieme en forme de livre donne acces a I'Historique des actions effectuées sur le
compteur de suivi du temps de travail.

COTTEL G. pour I'exercice 01/01 - 31/12 2023

Details ate parateur pe - Commentaires

08/11/2023 Compt. SPE / .
[+ ] by BAUDRY A. figetie 0,00 h. 4

Le tableau d'historique affiche les informations suivantes :

- Pictogramme “+" pour déployer le détail des composantes du temps de travail

- Date et heure de la modification effectuée

- Nom et prénom de la personne qui a effectué la modification

- Contenu des champs modifiés (volumes horaires)

- Type d'action effectuée : insertion/modification/suppression

- Commentaire : on retrouve ici les commentaires qui peuvent étre renseignés de maniere
facultative lors de la création d’un compteur de suivi du temps a effectuer par I'agent.
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GESTION DES AGENTS
Comment gérer le temps de travail que chaque agent doit effectuer dans I'année ? (3/3)

L'opération doit étre renouvelée pour les autres compteurs susceptibles de s'appliquer a un
méme agent.

Tous les compteurs ainsi créés s'implémentent parallelement dans le module

“Mes statistiques” visible sur le Tableau de bord de I'agent.

bk MES STATISTIQUES &

Pour la période du 010112023 au 311212023

TEMPS DE TRAVAIL 1607.00 h. 1662.20 h. 55,20 h. 1599,20 h. +0,00 h.
Compteur temps
de travail SPP [ 1 607,00 h. 166220 h. -55,20 h. 159920 h. +0,00 h.

PATS

Voir mes statistiques de piquets
Voir mon bilan individuel des occupations

Pour suivre le temps planifié et réalisé par les agents a échelle départementale

Un module permet d'accéder, dans un seul écran, aux mémes informations mais sur toutes les
entités dans lesquelles I'utilisateur dispose du droit d’acces.

Compte tenu du volume conséquent des données que cela peut représenter, I'écran comporte
un formulaire de recherche multi-criteres permettant de cibler trés finement ce qu’on I'on
souhaite afficher.

Suivi du temps planifié et réalisé

Entitds Statuts administratifs Agants Comptaurs Années Exercicas

g <] g g g g

~ (Tout) ~ (Tout) ~ (Tout) ~ (Toutes) ~ (Tout) ~
spp 2023 01/01 - 31/12

2022 Lar Semestra

2021 2nd Semestre
2020 test

Temps de travail annuel
spv SGT ABADIE Igor Pty

BATS. SGT ABADIE 1uf
Double SPR/SPV LT2C ABADIE T:
Double PATS/SPV CNE ADAM Chri

Ann. 5BV
Ann. Formation

SAP2 AHMED Louna 2016
RP1C AHMED Nathan 2015
CPL AHMED Reva 2014
SAP1 ALAIN Anne 2013

pératior
Groupement resseurces humaines, de Iz SAP1 ALBERT Santiago
Pretexx A | | CPL ALEXANDRE Jérémy L b L hd

RECHERCHER

Consulter 'article expliquant Comment suivre le temps planifié et réalisé par les agents
a échelle départementale (pages 88 et 89)

Point de vigilance / rappel (aux administrateurs fonctionnels d’AGATT)

Il existe un paramétrage qui permet de masquer certains compteurs dans le Tableau de bord
des agents soumis au pointage.

Ce paramétrage ne pouvant s'effectuer qu’en base de données, les administrateurs
fonctionnels d’AGATT doivent se référer aux administrateurs techniques du progiciel pour
activer ou désactiver, si besoin, ce masquage.
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GESTION DES AGENTS
Comment attribuer un identifiant a un nouvel utilisateur ?

Chaque SP se connecte au logiciel avec un nom d’utilisateur et un mot de passe qui lui sont
propres. Lors de la création d’un nouvel agent, il incombe au service intérieur de créer sa fiche
individuelle, ses affectations, et enfin son nom d’utilisateur, assorti d’'un mot de passe temporaire.

* Dans le menu principal, cliquer sur “GESTION DES AGENTS” | 4

- Lste des agents’

Suivi des demandes

* Repérer dans la liste le SP dont on souhaite créer |'identifiant,
puis cliquer sur le pictcogramme
“Permettre a ce SP de se connecter au logiciel” :

Suivi du temps planifié et réalisé

Suivi de la récupération

Anomalies de pointage

Note : si le SP dispose déja d’un identifiant, le pictogramme est différent : &2

* Saisir les informations demandées :

- Identifiant (“login”) : il est conseillé de créer un
identifiant du type “initiale du prénom” + “nom”
Exemple pour le SP Ludovic UNTEL : “luntel”

- Mot de passe : il est conseillé de choisir un mot de
passe long, mélant chiffres et lettres, pour plus de sécurité.

* Saisir a nouveau le mot de passe.

* Valider en cliquant sur le bouton de validation “Créer”

L'agent peut désormais se connecter au logiciel en utilisant les identifiants créés.

Consignes pour optimiser la sécurité des mots de passe

Chaque agent pouvant par la suite modifier son mot de passe de connexion, quand il le souhaite,
la sécurité des mots de passe internes a AGATT est fortement renforcée.

Celle-ci impose des régles strictes et des recommandations subsidiaires qui sont détaillées dans
I'article Comment changer mon mot de passe ? (page 235).
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GESTION DES AGENTS
Comment saisir le rythme de travail et les horaires individualisés d’un agent ? (1/2)

Dans AGATT, il est possible de renseigner le rythme de travail de chaque agent.
Ce rythme prend en compte son régime de travail, le nombre de jours travaillés par semaine et
la quotité (montant d'une quote-part).

Par ailleurs, un agent pouvant disposer d'horaires individualisés, I'activation de cette
fonctionnalité dans le module de saisie du rythme de travail permet de définir précisément
les horaires de I'agent par demi-journée sur chaque quinzaine (semaine paire + semaine
impaire).

Ces horaires prévisionnels sont alors utilisés pour planifier I'activité de I'agent.

Pour saisir le rythme de travail d’un agent | .

Liste des agents
* Dans la barre de menus principale, survoler I'onglet
“GESTION DES AGENTS” et cliquer sur le menu “Liste des agents”. il osdnilinnies

Suivi du temps planifié et réalisé

Suivi de la récupération

* Dans la liste des agents qui s'est affichée,

ctions

cliquer sur le pictogramme en forme - - Anemalies de paintage
d’horloge pour acceder au module de PEREAD % < ¥ B
saisie du réthr?? Icie tra\iall' sur la ,llgne e ‘-Dl z anisirIe rythme de travail et les horaires individualisés
correspondant a l'agent concerné. - -

P J RERLIZOBLKNS

* Renseigner les quatre champs de ce module :
- Régime de travail : choisissez par les régimes paramétrés (menu déroulant).
- Répartition hebdomadaire : choisissez une répartition hebdomadaire dans le menu déroulant.
- Quotité : entrez la quotité de temps de travail de I'agent.
- Pointage : indiquez si I’agent est soumis ou non au pointage.
- Date de début de validité : entrez la date a partir de laquelle le nouveau rythme sera valide.
- Activer les horaires individualisés : cf. page suivante.

Rythmes de travail de l'agent SAP2 (Ajouter un rythme)  $9
¢ Cliquer sur le
bouton”Enregistrer” pour valider s s
ces informations qui viennent
alors s'implémenter dans le
tableau inférieur de I'Historique
des rythmes de travail.

Enregistrement d'un nouveau rythme de travail :
Régime de travail : Choisissez un régime de travail =]

Répartition hebd daire : Choisi une répartition hebdomadaire  [=]

Quotité : o

Pointage @ Oui @ Mon

Date de début de validité : 27/04/2021 ]

&9 Activer les horaires individualisés : [}

Pour activer et définir des horaires individualisés

Par défaut, I'acces au formulaire de renseignement des horaires individualisés de l'agent est
désactivé. Il apparait grisé sous le formulaire d’enregistrement d’un nouveau rythme de travail.

* Sous le tableau “Historique des rythmes de travail”, dans le dernier champ du formulaire
d’enregistrement/modification des rythme de travail, cliquer sur la case a cocher “Activer les
horaires individualisés”.

* Renseigner les champs du module pour les semaines impaires et paires puis cliquer sur le
bouton “Enregistrer” pour valider.
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GESTION DES AGENTS
Comment saisir le rythme de travail et les horaires individualisés d'un agent ? (2/2)

Activer les horaires individualisés :
Semaine Impaire
MATIN Total matir APRES-MIDI Total a-m Total journee
de |8 =ln Jo 2lm de  [14 2ln o =
LUNDI 4:00 3:45 7:45
Al Al T -~
12 = i) = 17 =ln s <
7 2 a5 < 14 = 0 =
ARD 4:15 345 8:00
12 Slh o < 17 Sin s 2
de [o In o 2] e |1a n o 2
MERCREDI ) 4:00 ) 345 7:45
2 f12 =ln o 2] mir a o Zln las =
7 2 a5 < 14 2 0 =
EUD 4:15 : % 345 8:00
12 = > 17 S h las 5
de |8 2l o 2 m de 2 £
WVENDREDI : g 5:00 0:00 5:00
13 Sih o < & <
TOTAL SEMAINE 36:30
Semaine Paire
MATIN Total matir APRES-MIDI Total a-m Total journée
8 =ln o =lm de |14 zln o -
D 4:00 : 5 4:00 8:00
12 = 2] mir 2 f18 zln o 2] mi
7 Sin ps - 14 Sln -
ARD 4:15 4:00 B:15
12 = = 18 =ln o )| min

& v

On notera que les horaires individuels sont corrélés a un rythme de travail. lls partagent la
période de validité de ce dernier.

Il est donc possible de déclarer, par exemple, qu’un agent qui, durant I'année en cours,
terminait a 16h tous les jours ou ne travaillait pas le mercredi, aura d’autres horaires |'année
suivante, en passant d'un rythme de travail a 80% a un temps plein.

NB : dans la colonne “Horaires individualisés” du tableau du ou des rythmes de travail saisis pour
I'agent, si des horaires individualisés ont été définis, un pictogramme en forme d’ceil apparait.
Au survol de ce pictogramme, les horaires individualisés s'affichent, sans qu’il soit

nécessaire de cliquer sur le pictogramme de modification pour consulter le rythme de travail
préalablement défini.

Date de début de Date de fin de Reégime de Répartition Horaires

validits validité travail hebdomadaire Quetits | Pointage individualisés flons
01/06/2022 - SHR 40h Tous les jours 20 Non % [=RE]
Semaine Impaire
Lundi 08:00 - 12:00
Mardi 08:00 - 12:00
Mercredi 08:00 - 12:00
Jeudi 08:00 - 12:00
Modification du rythme de travail Vendredi 08:00 - 12:00
Régime de travail : SHR 40h © Sélectionner un régime de travail 4 X .
Semaine Paire
Répartition hebdomadaire : Tous les jours v fflfif‘_ﬂ'_‘éf"“ repartition hebda| | |, nq; 07:00 - 11:00
_ Mardi 07:00 - 11:00
Quotité : 50 ~ Entrer |a quotité de temps de trava
= Mercradi 07:00 - 11:00
Pointage O Oui @ MNon Indiquer si I'agent est soumis au p| | Jeudi 07:00 - 11:00
Vendradi 07:00 - 11:00
Date de début de validité : 01/08/2022 = Choisir |2 date de début de validitd

§) Activer les horaires individualisés :

Voir I'article Comment planifier a partir des horaires individualisés d’un agent ?
(cf. chapitre “PLANNING”, page 139)
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GESTION DES AGENTS
Comment changer un agent d’équipe ?

Tout agent présent dans AGATT est rattaché a une équipe, elle-méme intégrée a un centre de secours.

Les équipes étant des groupes d’'agents, créés selon les besoins propres au service intérieur,

il est parfois utile de changer un agent d'équipe :

- dans le cas d'un centre de secours fonctionnant en mode cyclique (en changeant d’équipe,
I'agent va changer de jours de gardes), )

- lors de I'obtention de nouvelles compétences (passage d'une équipe “Equipiers” a une
équipe “Plongeurs”),

- tout autre cas de figure.

‘ A

Pour changer un agent d’équipe :

Dans le menu principal, cliquer sur Suivi des demandes
"GESTION DES AGENTS” > “Liste des agents”. Suivi du temps planifié et réalisé

Suivi de |la récuperation

Anomalies de pointage

* A l'aide du formulaire de recherche, afficher le SP concerné.
Cliquer sur le pictogramme “Gestion des affectations et des profils” ]

* Dans la liste des affectations du SP, repérer |'affectation a modifier.
Cliquer sur le pictogramme “Modifier I'affectation” i

* Choisir la nouvelle équipe dans la liste déroulante des équipes.
Dans notre exemple, I'agent va passer de I’équipe "Administratifs” a I'équipe “Logés”.

Cliquer sur “"Enregistrer” pour valider le changement d’équipe. 'agent est aussitét transféré.

Affecter le sapeur 3 I'équipe ! administratifs

v

Administratifs

Avec le profil de Carbailla
Affectation principale Mon loges
SBEW
ENMREGISTRER

Voir aussi les articles :
* Comment gérer les affectations des personnels ? (cf. pages 63 a 67)

* Comment gérer les équipes des centres de secours ou des services ? (cf. pages 34 a 36)
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GESTION DES AGENTS
Comment modifier les droits d’un utilisateur ?

Dans AGATT, les droits correspondent au profil d’utilisateur.
Suivant son profil, un utilisateur aura acces a différentes fonctionnalités du progiciel.

Modifier les droits est utile notamment quand un changement a lieu :
- a l'arrivée d'un nouveau SP dans le centre de secours, amenant a la création de son
compte dans AGATT,
- au changement de statut d'un SP, passant du statut de SPV a celui de SPP,
- a I'intégration d'un SP dans le service intérieur du centre de secours,
- dans d’autres cas de figure.

Pour modifier les droits d’un utilisateur : ‘ 4

Dans le menu principal, cliquer sur
“GESTION DES AGENTS” > "Liste des agents” Suivi des demandes

Suivi du temps planifie et réalise

Suivi de |a récupération

Anomalies de pointage

* A l'aide du formulaire de recherche, afficher le SP concerné.
Cliquer sur le pictogramme “Gestion des affectations et des profils” il

* Dans la liste des affectations du SP, repérer |'affectation a modifier.
Cliquer sur le pictogramme “Modifier I'affectation” iz

Modification d'une affectation (créstion):
Affecter 'agent 3 I'équipe Accueil GPT OPERATIONS [=]
Avec le profil de Administrateur technique [=]

Administrateur technigue
Couleur de fond 5

Administrateur fonctionnel

Affectation principale Responsable de la planification .,h
Statut administratif Gestionnaire de la planification
Gestionnaire de la garde
Renfort i
Agent régime SHR
Actif Agent régime de garde

Type d'affectation Lecture seule

Agent 5ans accés

Cadres Régime SHR

* Choisir le nouveau profil dans la liste déroulante des profils. Dans notre exemple ci-dessus, I'agent
va passer du profil de “Administrateur technique” a celui de “Responsable de la planification”.

Remarque au sujet de la liste déroulante contenant les profils : les profils visibles dans
cette liste dépendent des droits de la personne qui effectue la modification, dans le centre de
secours concerné par |'affectation. Par exemple, un membre du service intérieur ne peut pas
donner les droits de “Chef de centre” a un SP.

Cliquer sur "Enregistrer” pour valider le changement de profil.

Pour que la modification soit effective, le SP dont le profil a été modifié doit se
déconnecter de AGATT.
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GESTION DES AGENTS

Comment tenir a jour les compétences des agents ?

Les compétences des agents ont une importance stratégique dans le progiciel car elles
influent notamment sur le respect des POJ, ainsi que sur I'armement des engins (piquets).
Les planificateurs, en liaison avec le service formation, doivent donc veiller a la mise a jour

réguliére de ces informations.

Les compétences sont segmentées par affectation. Ceci permet notamment de dissocier les
compétences d’un agent en double statut (compétences SPP et SPV différentes).

Comment saisir les compétences d'un agent ?

Note préliminaire : cet article détaille la facon de tenir a jour les compétences des
agents de facon manuelle. Toutefois, on préférera autant que possible un systeme
automatique, basé sur des interfaces entre logiciels pour obtenir un résultat

similaire et mieux “urbanisé” (organisé avec efficience).

* Dans le menu principal, cliquer sur
“GESTION DES AGENTS” > "Liste des agents”

* Repérer dans la liste I'agent dont on souhaite saisir les compétences,

Liste des agents

Suivi des demandes

[ )

puis cliquer sur le pictogramme “Premiere saisie des compétences de cet agent” %

Note : si les compétences ont déja été saisies, le pictogramme apparait ainsi :

* l'interface de gestion des compétences apparait.

L'écran est divisé en 2 parties : liste des affectations de I'agent, et formulaire d’attribution des
compétences. Cliquer sur le pictogramme %, dans la colonne “Actions”, pour modifier les

compétences.
Compétences de I'agent B Arnaud :
Centre de secours / service Equipe Affactation principale Statut administratif
Csp Amboise Equipe C oui spp
Csp Chinon Egquipe 2 5PV non SpV

Nombre de compétences Actions

w

%,

iy

Liste des compétences pour |I'affectation Csp Amboise->Equipe C

SAP/SR

Chef Agres SAP (CASAFR)

Chef Agres SR [CASR)

Chef Equipe Sac PS [CESPS)
Conducteur SAP (COSAP)
Conducteur SAC PS5 PL (COSPSPL)
Equipier SAP (EQSAP)

* Le formulaire de gestion des
compétences apparaft.
Cocher/décocher les compétences
pour les attribuer/retirer a I'agent.

Equipier SAC PS (EQSPS)
Conducteur Sac PS5 {COSPS)

Chef d'agres FFTSR (CAFPTSR)
Chef Agres FDF {CAFDF)

* Valider en cliquant sur le bouton
“Enregistrer”

Chef Equipe BAL (CEBAL)
Conducteur FETSR (COFPTSR)
Conducteur EPSA (COEPSA)
Conducteur FDF{vItt) {COFDFVL)
Conducteur INC (COINCWL)
Conducteur VLTT (COVLTT)
Equipier BAT (EQBAT)

=
NEMEHEREEOON O JEEREEEE

Spécdialités

Chef d'Agres BERSD (CABERSD)
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Chef d'Agres Inc Agglo Feux Exterieurs [CAINC1)

Chef Agres Sac PS (CASPS)
Chef Equipe SAP (CESAP)
Equipier FPTSR (EQFPTSR)
Conducteur SAP (COSAPPL)
Conducteur SR (COSR)

[] Equipier SAP CSP (EQSAPCSP)
Equipier SR (EQSR)

O

Chef Agres EPSA (CAEPSA)
Chef Agres INC (CAINC)

Chef d'Agres VLTT (CAVLTT)
Chef Equipe BAT (CEBAT)

Chef Equipe FDF (CEFDF)
Conducteur FDF (COFDFPL)
Conducteur Incendie (COINC)
CHEF EQUIPE FPTSR (CEFPTSR)
Equipier BAL (EQBAL)

Equipier FDF (EQFDF)

Chef Equipe BERSD (CEBERSD)

76



GESTION DES AGENTS
Comment gérer les congés, le CET et autres absences ? (1/6)

Dans AGATT, les congés sont enregistrés au méme titre que les autres activités des agents
(gardes, stages, etc.).

L'agent pose ses congés dans le module “MON PLANNING". Ces occupations a I'état de
demande sont ensuite validées ou refusées par sa hiérarchie et I'agent bénéficie d'une visualisation
permanente de ses périodes de congés, de |'état de ses demandes en cours et du suivi de ses
absences, depuis le “Tableau de bord” d’AGATT, en se connectant simplement au logiciel.

Coteé planificateur, le suivi du nombre de journées de congés posées est possible notamment
grace au module des “Indicateurs individuels”. Dans ce cas, le compteur additionne les
journées au fur et a mesure que les congés sont poseés.

Toutefois, pour un suivi plus fin, le planificateur peut définir a I'avance le nombre de congés
accordés dans le module de “Suivi des absences”. Une fois cette opération effectuée, le
progiciel soustrait chaque congé du total défini, au fil de I'année, ce qui garantira une
tracabilité complete.

Ce principe de quota peut étre utilisé également pour les RTT, les stages, les FMA, ou tout
autre type d'occupation pour laquelle on souhaite définir un nombre maximum dej journées a
ne pas dépasser.

Pour définir la quantité d'absences accordées par an a chaque agent

Dans la description suivante, nous verrons le cas du suivi des temps de congeés poses par
I'agent au fil de I'année. Sur le planning, ces temps d'absence sont des occupations soumises
au circuit de validation d’AGATT (cf. pages 149 a 152), c’est-a-dire passant par au moins
deux états : état de demande (I'occupation apparait sans couleur sur le planning) et état
validé (I'occupation apparait en couleur sur le planning).

Le méme procédé pourra étre appliqué a d'autres types d'occupation constituant des
absences (RTT, stages, FMA, renfort, concours examen,

NB : Le module de Suivi des demandes a échelle départemental permet de rechercher et de
consulter les soldes de plusieurs agents et de plusieurs entités dans un méme tableau.

* Dans le menu principal, survoler I'onglet “GESTION DES AGENTS" puis cliquer sur “Liste
des agents”.

¢ Dans la colonne “Actions” du tableau de résultats, cliquer sur le pictcogramme montrant une
silhouette barrée d’une croix rouge pour afficher le module de suivi individuel des absences

La rubrique de suivi [individuel] des absences se compose de trois parties :
- le module de recherche de types d’absences par agent,
- les différents tableaux de soldes d’absences (s'ils ont déja été créés)
- le formulaire de création d'un solde d’absences spécifique a I'agent sélectionné.

Le module de recherche de types d'absence

¥
Il permet de sélectionner un agent pour consulter — agen Chaisissaz un agant 5
tout ou partie (sélection multiple) des soldes Date de début 5]
d'absence par type d’occupation accordée, bete de fin =
préalablement créés. -
Si aucun tableau de solde d'absences n’existe rpes deceupanens Eorgt annue a
pour I'agent sélectionné, on utilise le formulaire el e
de création d'un solde d'absences, présent dans Congh xcaptomal ;
la partie inférieure de la rubrique, selon le mode
opératoire décrit ci-apres. e = |
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Comment gérer les congés, le CET et autres absences ? (2/6)

[...] Quatre champs doivent étre renseignés dans ce module :
* sélection de I'agent dont on souhaite afficher les tableaux de suivi des absences,
* définition des dates de début et de fin pour la période d'extraction (affichage)
des tableaux de suivi des absences,
* sélection d'une ou plusieurs occupations dont on souhaite afficher les tableaux de suivi.

Le formulaire de création d’un solde d’absences

Une fois I'agent sélectionné, pour créer un nouveau solde d’absences, on doit renseigner le formulaire
de “Création du solde de I'agent ..."qui apparait dans la partie inférieure de la rubrique.

Dans le cas de la création d'un solde de congés annuel, par exemple, saisir les informations
suivantes, aprés avoir défini le libellé ""Congés” (par exemple) du nouveau solde :

* Type d'occupations accordées : sélectionner ... oiede rasent 50 E UNTEL
I'occupation “Congés” (ou “RTT”, ou tout
autre type d'occupation selon le besoin, et le

Libellé

pa ramétrage en Vigueur dans |e SDlS) Type d'absence accordé Choisissez un type d'absance =
* Année : choisir I'année de référence. Année 2015 :
* Exercice comptable : sélectionner |'un des e i R o

exercices comptables prédéfinis.
* Quantité prévue : Saisir le nombre d'absences
auquel I'agent a droit.

Quantité prévue 0

Debut de période cible 01/01/2019

* Début de la période cible : choisir la date Fin de période cible
a partir de laquelle il sera possible de poser les appliquer également Ia saisie -
occu patlons aux agents suivants 5% - -_la
NB : La “période cible” est celle durant laquelle ey
ce type d'absence pourra étre posé (souvent du
01/01/N au 30/04/N+1) ot

* Fin de la période cible : choisir la date a partir EHS—
de laquelle il ne sera plus possible de poser les B ——
occupations. i=py

/ NIC
ISPH
ISPv ol

ENREGISTRER

NB : en choisissant le type d’absence accordé “Compte épargne temps”

(CET), le formulaire de ‘création ou de modification ne contlent plus les champs
“Année”, “Exercice comptable”, “Début de période cible” et “Fin de période cible”.
Le CET étant valable pendant toute la carriere de I'agent, ces champs sont supprimés
car superflus.

* Appliquer également la saisie aux agents suivants :
les autres agents de I'entite apparaissent.
Pour appliquer une saisie similaire a d'autres agents, les sélectionner en cliquant sur la
touche [CTRL] du clavier + clic gauche de la souris sur le nom de chaque agent auquel on
souhaite appliquer ce méme solde d'absences..

* Valider la saisie en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.
Un tableau récapitulatif apparait, cf. page suivante.
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Comment gérer les congés, le CET et autres absences ? (3/6)
[EJ Congé annuel

- = uantite
Péariode cible =
re

m
i
I

]

]
m
m
m
A
m

]

P ue

ca 01/01 -  du 01/01/2020 i i . 3 = O e
820 2020 5yids s 31112/2020 425,00 -24,00 (0,00) 1,00 +0,00  Automatigue O, IFE i@ S O3 [®
ca 01/01 -  du 01/01/2021 i i . 3 = O [
i 2021 3115 by +25,00 -23,00 (0,00) 2,00 +0,00  Automatigue @ B ED i@ S O3 [#
ca 01/01 -  du 01/01/2022 i . =

203 2022 ghio U 31/12/209 +25,00 7.00 (5,00) +2,00 +20,00 Automatigue O [F D @ 5 0 =

EZ] compte Epargne Temps

ibelle Annee

m
#
1]
]
1]

Compte

Epargne - - - +0,00 (0,00} +0,00 +100 wmamwel O @ RE @

Temps

On constate dans les tableaux ci-dessus :
* que I'on a demandé a afficher les soldes d'absences pour les occupations “Congé annuel”
t “Compte Epargne Temps” ;

° que I'on retrouve dans le tableau de suivi du solde d'absences “Congé annuel” les
informations entrées dans le formulaire de création de ce solde d'absences (libellé, année,
exercice, périodes cibles, ...) ;

* que ce tableau contient autant de lignes de soldes d’absences que d’années de suivi de ces soldes ;

* que ce tableau contient :

- une colonne “Quantité posée (dont demandes)” qui indique le nombre

- d’occupations “Congé annuel” posées par I'agent dans le planning, dont celles qui
n‘ont pas encore été validées,

- une colonne “Quantité transférée” qui indique I'éventuelle reliquat de congés
transférés dans le solde de I'année suivante ou dans le CET,

- une colonne “Reliquat” qui indique ce qui reste dans le solde, c’est-a-dire ce qui n’a
été ni posé par I'agent, ni transféré ailleurs (ni indemnisé dans le cas du CET),

- une colonne “Mode de calcul” qui indique en regle générale la mention
“Automatique” (tache planifiée qui permet a AGATT d’actualiser automatiquement
les soldes en temps réel, dés qu’une demande est émise ou validée),

- une colonne “Actions” contenant différents pictogrammes (voir plus loin) ;

* qu’une corrélation existe entre le tableau de suivi des soldes de congés annuels et le tableau
de suivi du CET de I'agent. Voir paragraphe “Gestion du Compte Epargne Temps” plus loin ;
* que les colonnes “Année” et “Exercice” indiquent la période durant laquelle I'agent acquiert

la “quantité prévue” associée. Cela signifie que chaque agent ne peut avoir qu’un seul
solde pour un type d’occupation et une combinaison année + exercice donnée.
NB : La plupart du temps, les congés sont gérés a I'année, donc chaque agent possede un
solde par an et par type d’occupation, pour un exercice couvrant toute I'année. Mais parfois,
dans le cas d'une gestion au semestre, |I'agent peut posséder deux soldes pour le méme type
d’occupation et la méme année, respectivement pour les exercices des 1er et 2e semestres.
* On constate enfin que la colonne “Fin de période cible” indique généralement une date de
toute fin d’année (31/12/N).
C’est en jouant sur cette date de fin de période cible que I'on peut autoriser les agents a poser
leurs congés jusqu’au début de I'année N+ 1, par exemple, en la définissant au 30/04/N+1.
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Comment gérer les congés, le CET et autres absences ? (4/6)
Les plctogrammes della,colonn_e ‘Actions” du tableau de suivi QRmEQD
Au clic sur I'un de ces différents pictogrammes, on peut :

Q@{hﬁ]ha.

* [picto “loupe”] afficher le détail de chaque occupation posée,
c'est-a-dire toute ce qui justifie le passage de la “quantité prévue” | Transférer des absences |
u “reliquat”, ce qui inclut :
- les demandes posées dans le planning (sans tenir compte des demandes refusées),
- les transferts entrants et sortants,
- les indemnisations (CET uniquement), c’est-a-dire le temps que |'agent retire
de son CET pour se le faire payer,
Un sous-tableau s’ouvre alors et au clic sur le “+" bleu dans sa colonne “Actions”,
celui-ci déploie les informations précises liées a cette pose d’occupation (horaires,
temps de travail et temps de présence décomptés, etc.).

* [2¢ picto “Transférer des absences] afficher le formulaire de “Transfert depuis” le
solde de I'année vers un autre solde d'absences, en définissant la quantité a transférer et en
ajoutant un commentaire si besoin.

* [picto “livre”] afficher I"historique de toutes les actions effectuées sur ce solde d'absences.

* [4¢ picto “Modifier ce solde”] afficher le formulaire de modification du solde d"absences.
Si le mode de calcul est automatisé (cf. picto suivant), la plupart des champs de ce formulaire
sont inaccessibles.

* [picto “cadenas”] modifier le mode de calcul “manuel” ou “automatique”.

Le mode automatique est le mode recommandé (sauf cas particuliers) unlquement pour les
congés annuels, RTT et jours de fractionnement, car ces occupations disposent de “taches
planifiées” (programmes informatiques qui tournent en permanence) pour effectuer le calcul
automatiquement.

* [6° picto “Dupliquer ce solde”] afficher le formulaire de choix d’une nouvelle année pour
laquelle on souhaite reproduire a I'identique une nouvelle ligne dans le tableau de suivi du
solde d'absences.

* [7¢ picto “Supprimer ce solde”] supprimer la ligne du tableau de suivi de ce solde d’absences.

* ["Indemniser des absences”] afficher le formulaire d'indemnisation (uniquement pour le CET)
pour définir une quantité de temps a indemniser, en y associant un commentaire éventuel.

A noter :
* Lors de la pose de demandes d’absences par les agents, le reliquat affiché dans |'éditeur
d’occupation inclut les demandes validées et celles en attente de traitement.

* Le module “Suivi [individuel] des absences” compte et affiche toutes les occupations encore
3 |"état de “demande” posées par les agents.

a

* Le formulaire de saisie de soldes bénéficie de fonctionnalités de saisie assistée.
Plusieurs champs sont pré-remplis automatiquement :
- le libellé en fonction du type d’occupation et de I'année choisis,
- la quantité prévue en fonction d'un nouveau paramétre saisi dans le module “Temps de travail”,
- la date de début de période-cible en fonction de I'année et de |'exercice choisis,
- la date de fin de période-cible en fonction d'un nouveau paramétre saisi dans le module “Temps de travail”.

Il est bien slr possible de modifier les valeurs proposées.
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Quelles sont les incidences dans la planification ?

Une fois le nombre de congés défini, chaque temps
de congé posé sera déduit du total prévu.

Dans I'éditeur des occupations,

la sélection de I"'occupation “Congés” entraine

I'apparition d’un sélecteur.

Celui-ci contient les informations suivantes :

- Dates de début et de fin de la période qui donne
droit aux congés.

- Reliquat.

Dépassement du solde : une fois le nombre de
jours de congés atteint, il n'est plus possible de poser
I"'occupation.

Note : dépend du profil de I'utilisateur, et du
paramétrage au sein du SDIS.

[+] SGT BROHIER M (SPP)

pour le 08/05/2018

[Historique] [Stats. Ind.] [Stats. Caoll.]

DURN

M
m

MESSAGE 1

m

C Congés  [c](17) =]
Compteur annuel SPP El

01/01/18 - 31/12/18 - Relig. : 30 [ 7]
.Chcnslr un :umpteur d' o-ccupatlun

£ DEE. |D9/09/2018

03/09/z0128 B od ™| h |od ¥ ] mn

Début :|09/09/2018
Fin : pg/oa/zo1s
Cycle ;| plain =]

ENREGISTRER L'occupaTIoN | [ AwnULER |

Gestion du Compte Epargne Temps

Le module de suivi des absences permet la gestion du Compte Epargne Temps (CET) :
déclaration, alimentation, utilisation du CET pour absence, monétisation.

* Déclaration du CET : la création du Compte Epargne Temps consiste & créer un solde
d’'absences pour un agent, en sélectionnant le type d’occupation “Compte épargne temps”.
La création initiale implique généralement un solde de zéro jour dans le CET.

* Alimentation du CET : |'ajout de temps dans le solde de CET peut s’effectuer depuis le
reliqguat d'un autre solde d’'absences, par exemple un solde de congés annuels (cf. plus haut :

paragraphe “Les pictogrammes de la colonne Actions”.

- Sur la ligne d'un solde d’absences (par ex. des congés annuels), cliquer sur le

pictogramme “Transférer des absences”.

Un formulaire de transfert apparait.

- Quantité : saisir la quantité a transférer depuis le solde d'absences vers le CET.
- Solde destinataire : sélectionner le compteur de CET dans la liste.

Ce principe implique que le compteur de CET ait été préalablement créé

7

- Commentaire : renseigner toute information utile sur la situation.
Exemple : “3 jours de CA 2019 transférés en CET a la demande de |'agent.”

* Utilisation du CET pour absence : I'agent disposant de temps dans son solde de CET
peut émettre une demande d’absence selon les mémes modalités qu’une absence classique.
Voir a ce sujet le fonctionnement du circuit de validation d’AGATT.

[...]
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Comment gérer les congés, le CET et autres absences ? (6/6)
Gestion du Compte Epargne Temps (suite)

* Monétisation : le solde de CET affiche un bouton d’option “Indemniser des absences” ©.
Au clic sur ce pictogramme, un formulaire apparaft, dans lequel les deux champs doivent
étre renseignés :

- Quantité : saisir le nombre de temps faisant I'objet d’une indemnisation.
- Commentaire : renseigner toute information utile sur la situation.
Exemple : “2 jours de CET indemnisés a la demande de I'agent.”

L'ensemble des opérations effectuées sur le CET fait I'objet d'une historisation
pour garantir la tracabilité.

EZ] Compte Epargne Temps

m
m
X
m-
1]
m
#
1]
1]

Compte

Epargne - - - +0,00 {0,00) +0,00 +100 Marwel Q@ O R @A E S
Temps
Compte Epargne Temps
Date Opération Juantité Reliquat Commentaire Actions
31/01/2022 Transfert de journées +1,00 +1,.00

Controle de la cohérence des quantités prévues et transférées

On observe dans la capture ci-dessus le surlignement en couleur des données figurant dans les
colonnes “Quantité prévue” et “Quantité transférée” du solde “Compte Epargne Temps”.
Ce surlignement peut étre vert, jaune ou rouge.

Au survol de ces données colorisées, apparait une mention explicative :
- le surlignement en vert indique que “la valeur du CET est valide et I'indemnisation
de journées est possible”,
- le surlignement en jaune indique que “la valeur du CET est inférieure au minimum
autorisant I'indemnisation”,
- le surlignement en rouge indique que “la valeur du CET dépasse le maximum autorisé”.

NB : Ces couleurs (seuils) étant susceptibles de changer chaque année, elles sont ici présentes a
titre indicatif et ne sont pas bloquantes.

Pour comprendre le fonctionnement du circuit de validation des demandes
(d'absences, de congés, de permutation de gardes), rendez-vous aux pages 149 a 152.

Pour comprendre les mécanismes a I’'ceuvre lors de la pose par un agent d'une
occupation soumise a validation, rendez-vous aux pages 166 et 167.
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Comment suivre et corriger les anomalies de pointage des agents ? (1/4)

La procédure de pointage avec AGATT se déploie sur trois axes :

- le pointage en lui-méme par I'agent, depuis le “Tableau de bord”,

- le suivi de ses pointages par I'agent lui-méme,

- le le suivi et la correction des anomalies de pointage par un gestionnaire RH ou
le responsable hiérarchique de I'agent, habilité pour ce contréle (ci-dessous).

Pour ce traitement des anomalies de pointage, deux options s'offrent au gestionnaire :

1. celui-ci souhaite effectuer une correction bien identifiée, sur sollicitation de I'agent ou
de son supérieur hiérarchique, par exemple,

2. celui-ci souhaite visualiser, sur une période donnée, toutes les anomalies de pointage
a I"échelle de son service ou du SDIS et les corriger.

Mais quel que soit le point d’entrée choisi pour accéder a ces anomalies, le gestionnaire aboutira
toujours sur la vue détaillée des pointages d’une journée et au formulaire pour leur correction,
dans le module “Suivi des pointages”.

Pour corriger une anomalie de pointage d'un agent bien identifié

* Au survol du menu “GESTION DES AGENTS”, cliquer sur le sous-menu “Liste des agents”.

* La “Liste des agents” s'affiche et, sur la ligne de I'agent concerné par I'anomalie, dans la colonne
“Actions”, cliquer sur le pictogramme “Consulter les pointages effectués par cet agent” :

La page de “Suivi de pointages” de |'agent sélectionné apparait.
Elle se compose de trois parties :
- le sélecteur pour choisir la période sur laquelle se trouve I'anomalie a corriger,
- le tableau des anomalies de la période choisie (par défaut le mois en cours),
- le formulaire de correction de pointages qui n'apparait qu’apres avoir cliqué sur le
pictogramme présent dans la colonne “Actions” du tableau des anomalies.

Rappel et écrétage du solde mensuel initial

Sous le sélecteur de période de consultation des pointages, un encart rappelle, a lI'instant T de la
consultation du suivi des pointages, I'état du solde initial de I'agent.

Une seconde Ilgne cliquable n'apparait que si I'utilisateur posseéde le droit “Suivi des Pomtages
report d’heures” et si un nombre d’heures a été effectué par I'agent au-dela du seuil autorisé.
Dans ce cas, I'utilisateur peut alors, en cliquant sur cette ligne soulignée, reporter sur le solde initial
actuel le surplus d'heures effectué par I'agent lors du mois précédent.

Cette démarche confére au gestionnaire la possibilité de passer outre le principe d'écrétage qui
annule automatiquement toutes les heures effectuées au-dela du seuil autorisé par le SDIS.

Dans I'exemple ci-contre, I'agent
avait dans son solde un excédent
de 9h39 a la fin du mois de Suivi des pointages de TP1 J GIRARD

./,/\w Report d'heures effectué
¥/

janvier. Le seuil maximal autorisé
par le SDIS étant de - 8h ou + 8h (  rbmmER2021 )

, 1 FEVRIER 2021 »
par rapport au nombre d'heures s
. . \ s A ate de début 5
obligatoires a effectuer, I'écrétage s aedeséout 02012021
est censé faire perdre a I'agent batedern 02282021 R S s e

1h39 effectuée en janvier.

En autorisant le report, ces
heures lui sont restituées et son
solde initial de février s'en trouve
augmenté d’'1h39. § A s e
Cette action reste réversible. — '
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GESTION DES AGENTS
Comment suivre et corriger les anomalies de pointage des agents ? (2/4)
Le tableau des anomalies

vendredi 01/09 - n % +0 h. 00 min. 00s. +0 h. 00 min. 00s. 0 h. 00 min. 00s.
Absence injustifiée le matin
Lundi 04/03 - n Absence injustifiée I'aprés-midi +0 h. 00 min. 00s. +0 h. 00 min. 00s. 0 h. 00 min. 00s.
Pause méridienne inexistante
Absence sur une plage horaire obligatoire
Mardi 05/09 - “ F = g +0 h. 00 min. 00s. +0 h. 00 min. 00s. 0 h. 00 min. 00s.
Mercradi 06/03 - - r'y +0 h. 00 min. 00s. +0 h. 00 min. 00s. 0 h. 00 min. 00s.
Jeudi 07/09 Ea ER r' +0 h. 00 min. 00s. +0 h. 00 min. 00s. 0 h. 00 min. 00s.
Vendradi 08/09 - “ r'y +0 h. 00 min. 00s. +0 h. 00 min. 00s. 0 h. 00 min. 00s.
0 h. 00 min. 00s.
7 h. 48 min. 00s. 7 h. 48 min. 00s. -1007 h. 47 min. 00s. -1,00 j. l]_]
7 h. 48 min. 00s. 7 h. 48 min. 00s. -1015 h. 25 min. 00s. -1,00 j. =]
suite dU tableau 7 h. 48 min. 00s. 7 h. 48 min. 00s. -1022 h. 23 min. 00s. -1,00 . =]
7 h. 48 min. 00s. 7 h. 48 min. 00s. -1031 h. 11 min. 00s. -1,00 j. =]
7 h. 48 min. 00s. 7 h. 48 min. 00s. -1028 h. 53 min. 00=. -1,00j. (=}
7 h. 48 min. 00s. 7 h. 48 min. 00s. -1046 h. 47 min. 00s. -1,00 j. ]
54 h. 36 min. 00s. -46 h. 48 min. 00s. -1046 h. 47 min. 00s. -6,00 j.

Sur ce tableau (extrait ci-dessus), on remarque notamment, de gauche a droite :

* la distinction entre “Jour” ouvré, de week-end, congés scolaires ou férié, comme dans
les en-tétes des plannings d’AGATT,

* la reprise des nomenclature et couleur des occupations de I'agent sur les journées listées,

* des pictogrammes (triangles oranges et rouges) caractérisant la ou les sources d’ anomalies
(“Pause méridienne inexistante”, "Absence sur une plage horaire obligatoire”, “Presence sur une
plage horaire interdite”) en fonction de leur sévérité (les anomalies indiquées en rouges
empéchent AGATT de calculer le temps de travail de I'agent correctement et nécessitent
une correction),

* les créneaux de pointages en deux versions : les pointages réellement effectués par I'agent puis
les pointages retenus, apres correction éventuelle

* les différentes durées calculées par AGATT a partir de ces pointages et leur impact sur le soldes

de temps de travail de I'agent,

* le pictogramme “Corriger ces pointages” dans la colonne “Actions”.

Au clic sur celui-ci, le formulaire de correction des anomalies de pointages apparait sous le
tableau des anomalies.

NB : plusieurs précisions concernant les données affichées dans ce tableau :

* les plages horaires de présence obligatoire / facultative / interdite peuvent varier en fonction
du régime de travail de I'agent ou du jour de la semaine.

* Les horaires de pointage sont précis a la seconde prés.

* Lorsqu’un agent soumis au pointage pose une récupération, AGATT Vérifie s'il a bien effectué
suffisamment de temps de travail excédentaire pour y avoir droit.

* Une tache planifiée “Report de pointage” signale les agents qui sont trop dans le négatif
sur leur temps de travail.
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GESTION DES AGENTS

Comment suivre et corriger les anomalies de pointage des agents ? (3/4)

Détails de la journée et correction des pointages erronés

Ce formulaire de correction des anomalies de pointages comporte :
- le rappel des occupations planifiées sur la journée concernée,

- le tableau regroupant toutes les informations liées aux pointages sur cette journée,

- le formulaire d’ajout de pointage sur un éventuel créneau-horaire manquant.

Le tableau des pointages permet deux types d’action :

- la suppression d’un pointage (au clic, un message de confirmation s'affiche),
- la correction des horaires erronés (colonne “Horaire corrigé”).

Au clic sur le pictogramme présent dans cette colonne, le champ “horaire” s'active.
Indiquez I'horaire souhaite et tapez sur la touche “Entree” de votre clavier ou cliquez

sur la coche verte apparue a coté de I"horaire pour valider cette correction.
Les valeurs présentes dans le tableau des pointages s'en trouvent automatiquement modifiées.

Pointages du vendredi 1 septembre 2023
Matin : Bl s+ pats/see

Aprés-midi : n SHR PATS/SPP

al
1]
(5]
m
-]
T
0
=
m
1
n
T
0
o
i
o

1 E— Entrde 07:42 o7:42 [t
z E’ Sortie 12:01 12:01 [
3 E:— Entrée 12:45 12:45 [
4 E’ Sortie 16:02 16:02 [

Ajouter un pointage ahh:mm ENREGISTRER

Anomalies non corrigées

Pause meéridienne trop courte

T
o
3

Pour visualiser toutes les anomalies de pointage a |I'échelle du SDIS ou d'un service

* Au survol du menu “GESTION DES AGENTS", cliquer sur le sous-menu “Anomalies de pointage”.

* Le module “Anomalies de pointage” dresse la
liste de toutes les anomalies de pointage de tous les
agents du SDIS ou du service concerné.

NB : Le périmetre affiché dépend des droits activés
dans le profil de I'utilisateur !

Le pictogramme présent dans la colonne “Actions”
renvoie vers le module “Suivi des Pointages”, pour
I'agent et la journée a corriger.

Un mini-formulaire permet de choisir la période
d’extraction des anomalies de pointage (celles qui
apparaitront dans le tableau de résultats).
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Anomalies de pointage %

Date de début

Date de fin

Voir les anomalies non
bloquantes

06/ 01/ 2021

10/ 01/ 2021

AFFICHER
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GESTION DES AGENTS
Comment suivre et corriger les anomalies de pointage des agents ? (4/4)

Par défaut, seules les anomalies bloquantes seront affichées. En cochant la case “Voir les
anomalies non-bloquantes”, ces dernieres seront affichées dans le tableau.

Mercredi 06.01.2021 09:09 - 12:30 | 13:47 - 17:20 ggﬁ::;rseur une plage horaire
Mercredi  06.01.2021 08:01 - 12:27 | 14:00 - 17:19 »:gi:::;rseur une plage horaire
Mercredi 06.01.2021 09:02 - 12:30 | 13:34 - 17:13 J::i:;:;rseur une plage horaire
Mercredi 06.01.2021 09:45 - 12:42 | 14:11 - 17:30 J::i:;:;rseur une plage horaire
Jeudi 07.01.2021 09:12 - 12:11 | 13:28 - 17:00 J::i:;:;rseur une plage horaire
Pause méridienne trop courte
Jeudi 07.01.2021 SR i 08:32 - 13:32 | 13:42 - 18:15 Absence sur une plage horaire
obligataire
Jeudi 07.01.2021 09:32 - 12:11 | 13:11 - 18:15 ‘:Eﬁ::i:f;’ une plage horaire
Vendredi  08.01.2021 08:42 - 12:16 | 14:20 - 17:33 ‘:Eﬁ::i:f;’ une plage horaire
Absence sur une plage horaire
obligatoire
vendredi 08.01.2021 SHR SHR 11:20 - 12:21 | 14:00 - 18:52 _g
Présence sur une plage horaire
interdite
Vendredi  08.01.2021 SHR SHR 08:37 - 12:36 | 14:20 - 17:00 | 17:45 - 18:12 ‘:Ei::i;rs;’””e plage horaire
Dimanche 10.01.2021 039:34 - 10:11 Présence sur une plage horaire

interdite

Interface avec une badgeuse physique

=)

£ | & | €1

[l

il

&1l

&1l

[l

AGATT peut récupérer des pointages effectués sur une badgeuse physique. Les numéros de
badges sont attribués dans AGATT, depuis la fiche individuelle des agents et la nouvelle AP

est ensuite capable de :
e créer dans les badgeuses les utilisateurs avec leurs numéros de badge,

* récupérer les pointages effectués sur les badgeuses et les attribuer aux bons agents dans AGATT.

DDSIS CIs
POINTAGES POINTAGES

En ES
HEURE HEURE

UTILISATEURS UTILISATEURS
BADGES BADGES

On trouvera dans les tableaux de suivi et de correction des anomalies de pointage deux
pictogrammes signalant si le pointage a été effectué depuis le tableau de bord ou depuis une
badgeuse physique.

= o

Pointage Pointage
sur AGATT sur badgeuse
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GESTION DES AGENTS
Comment rendre inactive la présence d'un agent dans AGATT ?

Dans AGATT, la suppression d'un agent - muté ou en retraite, par exemple - altére les données
passées archivées par le logiciel. Cette action fait disparaitre I'agent des plannings et des
feuilles journalieres. Elle fausse, de fait, les valeurs des indicateurs collectifs.

Pour éviter ce désagrément, la fonctionnalité de désactivation d’affectation permet d’inactiver
la présence d'un agent dans les différents modules (plannings, liste des agents) du logiciel
sans impacter les données archivées.

Que produit l'inactivation de la présence d’'un agent dans AGATT ?

En désactivant toutes les affectations d'un agent, celui-ci :
- n'apparait plus dans aucun planning,
- n’apparaTt plus dans la liste des agents,
- n'est plus proposé dans aucun écran de saisie (ex. : feuille journaliére),
- ne peut plus se connecter a AGATT.
Cependant, cette désactivation des affectations de I'agent :
- ne le fait pas disparaitre des feuilles journaliéres passées,
- elle continue de le comptabiliser dans les indicateurs collectifs des plannings passés,
- elle rend p055|b|e sous condition de droits et d'une action volontaire de |"utilisateur,
de le faire réapparaitre dans la liste des agents ou dans les plannings.
Les objectifs visés par la suppression de I'agent sont atteints sans en subir les désagréments.

Pour désactiver I'affectation d’un agent
* Rendez-vous dans la “Liste des agents” (onglet GESTION DES AGENTS).

A £F 1 = Ae | 4 DIBOIST
Affectations de l'agent Sapeu. DUBOIST. %

Afficher | 10 ~ | éléments Q

i

e de secours Equipe e Statut Type Renfort Actif valideurs nivea

Equipe 2
CHATEAU GONTIER SPY

Oui Agent SPV Ressource Mon Qi

e e Accusil G Agent'e

spIs e PATS Ressource Mon Oui

Accueil Agent'e
EvRON EVRON tan inactif-ve

sSPV Ressource Mon Qui
RESSOURCES B DATS RC Py Agent-e

COMPETENCES oA PATS Ressource Non Oui

‘ER
&l
B

* Dans la colonne “Actions” du tableau listant les agents de I'entite, cliquez sur le
pictogramme “Consulter les affectations et profils de cet agent” : il .

* Dans la colonne “Actions” du tableau des affectations de I’'agent qui apparait alors, cliquez
sur le pictcogramme “Modifier cette affectation” : i .

* Dans le formulaire de modification de I'affectation, cochez “Non” dans le paragraphe
“Actif” pour inactiver I'affichage de I'agent dans les modules de saisie (plannings ou module
d’édition de la feuille journaliére, par exemple).

Affectation principale O0oui  Non
Statut administratif GsSPP OSPV (PATS (O Autre
Renfort QOui @MNon
Actif D Oui %ﬂn
] g
Type d'affectation (JRessource (3 Utilisateur

* Renouvelez I'opération pour chacune des affectations de I'agent, si ce dernier était
affecté a plusieurs entités.
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GESTION DES AGENTS
Comment suivre le temps planifié/réalisé par les agents a échelle départementale ? (1/2)

Ce module permet d'accéder, dans un seul écran, aux mémes informations mais sur toutes
les entités dans lesquelles |'utilisateur dispose du droit d'acces. Compte tenu du volume
conséquent des données que cela peut représenter, |'écran comporte un formulaire de
recherche multi-critéres permettant de cibler tres finement ce qu’on I'on souhaite afficher.

Pour suivre le temps planifié et réalisé des agents du SDIS

Au survol du menu “GESTION DES AGENTS”,
cliquer sur le sous-menu “Suivi du temps planifié et réalisé”.

Liste des agents

Suivi des demandes

Le module qui apparaft se compose de deux parties : un moteur de S N —
recherche multi-critéres dans la partie supérieure et le tableau de
résultats de la recherche, situé dans la partie inférieure.

Suivi de la récupération

Anomalies de pointage

Suivi du temps planifié et réalisé @

Entités Statuts administratifs Agents Compteurs Années Exercices

(Tout) A (Tout)

SPR SAP1 ABADIE Guillaume
SPV SGT ABADIE Igor

PATS SGT ABADIE Julien
Double SPR/SPY LT2C ABADIE Tane
Double PATS/SPV CHNE ADAM Christine
Autre SAP2 ADAMS Eric 2018

(Tout)
2023 01/01 - 31/12
2022 ler Semestre
2021 2nd Semestre

2020 test

SAP1 ALAIN Maurice
ADC ALBERT Pascal
5AP1 ALBERT Santiage

¥ | | CPL ALEXANDRE Jérémy v 5 Y 5

RECHERCHER

Le moteur de recherche multi-critéres propose de cumuler ou non les critéres suivants :

* Entités : choix de tout ou partie des entités du SDIS accessibles dans AGATT,

» Statuts administratifs : SPP. SP. PATS, doubles statuts (SPP/SPV ou PATS/SPV) ou autre,
* Agents : choix de tout ou partie des agents du SDIS,

* Compteurs : choix de tout ou partie des compteurs de temps a effectuer par les agents,
* Années : la ou les années que doit intégrer la recherche,

* Exercices : le ou les exercices comptables que doit intégrer la recherche.

NB : Pour chaque type de critére, la saisie multiple est autorisée. Il est donc possible de saisir
[clic gauche + appui sur la touche Ctrl] plusieurs noms d’entités pour le seul critére “Entités”,
par exemple.

En tapant les premiéres lettres du nom d’une entité ou d'un agent, on filtre instantanément les
occurrences correspondant a ces lettres.

Entités Agents

| % |E|dE|| E
(Toutes) ~ CNE ADAM Christine ~
C5 5t Mathurin sur Laire SAPZ ADAMS Eric
CS5 Tiercé CPL BESSON Adam
ADC BOUSQUET Adam

CSP Angers Cuest SCH CHABAUD Adam
Mé_ ADC CLAUDE Adam
CCH DUBOIS Adam
S CPL LEELOND Adam
CCH MASSAMBA Adam
LTZC PARENT Adam
Ecole départementale LCL ROUSSEL Adam
Garde deépartementale AD] SIMPSON Adam

Gpt Territorial Centre Angers

Gpt Territorial Est

Groupement des systémes d'informatior

Groupement Opérations

Groupement ressources humaines, de |z

Pratexx v v
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GESTION DES AGENTS
Comment suivre le temps planifié/réalisé par les agents a échelle départementale ? (2/2)

Le tableau de résultats de la recherche fonctionne comme les autres tableaux dynamiques
d’AGATT. Lutilisateur peut définir le nombre souhaité de résultats, naviguer entre les
différentes listes de résultats affichées, modifier I'ordre d'apparition des résultats au clic dans
les en-tétes de colonne du tableau.

Pour chaque ligne du tableau, correspondant a un agent, s'affichent :
* le grade, le nom et le matricule de I'agent,
* le compteur de temps de travail concerné,
I’année de consultation,
|'exercice de consultation,
le temps a réaliser,
le temps effectivement planifié et réalisé,
le temps supplémentaire da a |'agent,
le reliquat (différence entre le temps effectivement réalisé et le temps initialement prévu),
* une derniére colonne contenant trois pictogrammes pour :
- modifier le temps a effectuer dans I'année par I'agent.
Au clic sur ce pictogramme, Iutilisateur se retrouve dans le module de paramétrage
du temps a effectuer par I’'agent, module auquel on accéde aussi par le pictcogramme
prévu a cet effet dans la “Liste des agents”.
- ouvrir une fenétre contextuelle affichant I’historique des actions effectuées
dans le module de paramétrage du temps a effectuer par I'agent,
- consulter, via une autre fenétre contextuelle, le détail des occupations posées a |'agent.

Afficher |10 v | &lémants

SAP ALLARD A omptau SPR/RATS

(9867) 2022 01/01 - 31/12 1139,00 h 1543,25h 0,00 h -a0425h [ BA Q

CPL ANTOINE P — .
(7232) 2022 1er Semastre 134,00 h 132,40 h 0,00 h 1,60 h @ @ Q
CPL ANTOINE P

(232) 2022 01/01 - 31/12 937,00 h 955,15 h 0,00 h ssash | @ B Q

CPL AUGER A

(10255) 2022 o01/01 - 31/12 1 607,00 h 1 624,86 h 0,00 h -17,86 h @ 6@ Q

SCH BALLA A

(3088) 2022 01/01 - 31/12 1607.00 h 1348,00 h 2,00 h 2ss00h | @ G Q

SAP BALLA R

(10238) 2022 01/01 - 21/12 160700 h 159905 h 0,00 h zosh | [@ B Q

AD] BARON T

(1136) 2022 01/01 - 31/12 1607,00 h 1605.89 h 0,00 h b @ B Q

SCH BELL A - "
(1083) 2022 01/01 - 31/12 1607.00 h 159581 h 3,00 h iash | @ B Q
ADC BLANCHARD ¥

() 2022 01/01 - 31/12 1 607,00 h 1602,36 h 0,00 h 4c4h | @ EQ

CCH BLIN T
(1138)

2022 01/01 - 31/12 1607,00 h 1 598,40 h 0,00 h se0h [ B Q@

Affichage des éléments 1 & 10 sur 64 < 2 3 4 s & 7

Précisions

Le module fonctionne donc a échelle départementale. Cela signifie que I'utilisateur qui
en possede le droit d’acces - généralement, un.e gestionnaire RH ou administrateur.trice
technique ou fonctionnel.le AGATT - peut y voir toutes les entités du SDIS.

Il peut toutefois arriver que ce module ait une portée plus limitée.

Par exemple :

- si un chef de centre détient ce droit d'acces uniqguement dans son centre, il n'y verra que
tous les agents affectés dans son centre.

- Si un chef de groupement détient ce droit d’accés dans tous les centres de son groupement,

il verra dans le module uniquement tous les agents affectés dans les centres de son groupement.

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - GESTION DES AGENTS 89



GESTION DES AGENTS
Comment suivre le temps de récupération des agents ? (1/3)

Ce module permet d'accéder, dans un seul et méme écran, au module de suivi de la
récupération d'un ou plusieurs agents, sur tout ou partie des entités dans lesquelles
I"utilisateur dispose du droit d'accés.

Compte tenu du volume conséquent des données que cela peut représenter, |'écran comporte
un formulaire de recherche multi-critéeres permettant de cibler trés finement ce qu’on I'on
souhaite afficher.

Il permet aussi de créer des “soldes de récupération”, lesquels facilitent le suivi du temps
de récupération acquis et/ou consommé par un agent sur une période précise (et pas
uniguement sur I'ensemble de sa carriére), et de contréler ce temps de récupération.

Un solde de récupération prend en compte :

- toutes les occupations de |'agent avec un temps de récupération non nul,
en crédit comme en débit,

- optionnellement, les saisies manuelles par un gestionnaire pour ajouter ou retirer
du temps au solde,

- optionnellement, les saisies manuelles par un gestionnaire pour transférer du temps
d'un solde a un autre.

Pour suivre les temps de récupération des agents du SDIS ‘

'accés a ce module s'effectue en survolant I'onglet Liste des sgents
GESTION DES AGENTS puis en cliquant sur le menu
Suivi de la récupération.

Suivi des demandes

Suivi du temps planifié et réalisé

‘Le module qui apparalt se compose de trois parties successives :
- un moteur de recherche avancée des soldes de récupération déja créés, |l
- un tableau de résultats de la recherche ou tableau des Anomalies de paintage
soldes existants affichés,
- un formulaire, différent selon les actions effectuées,
de création d’un nouveau solde, de modification d’un solde
existant ou d'ajout/retrait manuel de temps de récupération.

Ajouter un agent

Moteur de recherche des soldes de récupération

Il permet de sélectionner de maniére cumulative trois types de critéres - Entités,

Statuts administratifs et Agents - compris entre deux dates a définir.

Comme tous les modules de ce type présents dans AGATT, il est possible de sélectionner des
critéres précis (Ctrl + clic) pour cibler la recherche.

Suivi de la récupération ¥
Rechercher une entité u Rechercher un statut E Rechercher un agent >
SHINT PIERRE LE MUUTIER ; :
SAINT SAULGE — ouly
SDIS Etat Major v ARQUIAN
SERVICE CITOYENNETE ET PROMOTION DU VOLC | pars :aﬂeur ;u Qﬁﬁﬁggg TET;S (4059)
SERVICE COMMUNICATION CEREMONIES Double SPPISPV Caneu;] ? DL va rl!e (4254)
SERVICE EVALUATION PILOTAGE ET PROSPECTIV | [y hie BATS/SPY apor athalie (4264)
SERVICE FINANCES Aute Sergent-ch COUSIN Thomas (2158)
SERVICE FORMATION SPORT Sapeur 2° DELENTE Alysee (4564)
SERVICE HSCT Sergent-ch DELORME Alessandro (3429)
SERVICE LOGISTIQUE ET HABILLEMENT i:p:jur Z“F gﬂ;%l‘g gm'i"? t4sL}s)
jant astien
SERVICE MARCHES PUBLICS s j HFoouET 4%73444
SERVICE OPERATION PREVISION 5aueur s xan_c ((35133 J
SERVICE PARC ROULANT apeur vier
SERVICE PATRIMOINE Sapeur 1° MARLIER Nicolas (3968)
SERVICE PREVENTION Sapeur 2° RAYMOND Alizée (4548)
SERVICE RESSOURCES HUMAINES Infirmier VALENTIN Laurence (4372)
SERVICE SANTE SECOURS MEDICAL Sapeur 2° ZARCO Carlos (4521)
o224 [ Fnznes [
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GESTION DES AGENTS
Comment suivre le temps de récupération des agents ? (2/3)
Tableau des résultats de la recherche et/ou des soldes existants

Ce tableau dynamique, triable au clic sur les en-tétes de colonnes, affiche les différentes

données du ou des soldes de récupération déja créés.

La colonne “Reliquat” indiquera le temps qui aura pu étre retiré ou ajouté au solde de I'agent.
La colonne “Actions” contient des pictogrammes cliquables pour :

- consulter le détail du solde,

- consulter I'historique des actions effectuées sur ce solde,
- afficher dans la partie inférieure le formulaire d’ajout ou de retrait manuel de temps

de récupération a un agent,
- modifier les paramétres du solde lui-méme,
- supprimer le solde.

Résultat de votre recherche

Afficher 10~ | éléments

A

2223 Pharmacien classe except. Mouton Frédeéric SERVICE SANTE SECOURS MEDICAL Récupération 2024
2395 Adjoint technique princ. le cl Nadeau Johnatan SERVICE SANTE SECOURS MEDICAL Récupération 2024
3257 Rédacteur principal de 1e classe Kanté Micole SERVICE SANTE SECOURS MEDICAL Récupération 2024
4347 Cadre de santé Vautier Madeleine SERVICE SANTE SECOURS MEDICAL Récupération 2024

01012024 V1202024 +sh2mn | Q@ F T
01012024 V122024 onzmn | Q G * 3 [«
01012024 V12024 «wohoomn | Q@ X I
01012024 V1202024 nhoomn | QG * &

Formulaires de création, modification et ajout/retrait manuel de temps de récupération

Par défaut, le formulaire de création d'un
nouveau solde s'affiche.

Un moteur de recherche permet de trouver
rapidement un agent précis.

Le champ qui suit permet la sélection précise
(Ctrl + clic) d'un ou plusieurs agents.

Les champs suivants correspondent a l'intitulé du
solde a créer et a la définition de la période de
décompte du temps de récupération.

Le renseignement du champ “Commentaire”
est facultatif. Tout commentaire est historisé.

Ce champ pourra donc étre utilisé pour justifier
une modification particuliére sur ce méme solde
de récupération.

Creation de nouveaux soldes
Rechercher un agent w
BOURGES DANIONS ~

SAPZC ADAM Alizée (10280)

CCH ALI Ga&l (5670)

SAPZC BARON Salomé (10282)

SAPZC BEAUDOIN Gérard (10281)

SAP2C BELANGER Jean-Marie (10357)

CPL BELANGER Patrick (10134)

SAP2C BERNIER Barry (10327)
Agents CPL BERUEBE Quentin (8432)

CCH BERZINS Bencit (8931)

CPL BESSE Guy (10133)

CPL EESSON Frédéric (9654)

AD] BLANC Bertrand (7721)

SAP1C BLANCHET Kylian (10016)

SGT BOUCHARD Jean-Yves (8052)

SCH BOURDOMN Pani (8303)

ADC BOUSQUET Louis (7672)

ADC BOUVIER Alice (6539)

SCH BRUMNEAU Lucien (7638)

SCH CARFENTIER Mathias (8895) W

Libellé

Date d .

d:;hit = fifmm/azaa [EE|
Date de fin fiymm/aaaa 2]

Commentaire expliquant la saisie effectude
Commentaire

ENREGISTRER

Un troisieme formulaire est susceptible d’apparaitre dans cette zone, apres avoir cliqué sur
le pictogramme # d’ajout/retrait présent dans la colonne “Actions” du tableau des soldes

existants.

[.]

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - GESTION DES AGENTS

91



GESTION DES AGENTS
Comment suivre le temps de récupération des agents ? (3/3)

Ce court formulaire demande :

- le libellé de cette intervention sur le solde de récupération,

- la définition d’un temps en heures et minutes, précédé du signe “+" ou “-”
pour signifier s'il s'agit d'un ajout ou d’un retrait.

Apres enregistrement du formulaire, le temps ajouté ou retiré s'affiche dans la colonne
“Reliquat” du tableau du solde de récupération de I'agent sélectionné.

Ajout / retrait de temps dans solde récup 01

Libelle

Temps & ajouter /
retirer

ENREGISTRER

Signe + ~ Heures 0 : Minutes 0O C

Incidences sur le Tableau de bord de I'agent

Si un agent possede un solde de récupération en cours, son reliquat apparait sur
le TABLEAU DE BORD (dans l'interface complete et comme dans la déclinaison mobile),
dans le module “Mes Demandes”.

MES DEMANDES @
» 7

Libelle Quantité restante A utiliser avant le

RTT 2024 14,00 j. 31/12/2024
Stage 2024 15,00 j. 21/12/2024
Congé annuel 2024 14,00 j. 31/01/2025
Compte Epargne Temps 19,00 j.

Ternps de récupération ! -2h. 34 min.
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AGATT

PLANNING

Comment utiliser le planning mensuel ?

Quelles sont les différentes représentations des plannings dans AGATT ?
Comment fonctionne I'éditeur des occupations ?
Comment visualiser les occupations posées sur un planning ?
Comment cl6turer un mois, pour empécher les modifications ultérieures ?
Comment fonctionnent les indicateurs individuels ?
Comment utiliser les raccourcis-clavier pour planifier ?
Comment gérer les périodes de congés scolaires ?
Comment s’applique le repos de sécurité ?

Comment concevoir un planning sur plusieurs jours successifs ?
Comment associer un message a une journée de repos ?
Comment savoir a quel centre de secours est rattaché un agent ?
Comment imprimer le planning mensuel ?

Comment fonctionne I'historique des occupations ?
Comment supprimer ou convertir des occupations en masse ?
Comment visualiser le planning individuel/annuel des agents ?
Comment fonctionnent les indicateurs collectifs
Comment consulter le planning de plusieurs entités simultanément ?
Comment fonctionne le controle des 48h sur 7 jours glissants ?
Comment planifier a partir des horaires individualisés d'un agent ?
Comment gérer les permanences de la chaine de commandement ?
Comment associer une piece jointe a une occupation ?
Comment appliquer une occupation a plusieurs agents ?
Comment faciliter I'utilisation des disponibilités des agents ?
Comment consulter le planning de plusieurs entités simultanément ?
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PLANNING
Comment fonctionne le planning mensuel ? (1/6)

Le planning mensuel est le module central d’AGATT, celui a partir duquel est géré le temps de
travail des agents.

Principales fonctionnalités :

- Gestion des occupations des agents (gardes, stages, congés, etc.)
- Consultation des disponibilités posées par les SP

- Consultation des contraintes posées par les SP professionnels

- Impression du planning mensuel

( - - -}
e N |
. - e Lu Ma Ms Je .
= = S EEY Yy e T
=13 - - . .
_ m L n . E'.‘.\-
= ;=8 OE | H | H -
= EHEN B EEE:
mm. o0 HE DE BED|::
=N =S BN
= a 506 S EE; .'.I
r——— T
G TG .
&

Pour accéder a un planning mensuel

* Dans la barre de menus principale, survoler I'onglet “MON PLANNING” MON PLANNING J
puis cliquer sur le menu “Planning collectif”.
La liste de gardes du mois en cours apparaft.

[Cette option concerne tous les utilisateurs d’AGATT] Individuel

* Dans le menu principal, survoler I'onglet “PLANIFICATION" | PLANIFICATION ,J
puis cliquer sur I'option “Planning mensuel”.
La liste de gardes (planning) du mois en cours apparait.

Planning mensuel ‘b

[Cette option concerne les utilisateurs habilités & intervenir sur la Planning hebdomadzira
planification des centres ou des services.] Planning journalier
Pour consulter le planning d’un autre mois Janv Juil “ "
. . . / / ;o Faw Aocit 2014 2019
Une fois le planning affiché, le sélecteur de période = -
apparait dans la partie haute. Mars Sept =013 20=0
] A Cicto 2016 2021
4 « ocTOBRE zo2z W D ] @
Mai Nowe 2017 2022
Cliquer sur le pictogramme en forme de calendrier uin — S— -

pour choisir une autre période postérieure ou antérieure.
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PLANNING
Comment fonctionne le planning mensuel ? (2/6)

Comment naviguer dans le planning mensuel ?

Le mode de représentation repose sur des principes ~ °= B te Ms M= dewe == B Lo Ve
similaires aux tableurs du type Microsoft © Excel : a2 14 15 46 17 ﬂ N
- une ligne par agent
- une colonne par jour
- I'intersection entre une ligne et une colonne
est appelée “cellule”.

Chaque cellule permet de connaftre le planning d'un agent pour une journée.

Le pictogramme “+" situé sous chaque date est un raccourci 17 ﬂ
permettant d'afficher le planning journalier. *

Les dates en bleu turquoise indiquent les périodes de congés scolaires.

Il 3
Le jour de consultation du planning est signalé 4 MAL 2015 W ][ E] %
par un marqueur spécifique (ci-contre, le 7 mai). Ma Me Je ve Sa b J vz me e
Les jours feériés sont identifiés par une couleur 2 3 a5 6 W E 9
“turquoise” plus foncée que la couleur + + + BN +

d’identification des dates de congés scolaires.

Trois comportements pour ouvrir les cellules du planning

* un simple clic gauche permet de sélectionner une case ou cellule du planning pour poser
ou supprimer, par exemple, une occupation par raccourci-clavier.

* un double clic gauche ouvre I'éditeur d'occupations et donne acces a toutes ses fonctionnalités.
Cf. I'article Comment fonctionne I'éditeur des occupations ? (pages 102 a 105)

* deux simples clics espacés ouvrent aussi I'éditeur des occupations.
Ce troisieme comportement permet de ne pas entrer en contradiction avec le double-clic
sur tablette tactile qui sert a zoomer.

NB : il est également possible d'ouvrir I’éditeur des occupations depuis la case de planning
sélectionnée, en appuyant sur la touche “Entrée” de son clavier.

Trois comportements pour ouvrir une case du planning :

L] L]
NN NN
L | |
L] L]

o clic simple = sélection d'une case du planning
> pose/suppression d'une occupation par raccourci-clavier

» double clic = ouverture de I'éditeur des occupations
> acceés a toutes les fonctionnalités de |'éditeur

e deux simples clics espacés = ouverture de I'éditeur
> accés a toutes ses fonctionnalités
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PLANNING
Comment fonctionne le planning mensuel ? (3/6)
Nomenclature des cellules :
Journées sans occupation :

< Jour en semaine

|:| < Samedi, dimanche ou jour férie Lors du paramétrage du logiciel, le SDIS

< Un message est associé a la journée peut définir des couleurs spécifiques
pour chaque type d'occupation.

Les couleurs de cellule présentées ici
Journées contenant une occupation : ne sont pas obligatoirement celles

_ O i utilisées dans votre SDIS !
BB < Une occupation est associée a la journée
(jour 1 : Garde 24, jour 2 : congé, jour3 : stage)
BB < Le soulignement indique qu’un message est associé a I'occupation.

< La couleur grise indique que I'occupation a lieu dans un centre de secours
différent de celui en cours de consultation.
G < Le surlignement indique que I"occupation fait I'objet d'une

demande de remplacement.

Journées contenant plusieurs occupations :
H < Deux occupations sont associées a la journée (Garde 12h Nuit et Stage).
Les occupations sont classées par ordre chronologique*, en privilégiant celles
dont la durée est la plus longue, en cas d'horaire de début identique.
B < Le triangle jaune en bas a droite indique que des occupations sont masquées
(plus de deux occupations associées a la journée). Cliquer sur la cellule pour afficher
I"éditeur des occupations et voir toutes les occupations.
B < Plus de deux occupations sont associées a la journée. Un message est associé a la
journée, et un autre message est associé a I'occupation “S” (Stage).
* Plus précisément, |'ordre de classement des occupations est le suivant, par ordre de priorité :
- Date/heure de début de I'occupation (croissant)
- Date/heure de fin de I'occupation (décroissant)
- Numéro d’ordre du type occupation (croissant)

Comment consulter le planning d’un autre centre de secours ?

* Par défaut, le planning affiché est celui de [[cts s rocHeLe-mmeutL =

I'affectation principale.

* Pour changer d’établissement, cliquer sur le

; N _ - . ; | CIS LA ROCHELLE-MIREUIL - |
sélecteur principal du progiciel, situé dans le a
bandeau supérieur. La liste des centres de secours | cos romeron R
services consultables apparaft. » <0G Royan

CDG Saintes =
¢ Ce sélecteur contient aussi un champ de saisie. CDG St Jean
En y entrant quelques caracteres, le sélecteur Centre de formation d'incendie et de secours
affiche instantanément le ou les centres/services
Corresponda ntS CIS BEAUVAIS SUR MATHA
CIS ERIZAMEOURG
* Le CS dont le nom est en gras est |'affectation c1s Jonzac

principa|e de |'agent. I_e contenu dU Sélecteur Val’ie CIS LA ROCHELLE-MIREUIL i
suivant les droits accordés a |'utilisateur.

¢ Cliquer sur un CS et le planning du CS sélectionné apparaft.
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PLANNING
Comment fonctionne le planning mensuel ? (4/6)
Pour changer de mode de visualisation du planning

A partir du sélecteur situé en haut a gauche du planning, a

il est possible d’accéder a différents modes de visualisation :
- Planning mensuel Planning journalier
- Planning hebdomadaire
- Planning journalier
- Liste mensuelle des piquets

BENJAMIN ] || Sap

Voir les différents modes de visualisation des plannings dans I'article suivant.

Comment afficher ou masquer les agents du centre de secours ?

Dans les CS a fort effectif, il peut étre fastidieux de gérer le planning si tous les SP sont
affichés en méme temps. La gestion des agents “par équipes” permet de résoudre
ce probleme. |

)

[ Sélectionner les équipes  afficher ]1

Les agents sont regroupés dans des équipes

selon les principes suivants :

- un agent appartient a une seule équipe par CS ou service,
- un CS ou service peut comprendre un nombre non limité d'équipes.

uipe

Généralement, les équipes sont utilisées pour regrouper les agents suivant leur jour de garde
commun (trois equipes assurant la garde un jour sur tr0|s) ou bien pour assooer les agents
selon leur compétence principale : “équipe conducteurs”, “équipe plongeurs”, “équipe sous-
officiers”, etc.

Une fois le planning mensuel chargé, il est possible d’afficher/masquer les équipes en utilisant
le module “Equipes a afficher” situé en haut a gauche de I'écran.

Fonctionnement du module “Equipes a afficher” :

Chaque ligne représente une équipe du CS.
Le nombre entre parentheses indique le nombre
total d'agents affectés a I'équipe concernée.

Equipes a afficher

-
Tout Cocher / Décocher / Par défaut

La premiere colonne de cases a cocher concerne
les agents dont le CS en cours de consultation est

Autres

' . . . Accueil CSP ROCHEFORT (5) | | (2) (3]
I'affectation principale. L Chefe de groupe (14) Mo Mo
Dans la capture ci-contre, il y a 14 agents associés a Equipe 1 (14) M Mo
., . ° Equipe 2 (14) (14 [}
I"équipe n°1 du CSP Rochefort. » Eouime = (19) s o
rEPV:I- Affectation secondaire L (0) Ll 13)
) (13
La seconde colonne delcases a cocher concerne SEY - Rochelort (35) vy Moz
les agents provenant d’autres CS, et qui ont une » inactifs x (82) V=7 Mas)
affectation secondaire dans le CS en cours de Saisonniers (0) 40 o
consultation. Agents inactifs (44) Oy Oeze

Dans la capture ci-contre, il y a 8 agents qui
prowennent d’'autres CS, et qui sont associés a
I"équipe “Chefs de groupe” du CSP Rochefort. »

* Cocher les équipes a afficher, puis valider en cliquant sur le bouton de validation “Afficher”.

Le planning affiché est mise a jour avec les équipes demandées.

Le paramétrage est conservé en mémoire dans I'ordinateur, méme apres déconnexion du progiciel.
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PLANNING
Comment fonctionne le planning mensuel ? (5/6)

NB : il est possible d'afficher les “agents inactifs”, qu'ils soient associés au CS ou service en
cours de consultation ou affectés a un autre CS ou service.

Toutefois, seuls les utilisateurs possédant le droit “Afficher les agents inactifs” ont acces a
cette fonctionnalité.

Cf. I'article Comment fonctionne le systeme des profils d’utilisateurs ? (pages 21 et 22)

Parameétrage des droits du profil

Afficher les agents inactifs (135
Editeur des occupations

Mode édition (20
Liste déroulante des entités (25

Pour accéder au planning d’un seul agent depuis le planning mensuel

Au survol du nom d’un agent, dans la partie gauche du planning, le surlignement indique un
lien actif qui permet, au clic, d"afficher le planning individuel annuel de I'agent.

Le survol du nom de I’ agent fait aussi apparaitre une infobulle contenant diverses
informations (nom, prénom, statut, affectation, adresse mail) et, selon le paramétrage
souhaité, les données de quelques indicateurs individuels propres a I'agent en question.

Cf. I'article Comment fonctionnent les indicateurs individuels ? (pages 110 a 116)

ALEXIS S Sap SPV | ‘:\
.l

—I ALEXIS Sebastien (SPV) |
Affectation principale : CIS LA ROCHELLE-VILLENEUVE
| Courriel : tests-notifications@pretesc:.fr

‘ AMAURY D

‘ﬁMISF Temps W mois en cours

| Reste a réaliser annuel :

‘ ANGELIQUE E

Temps W annuel planifié : 0 h (travail}

~

L

‘AHTI-IEI-HYY | Ltnz || OFF |

Pour trier les agents dans le planning

Il existe historiquement trois mode de tri des agents qui s’affichent dans les plannings
(mensuel, hebdomadaire et journalier) d’AGATT, au clic sur I’en-téte des colonnes
correspondantes :
* par Nom (ordre alphabétique)
* par Grade (ordre hiérarchique)
* par Equipe (ordre alphabétique). ne Nem Grade  Equipe

Equipes a afficher

50 BAUDRY A AAPL || Accueil

Un quatrieme mode de tri a été ajouté :
* par N° (ordre spécifié lors de I'attribution :
des affectations de I'agent dans AGATT). || PRETEXXA [ J[Accuet

30 MULLER O / Accueil
20 FAIVRE Y / Accueil
10 BARBE T ADC || Accueil

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - PLANNING 98



PLANNING
Comment fonctionne le planning mensuel ? (6/6)
Pour voir plus d’agents a I'écran

Par défaut, le planning mensuel affiche 12 agents sur I’écran. Cette configuration convient
pour la plupart des tailles d’écran. Il est toutefois possible de modifier le nombre d’agents,
notamment pour optimiser 'affichage sur des écrans plus petits : utilisation sur smartphone
ou tablette.

Modifier [e nombre d’agents : H H
* Sous la liste des agents, cliquer sur la barre horizontale. =
Une boite de dialogue apparait. 3

* Dans la boite de dialogue, saisir le nombre d'agents
a afficher, puis valider en cliquant sur “OK".

— — — I
Configurer I'affichage.

3
% 1 ) Nombre d'agents a afficher :

* Le planning mensuel est rechargée.
Le nombre d’agents est conservé en mémoire,
méme apres déconnexion.

* Une fois le nombre d'agents paramétré, il est également = =EEs
possible d'agrandir/diminuer la taille du planning affiché. * &

Dans le “Menu” du navigateur (Mozilla Firefox 51.01. A =|
et versions ultérieures), cliquer sur “-" ou “+"

pour zoomer ou dé-zoomer sur la page. Couper Copier Coller
Note : cette opération peut aussi étre effectuée en appuyant = 100 % +

sur la touche “Control” du clavier tout en déplacant la
molette de la souris.

Quelles sont les différences entre le mode d’affichage “standard” et le mode “étendu” ?

* Le mode “standard” affiche les journées du 1¢" au dernier jour du mois.

m

5 4 [u FEVRIER 2017

Mea  Je W Sa Cvi Lu u  Ma

= v L
2 3 G 7 27 28
o = = i + + + + 1= 1=

* Le mode “étendu” affiche les 2 derniers jours du mois précédent, tous les jours du mois en
cours et le premier jour du mois suivant.

Grade Equipe

B, PR FEVRIER 2017

- Lu Ma Mea le Ve Sa Di Lu Ma Me

B 20 31 1 2 3 |ﬁ 27 28 1
+ + +  + |+ I - i +

s Le bouton “AFFICHAGE STANDARD/ETENDU", visible en bas du planning mensuel,
permet de basculer d'un mode a I'autre. [ Areicnace stanoARD / Erenou|
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PLANNING
Quelles sont les différentes représentations des plannings dans AGATT ? (1/2)

Pour une gestion affinée du planning des centres ou des services, les utilisateurs d’AGATT
disposent de plusieurs modes d'affichage possibles :

- affichage du planning mensuel d’'un CIS / Service,

- affichage du planning hebdomadaire d'un CIS / Service,

- affichage du planning journalier d'un CIS / Service,

- affichage du planning individuel (annuel ou “par exercice comptable”) d’un agent.

'acces a ces représentations s'effectue a partir de I'onglet “MON PLANNING” (accessible a
tous les agents) ou a partir de I'onglet “PLANIFICATION" (accessible aux agents en charge de
la planification).

Une fois arrivé dans I'un de ces plannings, le sélecteur situé en haut a gauche du planning
permet le passage de |'une a l'autre de ces trois représentations.

Selon le choix, |"utilisateur peut consulter le planning d'un centre ou d'un service :

: WEWTIIIIIW@E 2 .
ngEunnngn <{ sur un mois
| " M "
mR = SEEEEEEEE (“Planning mensuel” et

HEGS EEENEEES EN “Liste mensuelle des piquets”)

J-Lu-f - "%ﬁf 0 O N

j-[ ‘ ) < sur une semaine
]["' = il N

][

4
-] Bonjour Sapeur de 1ére classe L. UNTEL %
4 < u. . B NG MOIS EN COU

sur une journée p - EE -
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PLANNING
Quelles sont les différentes représentations des plannings dans AGATT ? (2/2)
Un quatrieme mode de représentation du planning est proposé.

Il permet de visualiser le planning individuel d'un agent préalablement sélectionné, sur la

période d'un exercice comptable (une année compléte, un semestre, les premiers mois d’une
année entamée).

SD:S S
ALPES-ATLANTIQUES
lungi 12 Aolt 2018 CIS LA ROCHE =] Bonjour / Administrateur [@
| TABLEAU DE BORD ” MON PLANNING ” MES INFORMATIONS ” STATISTIQUES ” GESTION DES AGENTS ” PLANIFICATION ” CONFIGURATION ” ADMINISTRATION
4 4 4 4 4 p 4 d

Agent : | cal [#]  année:|2019[x]  Exercics : | 22ma semestre []
Objectifs Réalisé
VATT mois / exercice 0,00/ 0,00 Temps de travail 863,00
Heures sup. 0,00 Dont heures sup. 0,00
Total 0,00 Reliquat 863,00

-
Ve Sa Di Lu Ma Me m@

Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me J= Ve Sa Di Lu Ma Me Je
12 3|4 s H 8 9 10 11 1115 16 17 18 19H:u 23 24 25 1619 30 31
Juil. 2019
EEEEEEEEEEEEEEEEREEECE B E- B

Temps de travail 85,00 Ecart VATT 85,00 Heures sup. Solde religuat 85,00

Lu Ma Mes Je Ve

Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di [Ef M= Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa
1 1"5 6 7 8 BHE 13 1416@19 20 21 22 Bﬂlﬁ 27281930
Aolt 2019
3 3
| gE~E - oEEE - aoeE-== | s ao|o=

Temps de travail 201,00 Ecart VATT 201,00 Heures sup. Solde reliquat 286,00

Di Je Ve Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve 3Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu

Lu Ma Me
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

= BEE & Ba- H IEE - L]
- | S

Sept. 2019 n

Temps de travail 114,00 Ecart VATT 114,00 Heu

Pour naviguer dans ces différents types de planning

Historiquement, le progiciel AGATT a été développé sur la base d'un planning mensuel.
On retrouve, a quelques nuances pres, son mode de fonctionnement (détaillé précisément
dans I'article précédent) dans les autres types de planning.

Planning mensuel P
Planning hebdomadaire {P_.-,)
Planning journalier

Liste mensuelle des piguets
BENJAMIN 1 || Sap

le sélecteur situé en haut a gauche du planning
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PLANNING
Comment fonctionne I'éditeur des occupations ? (1/4)

l'éditeur des occupations permet la consultation et la modification des activités quotidiennes
d’un agent. Intégré au planning mensuel, c’est le module qui permet de notifier une garde,
un congé, un stage, etc. a un agent.

L'éditeur se décline en 2 modes :
- Mode Consultation : pour voir le planning d’un agent sur une journée.
- Mode Edition : pour modifier ce planning.

Note : suivant le profil de I'utilisateur, le mode “Edition” peut étre inaccessible (cas du profil
“Lecture seule”, notamment).

Comment fonctionne le mode “Consultation” ?

Accessible a tous les profils d’utilisateur, le mode [ wcamnen rourc o204
“Consultation” de |'éditeur des occupation .
apparalt au double clic sur une cellule (une case/ o
journée) du planning mensuel ou hebdomadaire
ou sur une cellule (une case/horaire) du planning s

7:00

journalier. =

10:00

Choisir une accupation

COMPTEUR HORAIRE Choisir un compteur d heuras ann v 12:00

NB : Un simple clic permet de sélectionner une e -
case du planning pour poser ou supprimer, par -

exemple, une occupation par raccourci-clavier.

Un double-clic permet d’ouvrir I"éditeur
d’occupations et d’accéder a toutes ses
fonctionnalités.

|l est également possible d’ouvrir I"éditeur
d’occupations de la case de planning sélectionnée
en appuyant sur la touche “Entrée” de son clavier. [ e —

18/01/2024 (4] [00 v |h [00 v |mn
16:00
00 v |hewres [gg v | minutes
17:00
<[00 v heures 0o~ |centigmes

v |heurss [0 | minutes )

Vue d’ensemble :

* Grade/fonction, nom, initiales du prénom et
statut administratif (SPP, SPV, PATS, ...) de I'agent
 Date en cours de consultation (la date cliquée
par |'utilisateur dans le planning mensuel)

* 2 sous-menus :

- Planification : visualisation des occupations
programmeées

- Historique : visualisation des modifications
apportées aux occupations

13/12/2023 [3][ 00 v|h [00 v ]|mn

00 v |heures [0o | minutes

o |hewrss (0o v centigmes )

Lorsque |'éditeur contient déja des occupations, celles-ci sont listées dans sa partie supérieure
gauche. Pour chaque occupation, on retrouve :

- son libellé avec la couleur de fond associée,

- I'abréviation du centre ou service d’affectation,

- le temps de travail de I'agent concerné et son compteur associé,

- différents pictogrammes d’action (généralement “modifier” et supprimer”).

NB : Le message associé a la journée, comme les informations mentionnées ci-dessus,
apparaftront dans I'infobulle qui apparait au survol des occupations dans le planning.

Dans la partie droite de |'éditeur, strictement informative, une visualisation de la journée
montre la répartition des occupations posées
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* Pour accéder au mode “Edition”, cliquer sur le bouton “Nouvelle occupation”.
Par défaut, le formulaire de création d'une nouvelle occupation s'affiche dans la partie
inférieure de |'éditeur des occupations.

Comment fonctionne le mode “Edition” ?

Le mode “Edition” est accessible aux personnels en charge de la planification. Selon le
paramétrage souhaité par le centre de secours, il peut également étre accessible aux agents, par
exemple, pour que ceux-ci posent leurs contraintes et disponibilités.

Ce mode apparaft par défaut apres avoir effectué un double-clic sur une journée dans le
planning ou au clic sur le bouton “nouvelle occupation” situé dans la partie haute de I"éditeur
d’occupations.

Parmi tous les éléments qui apparaissent dans la partie de I'éditeur dédiée a la pose
d’occupations, certains s'affichent systématiquement, d’autres uniquement en fonction du
type d'occupation choisi. Cette partie est donc extensible et I'intégralité de ses contenus n’est
visible qu’en utilisant le petit ascenseur situé a droite des sélecteurs/menus déroulants liés a
I"'occupation a poser.

Le mode “édition” permet de saisir :

* I'affectation de I'agent

Ce champs n'apparait que si I'agent dispose, dans AGATT, de plusieurs affectations dans différentes
entités du SDIS. Un agent planificateur peut donc, depuis le planning de I'entité sur lequel il travaille,
poser une occupation sur I'une des entités qui s'affiche dans ce sélecteur “Affectation”.

* le type d’occupation

Il permet de choisir I'occupation a poser sur le planning. Ce sélecteur affiche toutes les
occupations préalablement paramétrées qui sont susceptibles d’étre posées par I'agent selon
son profil de connexion. Un agent au profil de base ne verra jamais dans ce sélecteur toutes les
occupations qu’un planificateur est autorisé a poser.

* la nature de I'occupation (détails pages suivantes)

Ce champs n’apparait que si, lors du paramétrage, des “natures” ont été spécifiées sur
I'occupation choisie.

* le créneau de l'occupation

Ce créneau est a choisir dans le menu déroulant parmi les créneaux proposés, pré-définis dans le
paramétrage de |'occupation.

* le compteur horaire de I'occupation

Ce compteur horaire est a choisir dans le menu déroulant parmi les compteur proposés (par
exemple, “compteur annuel SPP/PATS” ou “compteur annuel SPV”).

NB : Ces champs sont souvent préremplis et s'affichent grisés car ces durées sont entrées dans le
paramétrage méme de |'occupation et sont, par sécurité, figée.

A contrario, si ces champs ne sont pas grisés, cela signifie que le paramétrage de I'occupation
permet a |'utilisateur de préciser la durée de son choix.

* le temps de présence

Pour préciser, si besoin et si le paramétrage de I'occupation le permet, le temps de présence
effectif de I'agent, possiblement différent de la durée de I'occupation posée.

* le temps de travail

Pour préciser, si besoin et si le paramétrage de I'occupation le permet, le temps de travail effectif
de I'agent, comptabilisé/décompté pour |'occupation posée.

* le temps de récupération engendré par |'occupation posée,

* le nombre de titres-restaurant auxquels donne droit I'occupation posée,

[.]
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* un message spécifique a I'occupation posée, pour informer d'un remplacement par
exemple

Attention, le champ “message” de I'occupation (situé tout en bas de I"éditeur, aprés usage du
petit ascenseur a droite des sélecteurs du mode “édition”) ne doit pas étre confondu avec le
champ “message journée” (dans la partie haute de I'éditeur).

Ce dernier permet de placer un message sur le planning sans pour autant avoir posé la
moindre occupation. Il n’a donc pas la méme fonction.

* un cycle de pose d’'une méme occupation sur plusieurs journées,

Voir ici le fonctionnement de ce module et la la maniére de paramétrer ces cycles.

° une piece jointe a associer a |'occupation posée.

Ce champ n’apparait que si le paramétrage de I'occupation choisie permet le téléversement
d’'une pieces jointe.

Une fois la saisie de ces champs terminée, cliquer sur “Enregistrer |'occupation”.
Celle-ci vient alors s'afficher sur le planning.

Moteur de recherche du sélecteur d'occupations

L'utilisateur dispose d’'un moteur de recherche dynamique en en-téte du sélecteur
d’occupations. Il permet de trouver rapidement une occupation précise sans avoir a recourir a
I'ascenseur du sélecteur.

En tapant simplement les premiéres lettres de I'intitulé de I'occupation, le menu déroulant est
instantanément filtré pour afficher le ou les résultats de la recherche.

CCUPATION Chuoisir une occupation -

EUR HORAIRE gard |

G Garde 24 [g] (1)

J Garde 12 Jour [J] (89)

N Garde 12 Muit [n] (5)

Ni Garde 12 Muit inversée (7)

Gex Garde excepiionnelle (9)

Occupations comportant plusieurs “natures” :

MESSAGE JOURNEE

Selon le paramétrage en vigueur dans le SDIS,
il est possible de préciser la nature de
I'occupation enregistrée.

Exemples de natures avec la saisie de
I"'occupation “Heures supplémentaires” :

- Intervention AFFECTATION Pretescc =
_ Encadrement JSP OCCUPATION Chuoisir une occupation =

/ . HATURE Chaisir |2 nature de I'occupation | ™| =
- Reu n|0n COMPTEUR HORAIRE Chaisir la nature de I'occupation
- Autre “e DEBUT DE PRESENCE encadrement J5P

A réunion
FIN DE PRESENCE autres

Précisions : la ligne “Nature” n'apparait que si le paramétrage en vigueur
dans le SDIS le permet.
Prendre contact avec |I'administrateur du progiciel, pour I'ajout de nouvelles natures d’occupations.

Certaines occupations, comme les formations ou les arréts maladie par exemple, peuvent requérir

le téléversement de piéce jointe. L'éditeur des occupations permet cet ajout dans un champ situé
tout en bas du formulaire de paramétrage de chaque occupation.
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Comment fonctionne I’'éditeur des occupations ? (4/4)

[+] SAP1 AUBRY T (SPV)

pour le 18/08/2021

Historique]

MESSAGE JOURMNEE

6:00 ~
7:00
8:00
5:00
- =
Choisissez une date 10:00
4 Aot 2021 » 11:00
LM M 1 Vv 5O 12:00
26 2 28 29 30 31 1 13:00
9 10 11 12 13 14 15 15:00
16:00
B 16 17 18 13 20 21 22
cccccc -
23 24 25 26 27 28] 29
Début [18/08/2021 18:00
031 1 2 3 4 5
Fin |18/08/2021 c] 19:00
Cycle [Tous les j ~ 20:00
= AUIOURD'HUT
Mode | Conserver les occupatic ¥ 21:00
22:00
PIECE JOINTE —

| Parcourir_. | Aucun fichier sélectionné.

{) Formats autorisés : jpeq/pna/pdf Taille maxi : 5 Mo v

[+] ADCHOARAU 1 (SPP)

pour le 24/08/2021

Historique] MESSAGE JOURNEE

e message sur la journée...

GPRO s.0. | sep/eaTs| @ [®
Dispo pour garde 12h jour
GPRO | 0,0. | see/eaTs| [ [®]

0:00 ~
1:00
2:00
3:00
4:00
5:00
6:00
7:00
8:00 sHR
GPRO
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00

17:00

Saisie “multi-agents”

Dans la partie droite de |'éditeur, une
visualisation de la journée montre la
répartition des occupations posées.

Pour appliquer une méme occupation a plusieurs agents, ouvrir le volet de saisie multiple,
accessible a partir du signe [+] situé en haut a gauche de I"éditeur des occupations.
Consulter I'article dédié a cette fonctionnalité (pages 144 et 145) pour connaitre son
fonctionnement, lequel reste tres intuitif.

Contréle des doublons d'occupation

Un message d’erreur s'affiche lorsque I'on essaie de poser deux occupations identiques dans
la méme case de planning, c’est-a-dire la pose d’'un méme type occupation, d'un méme
compteur, d'horaires qui se chevauchent.

Historigue

Garde 24h

Prete 24,0.. Compt.SP.. | [

Erreur

Une occupation identique existe déja.

OK
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PLANNING
Comment visualiser instantanément les occupations posées sur un planning ? (1/2)

'ergonomie des plannings présents dans AGATT est optimisée pour s'adapter a différents
types d’'écrans.

Dans le planning mensuel d’AGATT, cette facilité entraine une limitation a deux du nombre
d’occupations posées sur une méme journée pour un seul agent, visible spontanément a I"écran.
Au-dela, des S|gnes apparaissent dans la case de I"'occupation pour mdlquer la presence

d'un nombre super|eur d’occupations notifiées ou de messages associés a la journée ou a
I"'occupation elle-méme.

Voir la nomenclature des occupations dans I'article

Comment utiliser le planning mensuel ? (pages 94 a 99)

On a vu dans l'article precedent qu’il suffit de chquer sur une case du planning pour ouvrir
la fenétre modale appelée “Editeur des occupatlons afin de consulter les différentes
occupations notifiées sur une méme journée. Dans de nombreux cas, cette opération peut
s'avérer fastidieuse.

Aussi, le simple survol au-dessus d'une case du planning fait apparaitre une “infobulle” qui
permet de visualiser instantanément le résumé de toutes les occupations posées.

Le contenu de cette “infobulle des occupations” est organisé ainsi :
* en téte de liste, figure le message éventuellement associé a la journée.
Si aucune occupation n'a été notifiée a I'agent sur cette journée, le message associé
apparaft quand méme.
Suivent les occupations posées classées par ordre chronologique* avec les informations
SUIvantes . Ma Me Ide Ve Sa D Lu Ma
le nom de |'occupation, 5 6 7 89 [10 11 12
sa nature (si elle a été indiquée),

H B F='  FGSa SP
les horaires de cette occupation, 3 ;G

le lieu de cette occupation. I

A rnettre en ] pour anticipation
prolangation arrét UMTEL [..]

Formation de maintien des acquis
Farrnztion d'Animnateurs de ISP
CE5P Reims Witry | Os:00 - 17:00

Farrmation dAnirnateurs de 15P
C5P Reirmns Witey | 19:00 - 0700

* 'ordre de classement des occupations dans l'infobulle est le méme que dans I'éditeur
des occupations et que dans les cellules du planning.
Par ordre de priorité :
- Date/heure de début de I'occupation (croissant)
- Date/heure de fin de I'occupation (décroissant)
- Numéro d’ordre du type occupation (croissant)

ol

I Horaires variables en Plus

TT:2,00n | HV

l reunion

Si un message a été associé a I'occupation,
il apparait sous ces données. L'apparition du message
de I'occupation dans I'infobulle, nous incite a conseiller
la rédaction de messages courts. | SAG | 10:00 - 12:00

HW+: Réunion annuelle PLG

I
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Enfin, si des piquets ont été posés sur cette journée, ™ —
ils apparaissent eux-aussi dans I'infobulle des occupations. | cawennjow |

FONTENAY LE COMTE | 07:00 - 18:59 |

NB : cette infobulle est aussi active dans la :_|

“Liste mensuelle des piquets”. : conducteur VSAV 3
| FONTENAY LE COMTE | 08:00 - 06:00 |

= equipier B2 FPTL FONTENAY LE COM |

BER W FONTENAY LECOMTE | 08:00 - 06:00 |

Pour activer |'apparition de l'infobulle

La visualisation des informations liées aux occupations d’une journée via |'infobulle nécessite
le paramétrage de droits. Ceux-ci varient selon les profil de connexion.

Pour octroyer le droit de visualiser les infobulles a un agent | ADMINISTRATION |
dans le menu “ADMINISTRATION", cliquer sur “Profils : définitions”. s

Entités

Transfert de planning (entre 2 entités)

* Dans le tableau des différents profils, cliquer sur “Modifier les droits du profil”.
Le module de “Paramétrage des droits du profil” apparait.

* Descendre avec I'ascenseur (scroll) jusqu’a la catégorie de droits “Planning” et cocher la
case de la ligne “Voir l'infobulle au survol des occupations”.

* "Enregistrer” le paramétrage.

Paramétrage des droits du profil "ADMINISTRATEUR TECHNIQUE" (revenic aux profic) 9

Voir I'infobulle au survol des occupations [(104)

ENREGISTRER
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Pourquoi cléturer le planning mensuel ?

Il est important de cl6turer un planning échu pour certifier de la réalité des informations
qui y sont renseignées. On conseille d'appliquer cette pratique en particulier si des éléments
variables de paie sont associés au planning : cheque déjeuner, heures supplémentaires
rémunérées, etc.

Dans AGATT, il existe plusieurs types de statuts attribués aux occupations. Les deux types de
statuts les plus importants sont “Réalisé non validé” et “Réalisé validé”.

* Statut “Réalisé non validé” : il est possible de modifier les occupation de la période.

* Statut “Réalisé validé” : il n'est plus possible de modifier les occupations.

Comment cléturer et dé-cléturer un planning mensuel ? | cowriuraTion ]

. . B " " Verrouillage des occupations
* Dans le menu principal, survoler I'onglet “CONFIGURATION”,
puis cliquer sur “Cléture du planning”

Historique : occupations

Cycles d'occupations

* La liste des mois de I'année en cours apparait.

Feuille journaliére : synthése des cccupations

Gestion du statut des occupations - PRETEXX © Feuilles journaligres et tranches horaires

Le niveau de validation des occupations permet de gdrer s'il est possible de les modifier.
Statut "Réalisé non validé” : il est possible de modifier les occupations.
Statut "Réalisé validé” : il n'est plus possible de modifier les occupations.

Année 2021 " liste des annédes contenant des occupations, pour le €S sélectionné

2
3

Mois Statut des occupations

NB : Le pictogramme

- en forme de livre ouvre

Janvier Rézlisé non validé Cléturer le planning Aucune action possible sur les heures supplémentaires
la fenétre contextuelle
Février Rézlisé non validé Cléturer le planning Aucune action possible sur les heures supplémentaires

de I'historique des
cloétures/dé-clotures de
planning.

Mars Réalisé non validé Cléturer le planning Aucune action possible sur les heures supplémentaires

Cléturer le planning Aucune action pessible sur les heures supplémentaires

8 &8 &8 6
E B B8 B

Awril Réalisé non validé

* Pour cl6turer un mois, cliquer sur le bouton “Cloturer le planning” en face de celui-ci.
Une fois le mois validé, il n’est plus possible de modifier les occupations posées pendant
cette période.

Octobre Réalisé valide a | Annuler la cléture du planning I'l.J. valider les heures supplémentaires m

* Pour dé-cl6turer un planning, la procédure est identique, cliquer sur le bouton “Annuler la
cloture du planning” pour retrouver son état précédent.

Validation des heures supplémentaires

La cl6ture du planning fait apparaitre un second bouton permettant de “Valider les heures
supplémentaires” générées sur le mois concerné.

Cette fonctionnalité, elle aussi réversible, n'est accessible qu’aux profils “administratifs” de
type “Responsable de planning” et profils supérieurs.

Octobre Realise validé a | Annuler la cléture du planning | | Annuler la validation des heures supplémentaires r.l m
T
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Cloture de planning et pointage

On rappelle ici aux utilisateurs des fonctionnalités de pointage d’AGATT que la cloture de
planning empéche aussi la modification des pointages des agents sur le mois, tout
comme cette cloture empéche la modification des occupations.

Par conséquent, si le solde de pointage d'un agent dépasse le maximum autorisé (variable
selon les SDIS) a la fin du mois, la valeur de ce solde est alors ramenée au maximum autorisé
et les heures excédentaires sont perdues.

ADMINISTRATION ‘|

Pour le suivi des clotures/dé-clotures de planning

Profils : définitions

AGATT dispose d'un module permettant de consulter rapidement
I"état du planning de toutes les entités auxquelles |'utilisateur est
affecté Slmultanément Transfert de planning [entre 2 entités)
Pour y accéder, dans la barre de menus principale, survoler I'onglet Exercices comptables
“ADMINISTRATION", puis cliquer sur le menu “Suivi des clotures Jours fériés

de planning”.

Entités

Congés scolaires

Types occupations

Un sélecteur permet de choisir I'année de planification que I'on
souhaite consulter. Par défaut, le tableau de I'année en cours apparaft.
Ce tableau permet d'un coup d’ceil de visualiser I'état - ouvert ou fermé
- des plannings de toutes les entités gérées, lesquelles sont affichées SO T O
simultanément. Smuations admisistrativas

Ce tableau est en “lecture seule”. Il ne permet pas d’intervenir

directement sur la cléture ou dé-cléture des plannings.

Détails du temps de trawvail

Utilisateurs connectés

Maintenance

Suivi des clotures de planning % Téches planifiées

Choisir une année | 2021 =

Compagnie SDIS

Pratasct
CIS test

DIRECTION SPV

ARRONDISSEMENT
DE LORIENT

CIS AURAY
CIS CARNAC

CIS QUIBERGH
CIS LORIENT
CIS PLOEMEUR
CIS PONTIVY
CIS MALESTROIT
CIS MAURON

CIS PLOERMEL

900000000000 0000
9000000000000 o0
00000000000 Q00
00000000000 QO0OO0

CIS ELVEN

Qui peut intervenir sur la cl6ture ou dé-cloture des plannings ?

Selon les droits d'accés dont bénéficie I'utilisateur, a partir du module de “Paramétrage des
droits du profil” :

* le droit “Menu / Configuration : Cloture du planning” en lecture donne acces au
module du méme nom et permet de visualiser I'état du planning dans I'entité consultée.

* Le droit “Configuration” / “Validation du planning” en écriture permet de cl6turer un
mois de planning dans ce méme module.

* Le droit “Configuration” / “Validation du planning” en suppression permet d’annuler la
cloture d'un mois de planning dans ce méme module.

* Le droit “Menu / Administration : suivi des clotures de planning” en lecture donne
acces au module du méme nom et permet de consulter simultanément I'état du planning
dans toutes les entités auxquelles I'utilisateur est affecté.
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Le planning mensuel permet au service intérieur de planifier le travail des agents.

En plus des indicateurs collectifs (totaux en bas de page), ce module comprend une batterie

d’indicateurs individuels.

Ces indicateurs ont de nombreux usages possibles.

lls permettent notamment de vérifier que :

- I'agent SPP/PATS arrive en fin d’année en étant au plus prés de son volume annuel
d’'heures a effectue,

- gagent SPV ne dépasse pas le nombre limite de gardes / astreintes prévu par le reglement

u SDIS,

- les gardes sont justement réparties entre les agents pendant certaines périodes sensibles :

les dimanches, les jours fériés, etc.

Modes d'affichage :

Ve Sa D Lu Indicateurs ‘% :-i'
. . . L 28 ﬂﬂ 31 Hewrss  TT | TP AN PériOps TT st A
1. Module _des |nd|cat_eurs individuels :
située a droite du planning, cette zone - [ . 13

contextuelle est constituée d'un tableau qui ¢ RE

. . -1821 137
affiche, pour chaque agent du service, les
indicateurs qui ont été sélectionnés, via la |: -1774 117
boite de dialogue accessible en cliquant surle & ED e S
pictogramme  en haut a droite du tableau
des indicateurs. EEDSOG 122 i

Equipes & afficher Sa Di Lu Ma Me Je

NOMS Grade Equipe nn 3 4 3 6
S0G G
[—, (=

2. Infobulle-agent : a gauche du planning, [___....; ALV Romuald (5PP - 2921) |
|'|nfobu||e_agen‘t appa ral‘t en su rvolan‘t |e | Affectation principale : CSP Caen-Couvrechef

] . N [_ Tel. : 02, =Te
nom d’un agent. Cette infobulle peut étre B Courriel : xukR@sdis1e fr

TT/an : 1602 h (brawail)

paramétrée pour afficher les coordonnées de [—n ittty R,

, . . ) .. - : & (titre-retaurant)
I'agent et quelques indicateurs individuels. _R,, —— t” T N -

—; o | SR | B
[_HIL H SGT ” 2 H:‘D G G

Infobulle-agent contenant 3 indicateurs individuels

Euﬂ

Fonctionnalités-clés :

* De nouveaux indicateurs peuvent étre ajoutés dans le progiciel par le chef de centre / service.
Chaque centre de secours / service crée donc les indicateurs qui lui sont utiles.

* Lors d'un changement dans un planning (ajout ou suppression d'une garde,
par exemple), les indicateurs individuels sont mis a jour en temps réel.

* Les indicateurs individuels peuvent afficher des sommes d’'occupations ou des sommes d’heures.
Exemples d'utilisation :
- Nombre d'heures effectuées par I’'agent depuis le début de I'année
- Nombre de Gardes 24 prises le dimanche sur toute I'année

* 'administrateur peut créer des indicateurs et les verrouiller, afin de définir un paramétrage
départemental uniforme.
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Comment fonctionnent les indicateurs individuels ? (2/7)
Comment paramétrer un nouvel indicateur individuel ?

* Dans le menu principal, survoler I'onglet

“"CONFIGURATION" puis cliquer sur
“Indicateurs individuels”.

* Créer un nouvel indicateur en remplissant tous les champs,

puis enregistrer.

- Libellé : nom qui est donné a l'indicateur. Ce nom doit étre
le plus explicite possible. Il apparait au survol de la colonne.

- Libellé court : nom qui est affiché dans I'en-téte de colonne.
~10 caracteres maximum.

- Indicateur protégé : cocher “Oui” et l'indicateur nécessitera

des droits spécifiques pour étre modifié / supprimé.

Cocher “Non” et I'indicateur sera modifiable / supprimable..
- Mode d'affichage :

| CONFIGURATION

Verrouillage des eccupations

Cléture du planning

Historique : occupations

Cycles d'occupations

Feuille journaligre : synthése des occupations

Feuilles journaligres et tranches horaires

Engins et fonctions

Lizisons des postes

Groupes d'indicateurs collectifs

Indicateurs collectifs

Indicateurs individuels .h

Equipes

Transfert de planning (entre 2 agents)

» “Indicateurs individuels” : I'indicateur apparaitra a droite du planning affiché.

» “Agent” : I'indicateur apparaitra en survolant le nom de I'agent, a gauche du planning.
- Afficher par défaut : affichage permanent de l'indicateur ou a la demande uniquement.
- Unité d'affichage : détermine ici quel type d’informations comptera I'indicateur.

- Temps de travail

- Temps de présence

- Temps de récupération

- Décompte horaire : IHTS

- Décompte horaire : Temps de travail + IHTS

- Poids journalier des occupations
- Nombre de titres-restaiurant

- Ordre d’apparition : en attribuant un numéro d’ordre a chaque indicateur, on les ordonne

de gauche a droite (ou de haut en bas).

- Indicateur actif : possibilité d’activer ou non l'indicateur dans les plannings a afficher.
Permet de masquer un indicateur utilisé uniquement I'été, par exemple.
- Utiliser les seuils : les seuils permettent

de colorer le résultat du calcul. _
- Seu_ll minimal : en dessqus_du seuil
minimum, le résultat de I'indicateur

apparait en orange.

- Seuil maximal : au dessus du seuil
maximum, le résultat apparait en rouge.

Ajout d'un indicateur individuel :

Libelle

Libelle court

Indicateur protégé

Mode d'affichage

Afficher par défaut

Mode de calcul

Unité

Ordre d'apparition

Indicateur actif

Utiliser les seuils

Seuil minimal

Seuil maximal
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o) Indicateurs individuels © Agent

@ Oui g Non

@ Cumul @ Solde
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1

@ Oui g Non

Q Oui @ Non
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PLANNING
Comment fonctionnent les indicateurs individuels ? (3/7)
Comment paramétrer un nouvel indicateur individuel ? (suite)

Une fois I'indicateur créé, des critéres doivent y étre ajoutés, pour déterminer le mode de calcul.

Afin de définir un critére, cliquer sur “Ajouter un critere” puis sélectionner un type de critére
et sa nature.

Indicateurs Critéres Afficher Ordre Unite Made: de "l'_mchfr Actif Survol Protege OCutils
calcul seuils
Temps de
Travail a - [Ajouter un ) Décompte horaire - ;
réaliser critére) el ! Temps de travail Curmul WLCH) g e ° |L_J
(TTar)
Accéder au formulaire d'ajout de critére l

Pour étre opérationnels, beaucoup des indicateurs individuels requiert au préalable un premier
critére de type “exercice” ou “période”, afin de déterminer le laps de temps sur lequel les calculs
seront effectués.

Ajout d'un critére :

Cet indicateur individuel en mode "cumul” doit obligatoirement comporter un critére de type "exercice" ou

"période”.
Type de critére exarcice hd Un critére que vous souhaitez définir pour I'indicateur
Exercice 01/01 - 31/12 d Chaisir un exercice

ENREGISTRER

Définition d’un premier critére : choix du type de critere “exercice”
et choix de I'exercice pré-paramétré
Ajout d'un critére :

Cet indicateur individuel en mode "cumul” doit obligatoirement comporter un critére de type "exercice” ou
"période".

Type de critére compteur horaire -

Un critére que vous souhaitez définir pour l'indicateur

Type de compteur Compteur temps de travail SPP / PATS ~ Choisir un type de compteur

Choisir un compteur

Compteur temps de travail SPP / PATS

Compteur temps d'activite SPV k
Realiquat exercice précédent

Activité accessoire

Définition d’un 2¢ critere : choix du critere “Compteur horaire”
et du type de compteur (préalablement paramétré)

Mode

Indicateurs Critéres Afficher Ordre Unite de i_':;'i-'ﬁr Actif Survol Protége Outils
caleul b b
E.i‘ IE - compteur
Temps de horaire {Compteur
HEE temps de travail SPP [/ Decompte

T,ra\:'all o PATS) oui 1 haraire : Temps Cumul non g' o e I!]'
realiser [_i' E - exearcice (01/01 de travail
(TTar) - 21/12)

- (Ajouter un critére)

Le tableau de résumé du paramétrage de I'indicateur, augmenté de ses deux criteres.
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PLANNING
Comment fonctionnent les indicateurs individuels ? (4/7)
Quels sont les types de critéres disponibles ?

* Compteur horaire :
- Principe de fonctionnement : quelles sont toutes les occupations a prendre en compte ?
- Remarque : permet de regrouper toutes les occupations en une seule manipulation.
- Valeurs disponibles :
» Compteur annuel temps de travail SPP/PATS
» Compteur annuel d'activité SPV
» ... et tous les compteurs paramétrés par le SDIS

° Entité :
- Principe de fonctionnement : sur quel centre de secours / service fait-on les calculs ?
- Valeurs disponibles :

» Affectation principale de I'agent

» Toutes les affectations secondaires de |'agent

» Centre de secours / service en cours de consultation

» Un autre centre de secours /service dans le département

(entité présente dans la liste déroulante).

NB : Par défaut, en I'absence de critere “Entite”, I'indicateur effectuera son calcul
sur toutes les affectations de I'agent concerné.

* Jours :
- Principe de fonctionnement : veut-on distinguer les jours de semaine et de week-end ?
- Valeurs disponibles :

» Jours ouvrés

» Samedi

» Dimanche

» Jours fériés

* Occupation :
- Principe de fonctionnement : sur quelles occupations veut-on faire le calcul ?
- Valeurs disponibles :

» Garde 24

» Garde 12h jour

» Garde 12h Nuit

» Astreintes

» Congés

» Contraintes

» Demandes de RTT

» Disponibilités

» Heures supplémentaires

» Stages

» etc. toutes les occupations activées dans le département

* Période :
- Principe de fonctionnement : veut-on effectuer le calcul sur le mois en cours ou sur I'année ?
- Valeurs disponibles :

» Mois en cours de consultation

» Année en cours de consultation

» Du 1¢ janvier au 31 du mois en cours de consultation

[...] voir page suivante

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - PLANNING 113



PLANNING
Comment fonctionnent les indicateurs individuels ? (5/7)
Quels sont les types de critéres disponibles ? (suite)

* Statut administratif :

- Principe de fonctionnement : pour les agents en double statut, veut-on séparer le temps SPP

et le temps SPV ?

- Valeurs disponibles :
» SPP
» SPV
» PATS
» SPP + SPV
» PATS + SPV
» Autre

* Statut de I'occupation :
- Principe de fonctionnement : veut-on prendre en compte les demandes émises par les
agents, ou uniquement les occupations validées ?
- Valeurs disponibles :
» Demande
» Validé
» Refusé

NB : pour tous les autres types de critére, I'absence du critére signifie que toutes les valeurs
seront acceptées. Par exemple, si I'on ne spécifie pas de critére “occupation”, I'indicateur
compte toutes les occupations sans tenir compte de leur type.

Pour le critere “statut de I'occupation”, on applique un principe différent : en I'absence de
critere “statut occupation”, I'indicateur prend en compte uniquement les occupations au
statut “validé”.

Une fois les criteres déterminés pour I'indicateur, celui-ci est créé immédiatement.
Il apparait dans le planning mensuel.

Sa Di Lu Indicateurs
31 Heures 524
rest,
My
MO e -16172
-1821
G -1774
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PLANNING
Comment fonctionnent les indicateurs individuels ? (6/7)
Indicateurs individuels en mode soustractif

Jusqu'a 2018, les indicateurs individuels réalisaient des sommes (ex : I'addition du poids des
occupations “RTT” de chaque agent sur I'année en cours). Ce mode de calcul existe toujours
et s'appelle désormais “cumul”.

Il est complété par un nouveau mode “solde” permettant de réaliser des soustractions.

Sa finalité est de comparer I'objectif de I'agent (ex : les 1128 h de présence sur un semestre)
avec ce que ce dernier a réalisé, de sorte que la valeur de I'indicateur soit le nombre d"heures
lui restant a faire. L'arrivée de ce nouveau mode s’accompagne d'un nouveau type de critere
“exercice”, qui vient enrichir les possibilités offertes par le critére existant “période”.

Ce mode “solde” permet, entre autres, de reproduire le comportement de I'indicateur “Heures
restantes” qui existait de facon non paramétrable dans les versions d’AGATT antérieures a la
version “Cluny” (mars 2018).

Pretexx fournit d'ailleurs aux SDIS qui le souhaitent les outils nécessaires pour recréer cet
indicateur massivement sur toutes les entités.

Ma Me Je ve =g Indicateurs

27 28 29 30 31 HSR HSR
Travail | Trawv. 52

+ 4+ + o+ =+ =Y
-77,20
11,56

-36,02
-10,02
-20,46

Y a-t-il des critéres obligatoires, lors de la création d’un indicateur ?

Pour fonctionner, un indicateur individuel doit obligatoirement comporter un critere de type
“période” (par ex. “année en cours de consultation”) ou “exercice (par ex. “du 011 au 31/12).

De plus, les indicateurs en mode “Solde” qui décomptent du temps de travail doivent
comporter un deuxieme critere “compteur” ou “groupe de compteur”, nécessaire pour
déterminer le nombre d’heures a effectuer de chaque agent.

Comment se souvenir du mode de calcul de I'indicateur ?

Indicateurs ﬂ' x)
TTar

En survolant I'en-téte de colonne, une
infobulle apparait.

_| Temps de travail a réaliser

Le nom complet de I'indicateur, ainsi que B i
AN , Unité d'affichage :
les critéres de calcul, y sont rappelés. e

-- Critéres utilisés

- compteur horaire ({Compteur temps de travail SPP /
_ PATS)

- exarcice (01/01 - 31/12)
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PLANNING
Comment fonctionnent les indicateurs individuels ? (7/7)

Comment fonctionne l'indicateur “Nombre d'heures restantes” ?

Lors de l'installation du progiciel dans un centre de secours, I'infobulle des indicateurs
individuels rappelle qu’aucun indicateur n'est paramétre.

Sa Di Lu Indicateurs {} 3‘
31 Aucun indicateur individuel & afficher,
Configurer des indicateurs individuel,
CmE
n
[ [<]
N -

Aucun indicateur n’est paramétré dans ce service

Une fois le premier indicateur créé, il provoque également |'apparition d’un indicateur appelé
“Nombre d’heures restantes”.
Celui fonctionne selon le calcul suivant :
“Nombre d’heures a effectuer par I'agent dans I'année”
- (moins)
“Total de toutes les heures programmées dans I'année”

Cet indicateur est pertinent pour les agents SPP et PATS.

Le nombre d'heures a effectuer est un parametre a définir en début d’année, pour chaque
agent professionnel.

Lire a ce sujet |'article Comment gérer le temps de travail que chaque agent doit
effectuer dans I'année ? (pages 68 et 70).

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - PLANNING 116



PLANNING
Comment utiliser les raccourcis-clavier pour planifier ?

Pour le planificateur, la pose des occupations des agents constitue la principale charge de travail.
Afin d'accélérer la saisie, AGATT propose des raccourcis qui permettent de poser une
occupation en appuyant simplement sur une touche du clavier.

Ce systeme permet également de naviguer dans les plannings, d’ouvrir I'éditeur des
occupations et de supprimer des occupations.

Le planificateur qui prend I'habitude d’utiliser les raccourcis-clavier bénéficie d'un environnement
de travail aussi confortable et rapide que I'étre un tableur comme Microsoft Excel.

Ou utiliser les raccourcis-clavier ?

Les raccourcis-clavier sont disponibles dans le module “Planning mensuel”.

Comment fonctionnent les raccourcis-clavier ?

Au chargement du planning, la premiere cellule est entourée de noir : c’est la cellule active.

A partir d’un clavier standard :
Ma Me

* Les touches directionnelles permettent de naviguer parmi les cellules : [oii i [ee 2 =
- Les touches gauche <« et droite » du clavier changent de jour. *

- Les touches haut A et bas ¥ changent d'agent. D

* La pose des occupations s'effectue simplement en appuyant sur les lettres du clavier.
La liste des occupations et des raccourcis correspondant est accessible en cliquant sur le
bouton pictogramme “Voir les raccourcis-clavier” en bas de page.

| VOIR LES RACCOURCIS-CLAVIER |

NB : tout comme les occupations, les raccourcis-
clavier varient d’un SDIS a un autre.
L’image ci-contre a valeur d’exemp/e un/quement_ Informations concernant les raccourcis-clavier

Cluvrir infobulle des occupations Entrae
* La touche [Suppr] supprime toutes les Valider e 2ction e
occupations de la journée. veligerun formulzire Entres

Fermer une infobulle Echap

m..|

Supprimer une ou des cccupations Suppr

NB : si un message est associé a la journée, il zoomer / dézoomer Cirl + Molatte
n‘est pas supprimé. Garde 24h(G) G
Garde 12h jour() ]
, PVSRT Garde 12h nuit{M) N
* La touche [Entrée] ouvre ["éditeur des emree 105 jour10) .
OCcuU patlonS Garde + astreinte(GA) El 7

» OK

* La touche [ECHAP] (ou [ESC] ) ferme I"éditeur
des occupations.

Qui configure les raccourcis-clavier ?

Les raccourcis-clavier sont paramétrés par I'administrateur du progiciel.
Contacter I"'administrateur fonctionnel du SDIS pour faire modifier le paramétrage pré-installé.
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PLANNING
Comment s’applique le repos de sécurité ? (1/3)

La notion de “repos de sécurité” consiste, pour un agent, a respecter une temps minimum de
repos aprés une activité professionnelle donnée. Son fondement textuel est le décret n°2001-
1382 du 31 décembre 2001 relatif au temps de travail des sapeurs-pompiers Professionnels -
Article 2 : “La durée de travail effectif journalier définie a I'article 1er ne peut pas excéder
12 heures consécutives. Lorsque cette période atteint une durée de 12 heures, elle est
suivie obligatoirement d’une interruption de service d’une durée au moins égale.”

AGATT mtegre le principe du repos de sécurité, en interdisant la saisie d’occupations quand
cela est nécessaire (par exemple aprées une Garde 24). Afin de permettre la gestion de cas
exceptionnels, certains profils d’utilisateurs - comme I'administrateur - peuvent étre habilités a
outrepasser le repos de sécurité.

Pour paramétrer le repos de sécurité d’une occupation

Pour qu’une occupation génere un repos de sécurité lors de sa pose dans le planning,

il faut que cette méme occupation (Garde 24h, par exemple) soit paramétrée pour pouvoir
déclencher un repos de sécurité.

Ce paramétrage est effectué par les profils administrateurs d’AGATT, généralement
“Administrateur technique” et "Administrateur fonctionnel”.

Parallelement, le paramétrage du compteur associé a cette occupation est réalisé en base
de données par Pretexx.

Les conditions d’application du repos de sécurité sont représentées sur le schéma suivant :

Un seuil de déclenchement
du repos de sécurité
est-il paramétreé ?

oul NON [ 2

Le type de l'occupation a paramétrer
peut-il déclencher un repos de sécurité ?

OUl  NON 3

Le compteur de cette occupation peut-il
déclencher un repos de sécurité ?

OUl  NON S

Le temps de présence de cette occupation
est-il supérieur au
seuil de déclenchement paramétreé ?

OUl  NON S

v

Pas de
repos de sécurité
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PLANNING
Comment s’applique le repos de sécurité ? (2/3)
Pour activer le repos de sécurité

* C'est I'administrateur technique qui a la possibilité d’activer
le repos de sécurité.
l'activation s’applique a I'ensemble du département.

* Activation : dans la table “site”, renseigner le champ .
" " T dureeMaxPourlnterruption
dureeMaxPourInterruption” avec le seuil minimum de temps | perode maximaie de temps de travai

de travail qui doit déclencher la pose du repos de sécurité. gui decien...
Réglementairement, le seuil est de 12h. On renseignera donc
généralement la valeur “12". 12

* Une fois le champ renseigné, le repos de sécurité est automatiquement géré par le progiciel.
Techniquement, les repos de sécurité sont des occupations et comportent les mémes
parameétres que les occupations classiques : abréviation, couleur, durée, etc.

* A la différence des occupations classiques, le repos de sécurité est géré automatiquement.
Il n"est pas possible de le poser manuellement, ni de le modifier.
Son retrait est impossible par les utilisateurs.

* Pour autoriser certains profils d'utilisateurs a supprimer le repos de sécurité, utiliser le
module “Droits et profils” (via le menu “ADMINISTRATION") et cocher le droit “Repos de sécurité”.

"ADMINISTRATEUR TECHNIQUE" ( ) W

=

Message journde (21

Liste déroulante du type d'occupation : afficher l'identifiant de |2 régle de pose
occupation (25

=

Pose d'occupation : respect des dates limites "verrouillage des occupations” (22

EO

Saisie multi-utilisateur (72

Pose d'occupations par cyde (100

=

Infobulle : mode édition (24

Pose d'occupation : respect du solde d'occupations {(module "Nombre D
d'occupations par agent") (57

Repos de sécuritd (51

Validation du planning (35

EE
B = @—E
m

WValidation des heures supplémentaires (3¢

ETEEETEY

Testons pas-a-pas le fonctionnement du repos de sécurité

Pour les planificateurs, la gestion du repos de sécurité est transparente : il n’y a pas d’action
manuelle requise. Le repos de sécurité est immédiatement posée par le progiciel, des qu’une
activité dépassant le seuil de sécurité est saisie.

La suppression de |'occupation posée provoque automatiquement la suppression du repos de
sécurité qui I'accompagne.

1° Poser une occupation sur le planning mensuel Lu Ma Me Je Ve Sa Di
En double-cliquant sur une cellule du planning, I"éditeur des 13 14 15 16 17 18 |19
occupations s'ouvre. 0 e e
Entrer une nouvelle occupation associée a un repos de sécurité. H RS

Par exemple, une Garde 24h, puis "ENREGISTRER".

L'éditeur d’occupations se referme et I'occupation G24 apparaft
sur le planning. Le jour suivant, une occupation sans couleur
“RS" (Repos de Sécurité) a été posée automatiquement.
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PLANNING
Comment s’applique le repos de sécurité ? (3/3)

2° Constater I'amplitude du repos A | BRSNS | el | Elalealealen] | [Sdlee
, .y 7 [ [ P [

de sécurité R p——— G —

En double-cliquant sur une cellule du B

planning, I"éditeur des occupations S G A

s‘ouvre. o

Entrer une nouvelle occupation o

associée a un repos de sécurité. il

Par exemple, une Garde 24h, puis o

“ENREGISTRER". o

L'éditeur d’occupations se referme e e : : -

et I'occupation G24 apparaft sur s

le planning. Le jour suivant, une SRR (55 < (66 < e -

occupation sans couleur “RS” TSRS (5 (oI .

(Repos de Sécurité) a été posée —— e ] 5

automatiquement.

-

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
+ 0+ BB -+ s - R s s s s

[ [ -] [

[+] INGP DUPONT D (SPR) pour le 16/07/2026

3° Essayer de poser une nouvelle :
occupation sur la cellule du
planning qui contient le repos o
de sécurité epos g secus oo pE
Le repos de sécurité étant de nature e g
bloquante, si un planificateur pose
une occupation décomptant du
temps de travail sur un repos de
sécurité, I'action est interdite et une

MESSAGE JOURNEE

oK

10:00

alerte s'affiche a I"écran. o - s | [
OCCUPATION G Garde 24 h [g] (1) @ 12:00
NB : Le repos de sécurité paramétré - o
dans AGATT reste bloquant pour tous e . o .
|es Utlllsateurs. TEMPS DE PRESENCE 24 ~ heures |[gg  +~  minutes

TEMPS DE TRAVAIL 17 v/ heurss [po v centitmes [

Si, exceptionnellement, il est nécessaire
de pouvoir le contourner, il existe, un
droit de profil permettant de le supprimer
mais, dans ce cas, le blocage sur cette
période n’existe plus pour personne, ce
QUi peut rendre des abus pOSSib|eS. Un repos de sécurité empéche de poser cette occupation. Voulez
Depuis la version Pontacq d’AGATT vous continuer ?

(nov. 2023), un droit permettant de Cancel m
rendre le repos de sécurité non-bloquant

pour certains profils a été introduit. =

@ agatt.loc

S'il dispose de ce droit, Iutilisateur est toujours alerté par un message en cas de pose
d’occupation entrant en conflit avec un repos de sécurité mais il peut désormais choisir
d’'ignorer le message et de poser son occupation quand méme, sans pour autant retirer ce
“repos de sécurité” et ainsi rendre possible la pose d'une occupation aux autres utilisateurs.

Repos de sécurité [51)

Contourner le repos de sécurité (137

4° Supprimer la G24 sur le planning K

Cette suppression s'opére généralement de deux manieres, soit en appuyant sur la touche
“Suppr” du clavier, en ouvrant |"éditeur d'occupation et en cliquant sur le pictogramme de
suppression dans la partie supérieure gauche de |'éditeur, ou sont listées les occupations
posées sur une méme journée.

La suppression de |'occupation G24 fait automatiquement disparaitre le repos de sécurité de
la journée suivante.
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PLANNING
Comment concevoir un planning sur plusieurs jours successifs ? (1/3)

La conception du planning repose principalement sur I"attribution d’occupations aux
gifférenlts agents du service. Afin d’accélérer cette saisie, il est possible de définir et d'utiliser
es cycles.
Cette technique permet de saisir, en une seule opération, des plannings variés :
- régime de garde 24h un jour sur trois (24/48), ou un jour sur cing (24/72),
- régime SHR sur une année entiére, en évitant les week-end et jours fériés,
- une semaine d’astreinte toutes les 4 semaines (SPV).

Les cycles étant librement paramétrables, chaque SDIS peut définir les rythmes de planning
qui sont en vigueur dans I"établissement. De plus, une option permet a chaque centre / service
de créer et utiliser ses propres cycles.

Comment utiliser les cycles pour poser des occupations ?

* Dans le menu général, survoler “PLANIFICATION" et cliquer sur “Planning mensuel”

* En cliguant sur une cellule du plannlng I"éditeur des occupations apparait.
Cette journée peut étre la premiere du cycle d’occupations.

* Comme vu précédemment, on remplit les différents champs demandés mais avant
d’enregistrer I"occupation, on va renseigner les champs d’'un petit bloc nommé “CYCLE".

* Dans la zone "CYCLE"” du formulaire, renseigner les informations :
Début : c'est la journée sur laquelle I'utilisateur a cliqué. Elle n’est pas modifiable.
Fin : sélectionner la date de fin du cycle. Les occupations seront posées jusqu’a cette date.
Le pictogramme un calendrier de sélection d'une date spécifique.
Cycle : sélectionner le régime de travail a appliquer. Les cycles qui apparaissent sont
les cycles départementaux (gérés par I'administrateur fonctionnel ) ainsi que les cycles
locaux du centre / service.
Ces cycles ont été préparamétrés selon les besoins spécifiques aux agents du SDIS.
Mode : sélectionner un des parameétres de pose.
- "Conserver les occupations” : les occupations viendront se superposer au planning
pré-existant de |'agent.
- "Supprimer les occupations” : le planning pré-existant sera supprimé, et remplacé
par les occupations du cycle renseigné.

CYCLE
Déabut oi/os5/2017
Fin |21/05/2017 ]

Cycle | Gardes 24/48 v

Mode | Conserver les occupatig s

* Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer 'occupation”.
Le planning est enregistré en appliquant les parameétres du cycle.

Saisie “multi-agents” :

Pour appliquer une méme occupation a plusieurs agents, ouvrir le volet de saisie multiple,
accessible a partir du signe [+] situé en haut a gauche de I"éditeur des occupations.

Consulter I'article dédié a cette fonctionnalité (pages 144 et 145) pour connaitre son
fonctionnement, lequel reste tres intuitif.
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PLANNING
Comment concevoir un planning sur plusieurs jours successifs ? (2/3)

Pour configurer des cycles d'occupation [ conrtovmarion
Dans la barre de menus principale, en survolant le menu Verouilage des occupations
“CONFIGURATION", cliquer sur “Cycles d'occupations”. R

Historique : eccupations
Le formulaire de “Création d'un cycle” apparait. EE—

Feuille journaliére : synthése des sccupations

Le paramétrage du cycle s'effectue en deux étapes :
la création du cycle puis la définition de son mode de fonctionnement.

1. Pour créer le cycle, renseigner le formulaire : ccon gun eyee
- Libellé : saisir le nom d’usage du cycle.

- Départemental : les administrateurs peuvent ~ “*** Régime de gorde 24/ 72
définir qu'un cycle s'applique a I'ensemble Départemental 0 oul @ ten
du département. Sinon, il s appllque uniguement numero dordre "
dans le centre/service qui |'a créé. Comedie — :
- Numéro d’ordre : permet de définir I'ordre Charsir una action pour e cycle
d'affichage des cycles dans I'éditeur des occupations. toneres
- Samedis : détermine si les occupations seront """ Seutes
“ignorées”, “posées” ou”sautées” le samedi.
- Dimanches : détermine si les occupations seronteursferies B g
“ignorées”, “posées” ou”sautées” le dimanche.
- Inclure les jours fériés : détermine si les actif 0 0w © ton
occupations seront “ignorées”, “posées” ou”sautées”
les jours fériés.

- Actif : détermine si les utilisateurs sont autorisés a
utiliser le cycle pour la pose des occupations.

Cliquer sur “Enregistrer” pour valider la création du cycle.

Evitement des samedis, dimanches et jours fériés

Les cycles d’occupation peuvent contourner ou non les jours fériés paramétrés dans AGATT.

Prenons I'exemple d’un SDIS ayant défini un cycle de gardes de 7 jours comme suit :
G--G-J-(G = garde 24, ) = garde 12h, - = jour de repos).

Imaginons qu’un agent pose ce cycle dans le planning sur la semaine du lundi 18/05/2020,

dont le jeudi est férié (Ascension). Le champ “Jours fériés” permettra de gérer la présence de

ce jeudi férié de trois maniéres différentes.

NB : les effets sur le cycle des notions proposées dans les champs “Samedis”, “Dimanches” et
“Jours fériés” sont les suivants :
- “Ignorés” : le cycle ne posera pas d'occupation sur les jours spécifiés mais continuera
normalement. Cela n'entrainera pas de décalage.
“Posés . le cycle posera des occupations normalement sur ces journees.
“"Sautés” : le cycle s'interrompra sur les jours spécifies et reprendra le lendemain.
CeC| entralnera un décalage dans les suites d'occupations posées avec ce cycle sur le planning.

Posés |Z|

Choisissez un type de cycle

Ignorés

Sauteés
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PLANNING
Comment concevoir un planning sur plusieurs jours successifs ? (3/3)
2. Pour définir le mode de fonctionnement du cycle ou le modifier

Comme dans la plupart des modules d’AGATT, une fois le cycle crée, celui-ci apparalt en téte
de rubrique dans un tableau récapitulatif, dont deux colonnes (“Occupations” et “Outils"”)
présentent des pictogrammes d’intervention sur le cycle.

Les pictogrammes de la colonne “Outils” permettent de revenir au formulaire de création du
cycle pour en modifier des parametres, ou de supprimer le cycle en question.

Les pictogrammes de la colonne “Occupations” agissent sur le comportement du cycle en
cohérence avec les regles inhérentes a une occupation. En cliquant sur le lien “Ajouter une
journée”, un formulaire apparafit pour définir le comportement des journées composants le cycle.

Directeur Astreinte - DIRAS
|L_J IE Jour 1 : Astreinte Chaine CDT
|!,__I E Jour 2 ¢ ---

Action MNe rien faire IZ'

Le sélecteur “"Actions” (ci-contre) propose notamment _

Poser I'occupation saisie dans |'éditeur

la pose automatique de tous les types d'occupations Poser une occupation automatiquement
en vigueur et paramétrées dans le progiciel. 2= coviDis oV

Garde 24H (G)

Sous Officier de Garde (SOG)
Garde 10H (G10)

Officier de garde (OG)

Garde 12H jour (1)

12h Jour CODIS (1)

12h Jour CTA (1)

Garde matin (GM)

Garde aprés-midi [GA)

Garde 12H nuit (M)

Ci-dessous, voici quelques exemples inspirants de cycles S
au comportement plus ou moins précis selon les besoins. 12h Nuit CODIS (1)
12h Nuit CTA (M)
’ ’ . ., Sarvice Hors Rang (SHR)
Le nombre de cycles paramétrables n’est pas limité. N A O
Garde 10h SH (G5H) -
Cycle Cccupations Départemental Ordre Weelk-end Jours fériés Actif Outils
i H - [iZl [®] Jour 1 : Astreinte Chaine
gllr:;tseur Astreinte éE';-rD Oui 10 oui Posds 9 B

(Ajouter une journée)

|l_._l E Jour 1 : {occupation
du lun au vend editeur) Non 1 Non Ignorés ] [

(Ajouter une journde)

|E.__I E Jour 1 : {occupation
du lun au dim &diteur) Non 2 Oui Posds L] [

(Ajouter une journée)

|l_—l E Jour 1 : Garde 12H jour
|b_—| E Jour 2 : Garde 12H jour
=] E Jour 3 :
|l_—l E Jour 4 : Garde 12H jour
|b_—| E Jour 5 :
& E Jour 5 :
|l_—l E Jour 7 @
|b_—| E Jour 8 :
& E Jour 9 : Garde 12H jour
|l_—l E Jour 10 : Garde 12H jour
& E Jour 11 :
& E Jour 12 : Garde 12H jour
|l_—l E Jour 13
& E Jour 14 :

CVC'E pro & E Jour 15 : Garde 12H jour Neon 4 i Foseés °
|l_—| E Jour 16 :
& E Jour 17 : Garde 12H jour
& E Jour 18 : Garde 12H jour
|l_—| E Jour 159 :
i [*] Jour 20 :

5l
]
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PLANNING

Comment associer un message a une journée de repos ?

Lors de la pose d"une occupation, il est possible d'y associer
sur la journée voulue.

un court texte, en double cliquant

Dans certains cas, il est nécessaire d'associer un message a une journée de repos.
Par définition, cette journée ne contient pas d'occupation mais I’'on peut tout de méme lui

associer un message.

Comment associer un message a une journée de repos ?

* Dans le planning mensuel, double-cliquer sur
la journée concernée : |'éditeur des occupations
apparait.

* Dans la zone “ Message journée “, saisir le texte.

MESSAGE JOURMNEE

OCCUPATION

ENREGISTRER LE MESSAGE |

* Valider la saisie en cliquant sur le bouton

iy

“Enregistrer le message”.

OCCUPATION

COMPTEUR HORAIRE

DEBUT DE PRESENCE
FIN DE PRESENCE
TEMPS DE PRESENCE

TEMPS DE TRAVAIL

AFFECTATION

[~

Pretesm™® -

Choisir une cccupation

Chaisir un comptaur d'heuras annu

04/05/2018 [F| | 00 h | oo mn

04/05/2018 [[| | 0o h oo mn

oo heures oo minutes

oo heures oo centiemes

ENREGISTRER L'OCCUPATION

* Un petit triangle noir apparait sur la case de la journée, pour signaler la présence d'un message.

DEVAUX D SAPL L
DUBOULAY C SAPL
FOSSEP cCH

* Pour supprimer le message, refaire la méme manipulation en effacant le message et en enregistrant.

NB : le message-journée est positionné en téte dans I'infobull

e de I'occupation qui apparait au

survol d'une occupation posée ou d’une cellule du planning qui ne contiendrait que ce message.

Fod | Foa
RLN SP

] —

m.-
e

Aornettre en ] pour anticipation

prolongation arrét UNMTEL [

o]

Formation de maintien des acquis
Forrnation d'&nirnateurs de JSP

CSP Reirns Witry | Og:00

- 1700

Forrmation dAnimateurs de J5P

ZEP Reirns Witry

| 19:00 - OF:00
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PLANNING

Comment imprimer le planning mensuel ?

AGATT est un progiciel full web, ce qui signifie que les agents peuvent prendre connaissance
de leur planning directement sur Internet, depuis un ordinateur du centre de secours ou

depuis leur domicile.

L'impression du planning mensuel est également possible en cas de besoin.
NB : les informations étant conservées sans limite de temps, il est inutile de

procéder a des impressions a des fins d'archivage.

Planning mensus=l

‘l 4 w AVRIL 2018

¢ Dans I'onglet de sélection “Planning mensuel”
sélectionner la/les équipe (s) de SP a imprimer. e

* Sous le planning mensuel affiché, dans la partie basse
de I'écran, cliquer sur le bouton “Imprimer le planning”

* Une nouvelle page apparaft. Elle ouvre instantanément
un apercu de l'impression ainsi que la boite de dialogue
d’impression du navigateur.

Vérifier et ajuster les parametres avant de cliquer

sur le bouton “Imprimer”.

Assurez-vous notamment :
- de la bonne orientation de lI'impression.
Le format “paysage” est recommandée.

- en cliquant sur la fleche “Plus de parametres”
vous pouvez ajuster |'échelle de I'impression.
La case “Imprimer les arriere-plans” doit étre cochée
pour restituer les couleurs des occupations du planning.

L'apercu d'impression vous permet de constater les
modifications apportées par chaque parametre enregistré.

En principe, le nawgateur conserve les parametres
d’'impression d’une fois a I'autre.

Avertissement

Depuis que le logiciel AGATT existe (2007), le processus de
modification des parameétres d’'impression du navigateur Firefox
a plusieurs fois changé.

La démarche décrite ci-dessus a été actualisée en janvier 2021.
En cas de doute, n"hésitez pas a vous reporter sur le support
technique en ligne de Firefox, a la page Comment imprimer
les pages web avec Firefox ?

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - PLANNING

1 Equipeséafficher‘b Di Lu Ma Me Je Ve
AU - a 6

[ Selectionner les équipes a afficher | .,

Orientation
Pages
Toutes w

Mode de couleur

Couleur v

Meoins de pararnétres Ll
Taille du papier

A4 v

Echelle

Ajuster & la largeur de la page

-

®) Echelle 100 |2

Pages par feuille

1 w
Marges

Par défaut hd
Opticns

T Irnprimer les en-tétes et pieds de
— page

Irnprimer les arriére-plans

Irnprimer en utilisant la boite de
dialogue systéme..,

Irnprimer

Annuler
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PLANNING

Comment savoir a quel centre de secours est rattaché un agent ?

Par le biais des affectations multiples, un agent peut étre associ¢ a plusieurs centres de secours.
Administrativement, il a toujours un centre de secours qui lui est rattaché par défaut. On appelle

ce rattachement “|"affectation principale”.

Pour les centres qui accueillent des sapeurs-pompiers en provenance d’autres centres, il est tres

utile de connaftre |'affectation principale d'un agent.

Pour savoir a quel centre de secours est rattaché un agent :
¢ Dans le Planning mensuel, repérer |'agent.

* Avec la souris, survoler le nom de I'agent. Les informations sur son affectation principale apparaissent.

* Si ces informations ont été saisies dans sa fiche individuelle, le numéro de téléphone fixe

et le numéro de portable de I’'agent apparaissent.

‘MDIIIOTII H ADC ||

|SDG| G
|

=
E

‘ASDRUBALH H CPL ||

ESE

‘ AUDIGER &
iy

C— 11
BAILLY D AUDIGIER Glfeg_nll'e

Affectation principale ¢ CSP Caen-Couvrechef

Partable 0627 00
BOURGEOQIS D || AL ” = |“l [
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PLANNING
Comment fonctionne I'historique des occupations ?

L'un des nombreux des points forts d’AGATT est la mise en réseau du planning des gardes
avec la possibilité d'y travailler a plusieurs en méme temps.
Conséquence logique : un besoin de tragabilité de I'information.

L'historique des occupations est le module dédié a ce besoin. Il permet de répondre aux

objectifs suivants :

- obtenir une tracabilité compléete des actions effectuées dans le module “Planning mensuel”,
- apporter une réponse lisible aux questions : “qui a modifié I'information” et “a quel
moment I'information a été modifiée ?”,
- identifier et corriger les erreurs de manipulation,
- prévenir les éventuels actes de malveillance, notamment dans le cadre de la
mutualisation et des échanges de SP entre centres de secours.

Comment fonctionne I'historique des occupations ?

[+] SAP2Z UNTELF. (SPP)

Dans le Planning mensuel, cliquer
sur la journée pour laquelle on
souhaite consulter I'historique.

L. . A Prete 17h10 I,!:_ll
L'éditeur des occupations apparait. %

Message de |'occupation
Test formation

Cliquer sur [Historique] des
occupations. Lhistorique des
occupations apparait.

MESSAGE JOURMEE

rmeée

Lecture du tableau d'historique :

* colonne “Date opération” : la date
et I'heure de I'opération.

* colonne "Opérateur” : la personne
qui a effectué I'action.

* colonne “Opération” : ce qui a été fait.

* colonne “Mode” : la fonctionnalité
utilisée pour cette action.

* colonne “"Occupation” : abréviation
de I'occupation concernée par cette action.

* colonne “Affectation” :
I"établissement concerné par
I"'occupation. Non valable si I'action
est la suppression d'une occupation.

* colonne “Message” : le message
éventuellement associé a |'occupation
posée. Survoler le pictogramme (M)
pour lire le message.

[+] / ADMINISTRATEUR Y (SPP)

pour le 09/08,/2019

Date opération

09/08/2019 11:05

09/08/2019 11:05

09/08/2019 11:03

09/08/2019 11:05

09/08/2019 11:05

09/08/2019 11:05

09/08/2019 11:05

09/08/2019 11:04

09/08/2019 11:04

09/08/2019 11:04

09/08/2019 11:04

09/08/2019 11:04

09/08/2019 11:04

09/08/2019 11:04

09/08/2019 11:04

Opérateur

/Y. ADMINISTRATEUR

/ ¥. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

/ ¥. ADMINISTRATEUR

/ ¥. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

/ ¥. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

/ ¥. ADMINISTRATEUR

/ ¥. ADMINISTRATEUR

/Y. ADMINISTRATEUR

(Prate)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prate)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prete)

(Prate)

Opération

L

+F | X[ %X + |+ X | X+ + X X+ |+

Mode

Occupation

!

CGj

0 NEEEEEEEE O EREEEREE  ERENEER
HE H H A B8

'

Affactation | Massage
Prate

Prate

Prete &
Prets Test formation

Prete
Prete
Prete
Prate
Prete
Prete
Prete
Prete
Prete
Prete

Prate
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PLANNING
Comment supprimer ou convertir des occupations en masse ?

La gestion d’un planning implique un grand nombre d’ajustements au fil du temps.

Quand ces changements sont nombreux, |'utilisateur a tout intérét a les automatiser pour
réduire le nombre de manipulations a effectuer. L'interface de conversion des occupations
permet aux planificateurs de changer un lot d'occupations en un autre, sur une période donnée.

Exemples d'usages :

- Convertir toutes les disponibilités des agents en gardes. _
- Pour un agent malade, transformer toutes les gardes en arrét maladie.
- Pour un agent qui mute, supprimer toutes les occupations.

Suppression ou conversion en masse des occupations  §f§
TYPES D'OCCUPATIONS A TRAITER Toutes les occupations -
Ea!‘d‘;%?t{‘“j . |
L'interface de conversion des occupations S oo
est accessible par I'intermédiaire du _ — -
planmng mensuel, en cliquant sur le i e e E
bouton “Conversion / Suppression” situé -
en bas de page. AcaTes) B cis aumav -
B lE|C(:L|EIL CIS AURAY |
O
SUPPRESSION / CONVERSION ﬁ
O
o
[ o
STATUT : Choisir un statut E

* Type d’occupation a traiter
Sélectionner le type d'occupation qui sera converti.
Les occupatlons qui apparaissent dans la liste sont celles qui ont été paramétrées par I'administrateur.
L'option “Supprimer les occupations” est accessible uniquement en combinaison avec
I'option “Toutes les occupations” du champ “Type d’occupation a traiter”.

* Action a effectuer :
Sélectionner le type d’action a effectuer (suppression ou conversion).
Les occupations qui apparaissent dans la liste sont celles qui ont été paramétrées par I'administrateur.
L'option “Supprimer les occupations” est accessible uniquement en combinaison avec
I'option “Toutes les occupations” du champ “Type d’occupation a traiter”.

* Date de début : date de début de la période pour laquelle les occupations seront traitées.
* Date de fin : date de fin de la période pour laquelle les occupations seront traitées.

* Agent(s) : sélectionner les agents, I"équipe ou I'entité (centre de secours ou service) sur
lesquels appliquer la conversion.

* Message : rédiger un message qui sera associé aux occupations de substitution.
Cette option ne s’applique pas en cas de suppression.

Cliquer sur "Valider”. _ _
Les occupations visibles dans les plannings d’AGATT sont automatiquement transformées en
conséquence, sur la période définie.

NB : I'opération de conversion ou de suppression saisie est appliquee quel que soit I'état du
planning, sauf pour les planning a |'état “Réalisé validé”, lequel est en lecture seule.
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PLANNING
Comment visualiser le planning annuel des agents ? (1/2)

Dans AGATT, la visualisation du planning la plus utilisée est mensuelle.
D’autres périodicités peuvent étre visualisées :
- Planning a la semaine -> module “Tableau de bord “.
- Planning sur une période libre -> module “Bilan individuel des occupations”.
- Planning a I'année, également appelé planning “par exercice”.
Ce mode de visualisation permet de consulter le planning d'un seul agent, en lecture seule.

Pour afficher le planning annuel d’un agent

* Dans le menu principal, survoler I'onglet “PLANIFICATION", puis cliquer sur |'option
“Planning individuel”.

* Sélectionner un agent puis un exercice (une période). Valider en cliquant sur le bouton “Modifier”.

* Le planning de I'agent apparait. La période correspond a |'exercice sélectionné ||re detalls plus bas).

Jjeudi 3 Aoit 2017 CIS MACON v BONJOUr SApeUr e e S A @
[ mewaptsoro J|  voscaroes || vostrormsrions || smristiques ][ cesmiowoesacens | puawricamion || cowmteumation [

Agent | LTN PIERRE v Exercice : | 2017 SHR ~|
Di L Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Llu Ma Me Je Ve Sa Di Llu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma
M2 2 4 5 6 ° 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31
Janv. 2017
AP DAP| DAP DAP DAP
MN==NRn—TanE FNEED-FRSE- ERenee- e -
Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Llu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma
12 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 E 20 21 22 23 24 27 28
Févr. 2017
2 o
HR | xS CHR CHR CHR CHR CHR ] 1R | HR | G A - G HR [=
Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me J= Ve Sa Di Lu Ms Me Je Ve Ss DI Lu Ma Me Je Ve Ss DI Lu Ma Me Je Ve
12 3 n 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31
Mars 2017
I N Y Y e - -
Sa D Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Ss DI lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa

1~ ]
8- oEEDE

3 4 5 6 7 10 11 12 13 14Hm 19 20 21
o [ = e oo [ RN QR [ < IR v = |

Avril 2017

e e e e
1 2 3 4 5 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 26 29 30 31
-
B DHED | B OO DEDDE | OE 0N DoD
Je Ve Sa Di lu Ma Me IJe Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me IJe Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve
1 2 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
-
HOD | | ODDE [ BODE 6 Oonn- Dnons
Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di lw Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di lw Ma Me Je Ve Sa Di Lu
3 4 5 6 7 10 11 12 13 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31
T ] BN ] HE
Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me Je
1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31
- = TN EEE EE
e Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve 5Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve 5Sa
4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
Sept. 2017
S mEEmEm HE mE -
Di lu Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Llu Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma
2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31
" e e T e T
e e e
2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30
- mE mE mE EE
A
1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 26 27 28 29
Déc. 2017

Hl || Hl L HE
* Ce module est réservé aux planificateurs. Toutefois, chaque agent peut consulter son propre
planning annuel selon les mémes modalités, en utilisant le module “MON PLANNING"/
“Individuel”, puis en déterminant “|'exercice comptable” a afficher.
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PLANNING
Comment visualiser le planning annuel des agents ? (2/2)

A quoi correspond la notion d’exercice comptable ?

Si I'on parle de “planning annuel”, la période appliquée dans le module correspond plus
exactement a un “exercice comptable”. La durée de cet exercice est définie par I'administrateur
technique d'AGATT. Généralement, il s’agit d’une année civile (du 1er janvier au 31 décembre).
Dans certains SDIS, il s'agit d'une année commencant au Ter février et se terminant le 31 janvier
de I'année suivante.

Enfin, il peut également s’agir d’une période de 6 mois, soit du Ter janvier au 30 juin, ou du 1¢
juillet au 31 décembre.

Comment I'administrateur technique peut-il définir les exercices utilisés dans AGATT ?

* Dans le menu principal, survoler “ADMINISTRATION", puis cliquer sur I'option “Exercices
comptables”.
La liste des exercices comptables déja paramétrés apparait.

* Renseigner le formulaire pour créer un nouvel exercice.
Par défaut, AGATT est livré avec les exercices couvrant la période de 2007 a 2050.

Quels sont les impacts liés a la notion d’exercice ?

Plusieurs modules d’AGATT peuvent utiliser la notion d’exercice :

- Planning par exercice

- Nombre d’heures a effectuer : la période sur laquelle s'appliquent les heures n’est plus I'année
civile, mais I"exercice sélectionné.

- Bilan individuel des occupations : les récapitulatifs de fin de bilan sont calculés par rapport a
I"exercice et non par rapport a I'année civile.

Saisie des exercices comptables
Libellé Saisissez un libellé pour 'exercice

Date de début

i oui, il sera possible d'afficher le planning individuel d'un

gent sur cet exercice

Date de fin

Afficher dans le planning @ oui @ Non
individuel

w i

agents

Objectif temps de présence 0

ENREGISTRER

Reportez-vous a |'article Comment paramétrer un exercice comptable dans AGATT ?
dans le chapitre “FONCTIONNALITES AVANCEES”, pages 220 et 221.
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PLANNING
Comment fonctionnent les indicateurs collectifs ? (1/5)
Le planning mensuel est le point d'entrée principal pour gérer le temps de travail des agents.

En plus de ces fonctionnalités dédiées a la planification, ce module comprend la possibilité
d’afficher des indicateurs collectifs.

TS - R - -
woors | [DEE | B

Indicateurs & afficher

EASREr-CRENN 21 | 21 ] 20 |22 ] 22 |22 |22 ]21]22]21]

Totsl PRY_b4hoo 19 2o 20 20 21 20 21 20 21 21

GARDES | Firgrparmeois | 2 2 0 0 1 1 1 2 1
= — 0

GARDES 2 1] 1] 0 1] 1 0 1

cumuL 1zH Jour [IETH [ 22 | 22 | 22 | | 22 | | 22 |

IGIIE-CRC el 21 | 21 [ 22 |22 [ 22 |22 |22 | 22 | 22 | 22 |
apiupants HEM [ 2 | = | [ 2 | EN

Les indicateurs collectifs, associés au planning mensuel

Les principales caractéristiques des indicateurs collectifs sont :

- Haut niveau de paramétrage : les indicateurs sont concus comme une boite a outils.
Ceci permet a chaque centre / service de configurer ses propres indicateurs, dans le respect
des documents structurants de I"établissement (SDACR, RO, RI).

- Seuils : il est possible de définir des seuils minimum et maximum sur le nombre d’agents.
Compris entre les 2 seuils, le nombre apparait en vert. En dessous du seuil, le nombre sera
affiché en rouge afin d’alerter visuellement les planificateurs. Au-dessus du seuil, I'indicateur
apparaitra en orange.

- Filtrage : les indicateurs permettent de filtrer les agents. Au clic sur un indicateur,
le planning est filtré pour afficher uniquement les agents correspondant a cet indicateur.

- Mise a jour en temps réel : chaque modification du planning provoque le re-calcul des
indicateurs collectifs.

- Performances : le chargement des indicateurs est quasi instantané.
Total Garde 24h [JEEH ER

Total PR 24h00 19 20
GARDES 12H JCUR z 2
GARDES 12H MUIT 0 0

2
curuL 1zH Jour [JEEl

Exemple de filtrage : si I’on clique sur une journée ot il y a “21” Gardes 24h.
Les 21 agents présents apparaitront dans la planning mensuel.
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Comment créer un nouvel indicateur collectif ? | conrreuration |
* Dans le menu principal, survoler I'onglet Verrouillage des occupations
“"CONFIGURATION", puis cliquer sur Cléture du planning
Hlndicateurs COIIeCtifS". Historique : occupations

Cycles d'occupations

Feuille journaligre : synthése des occupations

* La liste des indicateurs collectifs déja créés apparait. R
Renseigner le formulaire pour créer un nouvel indicateur :
- Libellé : nom qui est donné a l'indicateur.

- Départemental : en cochant “Oui”, I'indicateur sera
disponible dans toutes les entités. En cochant “Non”, Groupes d'indicatsurs collectifs
I'indicateur ne sera disponible que dans I'entité courante. Indicateurs collectifs
Remarque : un indicateur départemental ne peut étre Indicateurs individusls
créé/modifié/supprimé que par un agent disposant
d’un droit spécifique ; le simple droit d’accés au module
“Indicateurs collectifs” n’est pas suffisant.

- Groupe : choix du “groupe d’indicateurs” auquel ce
compteur est associé. Par défaut, tout nouvel indicateur
collectif est considéré comme un “indicateur
indépendant” et s'affichera dans la liste de Ajout diun Indieateur :
téte du classement des indicateurs collectifs. Libelle

- Afficher par défaut : possibilité d'afficher
ou non l'indicateur dans le planning mensuel.

- Actif : possibilité d'activer ou non I'indicateur Groupe indicateur indépendant =]
dans le progiciel. Permet d'archiver un indicateur.

Engins et fonctions

Lizisons des postes

Equipes

Transfert de planning (entre 2 agents)

Départemental (@ Oui g Men

’ g e . . Afficher par défaut @ Oui @ MNen
- Ordre d’apparition : position de I'indicateur
dans |a ||Ste Indicateur actif @ Oui (@ Men
Ordre d'apparition Q

* Valider en cliquant sur “Enregistrer”.
[enrecrsrrer |

Une fois l'indicateur créé, des critéres doivent étre ajoutés pour déterminer le mode de calcul.

Indicateurs Critéres afficher | Ordre | Actif Outils
Nombre d'agents SPV - (Ajouter yn critére) oui 1 @ k@&
[} %] - statut = ki — —
SPP GARDE 24H i %] - occupatio Accéder au formulaire d'ajout de critére | oui 1 O k&

- (Ajouter un critere)

Afin de définir un critere, cliquer sur “Ajouter un critere” puis sélectionner un type critére et sa nature.
Exemple : si I'on sélectionne “occupation “ en type de critére, on doit définir quel est le type
de I'occupation : garde 24h, 12h jour, 12h nuit, astreinte, etc.

Ajout d'un critére :
Note : pour fonctionner, un indicateur doit obligatoirement comporter un critére de type "occupation”
Type de critére statut administratif n critére que vous souhaitez définir pour l'indicateur
Statut administratif Choix d'un statut administratif Choisir un statut administratif

Choix d'un statut administratif
SPP

EF.

PATS
EAV
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Comment fonctionnent les indicateurs collectifs ? (3/5)
Quels sont les types de critéeres disponibles ?

* Affectation : permet de choisir I'affectation principale ou secondaire

* Compétence : permet de créer un indicateur par spécialité (RAD, GRIMP, permis, etc.)

* Grade : permet de créer un indicateur pour les hommes du rang, pour les sous-officiers, etc.

* Horaire maximal : en renseignant uniquement ce critere, l'indicateur ne comptera que les
occupations ayant lieu avant cet horaire.

* Horaire minimal : en renseignant uniquement ce critere, I'indicateur ne comptera que les
occupations ayant lieu apres cet horaire.
NB : La combinaison de ces deux critéres horaires permet de sélectionner uniqguement les
occupations ayant lieu dans la plage horaire ainsi définie.
Ces deux criteres peuvent améliorer la prise en compte des gardes ou astreintes partielles
effectuées par les SPV, ainsi que celle de la “Garde 24h inversée”, dans les CIS qui la pratiquent.

* Nature d’occupation : permet de segmenter certaines occupations
(selon le paramétrage du SDIS)

* Occupation : permet de créer un indicateur du nombre d’agents de garde ou nombre
d’agents en congé, en stage, etc.

* Entité : permet de cibler des entités précises (voir plus bas, les particularités
d’utilisation de ce critére).

* Statut administratif* :
Valeurs disponibles : SPP, SPV, PATS, SPP + SPV, PATS + SPV, Autre.

 Statut de I'occupation™ : permet de distinguer les occupations a I’état de demande,
les occupations validées, les occupations refusées.

Une fois les critéres déterminés pour I'indicateur, celui-ci est créé immédiatement et devient
visible dans le planning.
'exemple ci-dessous montre un indicateur comportant 2 criteres :

Indicateurs Critéres Afficher | Ordre | Actif Cutils

[} IEI - statut administratif (spp) B
SPP GARDE 24H i |£| - occupation (Garde) oui 1 @ ILﬂZI =]
- {Ajouter un critére)

* ATTENTION : en saisissant un ou plusieurs critéres “statut occupation”, I'indicateur ne comptera

que les occupations ayant |'un des statuts choisis.

En revanche, en ne saisissant aucun critere “statut occupation”, l'indicateur comptera

:jmilquement) les occupations en statut “validé” (et non toutes les occupations indépendamment
e leur statut).

Particularités du critere “Entité”

Le critére "Entité” propose trois types de valeurs :
* Entité en cours de consultation (comportement
par défaut si on n’utilise pas le critere

“entité” du tout), Type de critére = .
* Nom d’une entité parmi celles qui figurent . Choix de entits .
dans la liste déroulante. La liste pouvant étre [oer |
tres longue, un moteur de recherche permet
d’afficher instantanément |'entité recherchée Chef de groupe Annemasss
en tapant simplement les premieres lettres de crs annecy
Cette entlté CI5 AMNEMASSE
* "Toutes les entités” (en fin de liste). GROUPEMENT DU BASSIN ANNECIEN
L'utilisation de ce critére fait I'objet d'un Planning Departemental Specialstes

avertissement parce qu'il est rarement judicieux
et que ce choix peut avoir de trés gros impacts
sur les performances de calcul.
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|l est possible de combiner plusieurs criteres pour créer un indicateur qui calcule sur plusieurs

entités en méme temps.

Les combinaisons les plus logiques sont :

* Pas de critére “entité” du tout : I'indicateur calcule uniquement sur I'entité en cours de
consultation. Dans ce cas, I'intitulé de I'indicateur apparaft en noir dans le planning.

* "Entité en cours de consultation” et une ou plusieurs autres entités spécifiques : on calcule
sur Ientité en cours de consultation et sur les autres entités choisies.
Dans ce cas, 'intitulé de I'indicateur apparait en orange dans le planning.

* Une ou plusieurs entités spécifiques : le calcul s’effectue sur un ensemble d’entités (dont
I'entité en cours de consultation peut ne pas faire partie).
Dans ce cas lI'indicateur apparait en orange dans le planning.

¢ "Toutes les entités” : on calcule sur I'ensemble du SDIS.
Dans ce cas 'indicateur apparait en rouge dans le planning.

D'autres combinaisons sont possibles mais leur intérét est trés relatif.

Utiliser, par exemple, “Toutes les entités” avec d'autres variantes du critere revient au méme
que d’utiliser uniquement le critére “Toutes les entités”.

Pour paramétrer les seuils d’un indicateur ?

* Dans I'écran de gestion des indicateurs collectifs, dans la colonne “Outils”, cliquer sur le
pictogramme “Définir les seuils”. 'écran de paramétrage des seuils apparait.

* Trois types de seuils sont paramétrables :
- les "seuils ordinaires” sont ceux qui s'appliquent en I'absence de seuils particuliers.
Il est possible de définir un seuil minimal et un seuil maximal a chaque jour de la semaine.

- Les “seuils congés scolaires” s’'appliquent sur toutes les journées associées aux periodes
de congés scolaires. Voir le module “Gestion des congés scolaires”.

- Les “seuils exceptionnels” sont paramétrables librement, sur une journée unique ou une période.

Dimanche Min. s Max. |g
Lundi Min. s Max. 7
Mardi Min. s Max. 7
Mercredi Min. s Max. |7 . .
Libellé
Jeudi Min. 5 Max. 7
Date de début 29/01/2018 |
Vendredi Min. s Max. 7 Date de fin 25/01/2018 &
Samedi Min. s Max. g Seuils Min. Max.
Jour férié Min. s Max. |g

On notera que méme si un indicateur est “départemental”, chaque entité peut définir
ses propres seuils pour |'affichage dans le planning.
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Groupe d’'indicateurs collectifs

La multiplication et I'accumulation d’indicateurs collectifs sous les plannings peut rapidement
s'avérer pénalisante pour la lecture des données affichées.

Il est possible dans AGATT de classer les indicateurs collectifs par groupes, afin d’améliorer la
lisibilité du tableau d’indicateurs dans des entités qui en utilisent beaucoup.

La création d'un groupe d’indicateurs collectifs se déroule en deux étapes :

* Création du groupe d’indicateurs dans un module dédié.

* Dans le module “Indicateurs collectifs”, possibilité d’ajouter des indicateurs a ce groupe
(cf. précédemment).

Pour créer un groupe d’indicateurs collectifs, voir I'article Comment créer des groupes
d’indicateurs collectifs ? (pages suivantes)

5.0.5, Nuit -——-- & 3 0 u} 0 u} u}
Chef de Garde -- 0 0 0 0 0 0 0
NUITS P.0O.].

Sarde ————- N N N N N
ot - I I I

CA VSAW 0 o o u} 0 0 0

Cond FPT u} 1 u} u] u} u] u]

Cond Wsav O o 0 0 0 0 0

Egquipiers 0 0 0 0 0 0 0

Muit 0 o o u} 0 0 0

Indicateurs collectifs des plannings journaliers

Dans le mode de visualisation des plannings journaliers, les indicateurs collectifs sont divisés
par tranches de 30 minutes, soient deux indicateurs par tranche-horaire.

@
e
e ATLANTIQUES
2 [cop Savmur onjour Sapeur de 1ére
ubEBORD [ vesmrormations | stamstiques [cestionoes acents | pLanieication | cowrouraTion )

Effectif SPP Jour
Effectif SPP Nuit
Effectif SPV Jour
Effectif SPV Muit

Effectif Jour

Effactif Nuit
Dispo SPV Jour
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PLANNING

Comment créer des groupes d’indicateurs collectifs ? (1/3)

Aprés avoir créé et paramétré un grand nombre d’indicateurs collectifs, I’agent-planificateur
verra un réel gain d’efficacité a organiser ces indicateurs en les classant par groupes.

La création et la prise en compte d’un ou plusieurs groupes d’indicateurs collectifs requiert

deux étapes consécutives.

Une fois les groupes définis, on pourra associer chaque indicateur a un groupe.

Tout indicateur collectif non-affilié a un groupe est considéré comme “indépendant”.
A ce titre, il apparaitra en téte de liste des indicateurs, sous les plannings.

Pour créer un groupe d’indicateurs collectifs

* Dans la barre de menus principale, survoler
I'onglet “"CONFIGURATION" puis cliquer sur le
menu “Groupes d’indicateurs collectifs”.

Le module de création d’un nouveau groupe apparaft.

Il propose simplement trois champs :

- Ordre d’apparition : pour choisir la position du groupe
dans la liste des indicateurs,

- Libellé : pour nommer ce groupe,

- Départemental : pour définir si le groupe sera disponible
pour toutes les entités du département ou seulement
pour |'entité courante.

En cliquant sur le bouton “Enregistrer”, le nouveau

groupe vient s'intégrer dans un tableau dont chaque ligne
est modifiable ou supprimable.

Groupes d'indicateurs collectifs (ajouter un groupe)

Ordre Libella Départemental
1 Jour Oui
2  Muit Oui

Création d'un nouveau groupe

Ordre d'apparition 3 Iil
Libellé
Départemental ) Oui @ Mon

CONFIGURATION ‘|

errouillage des eccupations

Cldture du planning

Histerigque : cccupations

Cycles d'occupations

Feuille journaliére : synthése des occupations

Feuilles journaligres et tranches horaires

Engins et fonctions

Liaisons des postes

Groupes d'indicateurs collectifs

Indicateurs cellectifs

Indicateurs individuels

Equipes

Transfert de planning [entre 2 agents)

Nombre

d'indicateurs s

sont affichés en premier.,

Intitulé du groupe

Formulaire de création d’un groupe d’indicateurs collectifs dans AGATT
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Comment créer des groupes d’indicateurs collectifs ? (2/3)

Pour associer un indicateur collectif a un groupe \ CONFIGURATION ‘|
* Dans la barre de menus principale, survoler Verrouillage des occupations

|,Ong|et “CONFIGURATION” pU|S C|Iquel’ sur |e Cldture du planning
menu “Indicateurs collectifs”.

Historique : occupations

* Si aucun indicateur n'est déja créé, le module “Ajout d'un | Sreiss < eceupations

indicateur” propose le sélecteur intitulé “Groupe”, grace Feuille journaliére : synthése des occupations
auquel on pourra affecter ce nouvel indicateur a I'un des Feuillas journalires et tranchas horairas
groupes figurant dans la liste déroulante proposée, ou bien le
maintenir en son état par défaut (“indicateur indépendant”).

Engins et fonctions

Liaisons des postes

* Sides indicateurs sont déja créés, il suffit de cliquer sur le Groupes d'indicateurs collectifs
pictogramme de modification qui se trouve dans la colonne S —

“Actions” du tableau listant le ou les indicateurs créés.

Le module “Modification d"un indicateur” s’ouvre alors et I'on
y retrouve le sélecteur de “Groupe” permettant d’affecter ==

I'indicateur concerné a I'un des groupes paramétrés en amont. | Transfert de planning (entre 2 agents)

Indicateurs individuels

Indicateurs collectifs (ajouter un indicateur) &

-~

Indicateurs Critéres Départemental | Groupe | Afficher | Ordre  Actif Outils EI
&3 E - occupation (Garde 24)
Effectif jour' IE_i' |E| - occupation (Garde 12 Jour) oui ET)L" oui i 0 Ei] E
- {Ajouter un critére)
[_i' E - occupation (Garde 12 Nuit inversée)
Effectif nuit h:i' |E| - occupation (Garde 12 Nuit) oui Nuit [2) oui 2 ° Eiil la
U |z| - occupation (Garde 24)
- {Ajouter un critére
[_i' E - statut administratif (spp)
= E_i' |E| - occupation (Garde 12 Jour) . Jour . g
— oui M oui 3
SEP jour U |z| - occupation (Garde 24) (1) ° Eiﬂ la
- {Ajouter un critére
&3 |E| - statut administratif (spp)
E_I' |z| - occupation (Garde 12 Nuit)
SPP nuit i3 [§] - occupation (Garde 24) oui Nuit (2)  oui + @ ik =
Ib._:' IE - occupation (Garde exceptionnelle)
& IE - occupation (Garde 12 Nuit inversée)
- (Ajouter un critére
= =1 S

Modification d'un indicateur :

Libelle Effectif jour Ex. "Total gardes 24h"
Départemental @ Oui 7 Non Oui : l'indicateur est disponible dans toutes les entites,
- - Mon : l'indicateur est dispenible uniguement dans I'entité courante,
Groupe Jour El Choisir un groupe auguel associer ce compteur
Indicateur indépendant
Afficher par défaut Départementaux Oui : sera affiché par défaut,

Mon sera masque par defaut.

Oui : actif dans I'application,

Indicateur actif ; d noo
Mon : n'apparait pas dans I'application.

Ordre d'apparition 1 Ex. "3" ce gui indique qu'il sera en troisiéme position.

ENREGISTRER
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Comment créer des groupes d’indicateurs collectifs ? (3/3)

Pour associer un indicateur collectif a un groupe (suite

* La création et I'organisation personnalisée des groupes d’indicateurs rationalise ainsi la liste
- parfois tres chargée - des indicateurs collectifs qui se déploie sous les plannings (mensuel,
hebdomadaire, journalier) d’AGATT.

Ci-dessous, deux exemples représentatifs de liste d’indicateurs collectifs agencés dans la partie
inférieure du planning mensuel d’AGATT.
Les groupes et leurs indicateurs affiliés se trouvent en fin de liste.

I
Effactif PP Jour :
Effactif SPP Nuit 15 | 15 15 | 14| 15 15 | 15 15 14 | 15 15 15
Effectif SPV Jour

effectit sev nuit [IEHHER
effectif Jour [|ECHIEER
Effectif Nuit
Dispo SPV Jour 0
Dispo SPV Nuit 0O
Dispo SPV 24h 1
Dispo 5PV 1
soc Jour [
506 Nuit [JE
C/A TT Engins Jour 9
C/A TT Engins Nuit 9
CODs Jour
COD6& Nuit B
PLG Jour nnn

X
I N N N M M N N N N B N
CHECN I N IECN [N N IEEN I EC I N I N EE N
N IECH N NI N N N EC I ic

@
@

[n] 1
2 (0]
1 [}
4 1
= |
10 7
k] &

HHMHHNHDH
I'J*‘-I\-II-BI-LNMD»—

w

HHN NHHN e

HHHHW WHHU nee

HHHHm MHHA v

DFFDDDDwaﬁwwwgﬂﬂﬂggmmﬂﬂuﬂao

cosonroonnnnsEEEEE- -BE- - - -E

crrwoccscanssEEEEE- BB~ - -

N -~ - - -
cooonnocoonneuBEEEEE- -BB- - - -

corroccsoonnau EEEEE- -HE- -~ - -

T

o

2

1

4
E

7

7
Ex
EN
[ & |

5]

Dragon 17 jour 5
Dragon 17 Nuit 5
IMP Jour 1

IMP Nuit 1

FDN Jour 1

FDN Nuit 1

CYNO Jour 1
1

1

1

2

2

1

w

CYNO Nuit
ANIM Jour
ANIM Nuit
RCH Jour
RCH Nuit
RAD Jour

DDHHDDDDHNHNUMHHHHHHWEHHHHDD
comnununasoowoEEEEE <EE- - - -
coccccccrrrnrs-[EAHEE- BB - - -B
vovorroconnsao(EAAEE BB - - B
connoonnuaocnn[EHHEE- EH: -~ -B
DDDDDDDDHHHNaaHHHHHHMMHHANNDI

=
7
3
2
1
2}
0]
2}
1
1
2
2
0]
2}

DDMI\JDDDD.—MNNUUHHHH

cormnnnnaaonas[EEEE
corrocconunns - [EBAEE--EH - - -B

O ON O OO0 WR ek
00O MMAERR LWL OOWN
N N - - T
D OO0 OMNMNE R RO W
L T e T S B P = =R S ¥V I Y
e T N N N N R ]
L= R L I e T = P Y
DO R R DD R e kR D DN
L= = R - === S I I T Y
[=T= = = R = = = R Y e L
OO0 kR OO R e RO MW
[ R R R = T =R S S Y
== R R I N S

RAD Nuit Q
prateut st I I N N N N N N N N N N N A A B N N
JOUR
CTT 2o [ 15 =i [z0[ 15[ 20 5] 15[ 15[ 222t 2020202020 20]20]20]15]20]z0]20]20]20]20]z0]z0]5]5]00]
5P jour
NUIT

effect it [N NEEANNEECH NESN IEEAN KN NES2N IECH IES IS IS IECH N S IEC I I SN N S I I I [N N 6 I I I
5eP ruit

Demandes a traiter 0 o o 1 o V] 0 o 0 o [v] 0 o 0 o [v] 0 o 0 o [v] o o 0 o V] o o 0 o [v]

GARDE JOUR
SP JOUR (15)

SPP JOUR (13)

CATE SPP JOUR (4)

EQ & CALE SPP JOUR (9)

i s | [ 10 | [10]
SapClelN o [oJoJoJolifofoliJofololilifololo]ofoflololofofolololo]olo]

[ & 0]

[ 0] 0]
GARDE NUIT
el o [ 0] s Jw]sfwlo]osJw]ofs]oJmwlwfoJw]s]ofwlo]s]wfselofmls wfw]w]s]io
O o [0 s [wo]s[ofTofsfsfolalolslslolwlsolwlolsfwl[sToluls[wlwlils]io]
care see nurT (3)  [HESHIERE IENNEN NEN BEN NEN NEN BEN BEN BEN NEN BEN BEN BEN NN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN BEN EN
EQ & cate spe NuIT (5) [ I I I I N N N I N N N I T N N I T N N I I I I B I I O O
el 0 ol ofofolilololifolololifa]olofofololololoflolololololololo]o]
ASTREINTES
IEEAReUION < | o [ o e fe] ofofa]ololefedol]o]ofololalelolol]ol]ololalal]olololie]o]
SOl s [ [sfelalefafalaleleleolalalelalololololololofo]a]olololo]o]o]

COMPETENCES
Cond VSAV 9 1 12 1z 11 13 12 10 13 9 9 B 9 10 10 9 10 9 9 11 11 10 11 10 9 B 9 10 9 B 9
CondCOD1 16 17 16 17 13 16 16 13 16 15 14 12 14 14 16 15 15 14 15 15 16 17 16 15 14 13 15 16 14 13 16
Cond MEA 13 15 15 15 13 15 14 12 15 13 13 12 13 14 15 13 14 12 12 14 14 14 14 15 14 14 15 15 14 13 13

FDF B 12 12 11 10 12 10 12 5 8 9 8 11 10 10 13 11 13 11 13 13 1 11 11 9

NRBCE 1 o 2 1 1 2 3 o 2 2 2 2 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1

SDE 4 7 9 5 13 7 13 4 6 3 5 5 &

DISPONIBILITES

DISPO Garde SPV 3 1 2 2 1 [v] 2 3 0 2 3 o o 1 2 o 1 2 2 1 3 1 o 2 2 o 1 1 1 o o
DISPO Astreinte SPV 0 0 0 0 o o 0 0 0 o o

FORMATIONS NB : au clic sur le bouton noir “Indicateurs

FOO 0 0 0 0 o 1 1 1 1 1 o

mo oo 20 0 10 o o o aafficher” ['agentconserve la possibilité
frermm o0 0 e e e 2 2 de sélectionner tout ou partie des indicateurs

ABSENCES

w11 2 0 o 2z o o 2 s o etgroupes d'indicateurs qu'il souhaite voir

ASA

w0 o o o o o o o o o o Safficherdans la liste des indicateurs.
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PLANNING
Comment planifier a partir des horaires individualisés d'un agent ?

Les horaires individualisés renseignés dans le module de saisie du rythme de travail
(cf. pages 72 et 73) ont pour but d'étre utilisés dans la planification.
Par exemple, au lieu de poser des occupations en régime SHR (Service Hors Rang) avec des
horaires standards communs a tous les agents, chaque agent peut étre “planifié” selon ses
propres horaires.
Pour cela, le champ “Type d’horaires” a été ajouté aux “regles de durée”, afin d’indiquer
quels horaires utiliser lors de la pose d'une occupation utilisant cette regle :
- Horaires collectifs : pour utiliser des horaires communs a tous les agents,
saisis dans la regle de durée.
- Horaires individualisés : pour utiliser les horaires individualisés de I'agent a qui I'on
pose |'occupation.
Ces horaires se déclinent selon trois variantes : matin / apres-midi/ journée complete.

Création d'une régle de durée pour : E Garde 24H

Description
Active @ Oui @ Non
Type d'horaires Collectifs libres (]

Collectifs libres
Regimes de travail Collectifs contraints - journée
Collectifs contraints - matin
Collectifs contraints - aprés-midi

e N

Individualisés - matin

Individualisés - aprés-midi

Logé @/ @ Oui @ Mon

Age de I'agent 0 [=] & [100[=]
Lors de la pose des occupations, deux cas de figure pourront se poser :

* en pose manuelle (via I'éditeur d’occupations), la liste du champ “Créneau” est divisée
en 2 groupes (“Horaires collectifs” et “Horaires individualisés”) pour faciliter le choix entre ces
deux modes de planification.

* en pose automatique (raccourci-clavier / cycle), la sélection automatique d'une regle de
durée privilégie I'utilisation d’une regle en horaires individualisés, si celle-ci est disponible.

Le critere de choix suivant est la durée ; elle privilégie donc la pose d’une journée compléte, si
C'est possible, a la pose d'une seule demi-journée.

AFFECTATION MOIRANS® El
OCCUPATION HR Service hors rang (203) El
CRENEAL Choisir un créneau lzl
COMPTEUR HORAIRE Choisir un créneau

Horaires individualisés

DEBUT DE PRESENCE MATIN

service hors-rang - journée 08:00 - 17:30 k

service hors-rang - matin 08:00 - 12:00
FIN DE PRESENCE MATIN service hors-rang - aprés-midi 13:30 - 17:30

DEBUT DE PRESENCE A/M Horaires collectifs
SHR libre 00:00 - 00:00

MREGISTRER L'OCCUPATION |
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PLANNING
Comment fonctionne le contréle des 48 heures sur 7 jours glissants ?

AGATT integre un mécanisme d’alerte au moment de la pose d’une occupation afin d'éviter le
dépassement des 48 heures de travail sur une période de 7 jours glissants.

Si, aprés la pose de 'occupation, il existe une période de 168h consécutives (soit 7 x 24h)
durant laquelle I’agent est présent pendant plus de 48h, alors un message d’alerte d'affiche.

Soit la date et I'neure de pose de I'occupation
(T1=début et T2=fin)

Di lu Ma Me Je Ve B5a Di lu Ma Me Je Ve B5a Di lu Ma Me Je Ve
.3 4 5 6 ?..m T3 [ S 14..1? 18 19 20 21

+ + +  + + + + + + + + + + + +
Periode d'activation
de l'alerte

Périodes
de contrile %

Toute période de 168h consécutives,
incluant les horaires de I'occupation posée,
est contrdlée et peut déclencher une alerte.

Le mécanisme n’étant pas bloquant, I'utilisateur peut passer outre cette alerte.

La pose de cette occupation fait dépasser a I'agent les 48 heures de présence hebdomadaires entre le 08/10/2019 4 07:00 et le 1410/2019 2 07:00

[ OK ] ’ Annuler ]

NB : cette fonctionnalité est aussi active lors du traitement d’une demande de permutation de garde.
L'activation ou la désactivation de ce mécanisme de controle s'effectue via un paramétrage en

base de données.
Elle est donc du ressort de I'administrateur technique du progiciel.

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - PLANNING 140



PLANNING
Comment gérer les permanences dans la chaine de commandement ?

D’une maniere générale, le temps de récupération des permanences peut étre calculé par une
tache planifiée entierement automatisée.

AGATT calcule en effet ce temps selon les besoins de chaque SDIS et renseigne le champ
“Temps de récupération” de |'éditeur des occupations.

Les échanges avec I'ensemble des SDIS, notamment lors de |'édition 2019 Club des
Utilisateurs d’AGATT, ont montré que la facon de calculer le temps de récupération des
permanences variait considérablement selon les départements, a tel point qu’il est impossible
d’'imaginer qu’un algorithme sache gérer convenablement cette diversité.

Nous proposons donc, pour les SDIS utilisant des regles de calcul hors du cadre de notre tache
planifiée, un module de saisie fortement assistée du temps de récupération des permanences.

s g = ;s = PLAMNIFICATION
Pour définir des périodes de permanence |

Planning mensuel
* Dans la barre de menus principale, survoler S
"PLANIFICATION" et cliquer sur “Définition des ——
permanencesﬂ Planning journalier

Planning individuel

* Dans le module de “Définition des périodes de permanence”
qui s'affiche, sélectionner I'agent dont vous souhaitez définir
les périodes de permanence, puis cliquer sur “Rechercher”.

Planning multiple

Définition des permanences

Listz mensuelle des pigu=ts

Apparait alors dans le tableau en-dessous, la liste des Feuille de gardes journaliére
occupations de type “permanence” éligibles a récupération de
I'agent sélectionné.

- La couleur de fond des lignes
du tableau change selon un
code couleur similaire a celui du
planning pour distinguer jours ste des occupations lgibles de Fagent

de semaine / week-end / férié en

Consignes

Définition des périodes de permanence

Agent / ADMINISTRATEUR Yves (4) = Agent dont vous souhaitaz définir les périodes de parmanence

’ . Lundi 16/07/2018 08:00 - 20:00 1,00 B
u n CO u p d %Il ' Lundi 0s/08/2018 10:00 - 20:00 1,00 =
N . vandradi 10/08/2018 20:00 - 08:00 0,50 )
- Des que 2 Ooccu patlons Sont Vendredi 03/08/2019 02:00 - 20:00 1,00 B
séparées par plus d'une journée _ _ _
. Les occupations sélectionnées constituent une Semaine (1.50 j. / 121.00 €) IZI
planning, la bordure entre les permanence
deux lignes du tableau est plus

épaisse pour indiquer qu'il s'agit
strement d’astreintes différentes.

* Dans la colonne “Sélectionner”, cocher tout ou partie des occupations concernées par le
critéere d'indemnisation a appliquer.

* Le sélecteur en-dessous du tableau permet de choisir ensuite un critére d’'indemnisation
reconnus par le SDIS.

¢ Cliquer sur “Enregistrer”. La période de permanence saisie apparafit dans le tableau d'historique.

Possibilité d’extraction

Un export des périodes de permanence est possible sous forme de fichier Excel, via le module
"Export des permanences”, onglet STATISTIQUES.
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PLANNING
Comment associer une piece jointe a une occupation ? (1/2)

Les agents peuvent associer une piece jointe au moment de la pose d’une occupation.
Le cas d’usage le plus courant concerne I'agent malade :

- celui-ci se connecte a AGATT depuis son domicile,

- il pose I'occupation “Arrét maladie” a |'état de demande,

- il joint une copie numérisée, (scan ou photo) de I'arrét signé par son médecin.

Cette manipulation ne remplace pas I'envoi de I'arrét par voie postale mais elle fluidifie la
gestion des documents échangés et facilite la vie des utilisateurs d’AGATT.

Le téléversement de pieces jointes concerne de multiples cas d’usage, comme |'ajout de la
convocation (PDF) d’un agent sur sa premiere journée de stage, la demande de dépét (ou
d’utilisation ou de monétisation) d’une journée sur le CET via un formulaire-papier scanné,
I'association d'un “ordre de départ en intervention” motivant un dépassement de garde, etc.

Pour téléverser une piéce jointe et I'associer a une occupation

Le téléversement (envoi vers le serveur), tout comme le téléchargement (récupération sur son
ordinateur), d'une piéce jointe s'effectue via I'éditeur d’occupations. Lequel s'affiche au clic
sur I'une des cases/cellule de planning.

* Une fois I'éditeur ouvert et aprés sélection d'un type d’occupation,

descendre jusqu’au bouton de téléversement.
* Sélectionner votre piéce jointe a partir de son emplacement sur votre ordinateur.
* Cliquer sur “Enregistrer I'occupation”.

[+] TECH TEST 1 (SPP) pourle 11/12/2019

MESSAGE JOURNEE 5:00
7:00
8:00
S:00
10:00
11:00 i

12:00

12:00
TITRE RESTAURANT oo titres g 14:00

MESSAGE CYCLE 15:00

X 16:00
Début (11/12/2019

Fin [11/12/201%9 5G|

18:00
Cycle | Lundi-Vendredi El
19:00

Mode | Canserver les DEELIpEtitlzl
20:00

m

PIECE JOINTE 21:00

Aucun fichier sélectionné. 22:00
k 23:00 T

1

A tout moment, en ouvrant a nouveau |'éditeur d'occupations, vous pouvez récupérer/
télécharger cette piece jointe en cliquant sur le pictogramme [ apparu dans la partie
supérieure gauche de I’éditeur avec les autres informations correspondant a I'occupation .
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PLANNING
Comment associer une piece jointe a une occupation ? (1/2)

Pour supprimer la piece jointe :

* cliquer sur le bouton de modification de I'occupation dans |'éditeur,
* descendre jusqu’a la zone de téléversement de la piece jointe et cocher la case “supprimer”,
* "Enregistrer” a nouveau |'occupation.

[+] TECH TEST J (SPP) pourle 11/12/2010
[Historique]
ER [ rrete 7,800 [ MESSAGE JOURNEE c00 "
7:00
8:00
S:00
10:00
11:00 —
NWELLE OCCURPATION EMREGISTRER LE MESSAGE 12:00
132:00
& 14:00
15:00
156:00
17:00 E
) 18:00
PIECE JOINTE 13:00
Mom du fichier Taille Supprimer E 20:00
arret_maladie_JUntel.jpg [23.51 Ko] = 21:00
‘ | m | b 22:00
22:00 T
| EMREGISTRER L'OCCUPATION

Attention au poids de votre piece jointe !

Il n"est possible d'associer qu’une seule piece jointe a une occupation.
Il est important toutefois, tant pour des raisons de stockage que de rapidité d'envoi, de ne pas
téléverser des fichiers trop “lourds” (en kilooctets ou mégaoctets).

* Si vous numérisez votre document avec un scanner, privilégiez le mode de couleur “Noir &
blanc”, sauf présence d'éléments de couleur importants.

Une résolution d'image (rapport lisibilité/poids du fichier) a 150 pixels par pouce, voire 100 pixels
par pouce, est généralement suffisante, notamment si ce document doit étre imprimé a terme.
NB : la résolution minimale d'une image lisible affichée a I'écran est de 72 pixels par pouce.
Toutefois, cette résolution est insuffisante pour une lisibilité correcte lors de I'impression.

* Si vous photographiez votre document avec un appareil photo numérique ou avec

un smartphone, pensez a régler la résolution (ou “qualité” ou “taille”) de I'image a
photographier, pour vous assurer que le poids des images générées n'est pas démesure.
Cette manipulation vaut la peine d'étre maitrisée pour toute transmission en ligne de
documents numérisés.
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PLANNING
Comment appliquer une méme occupation a plusieurs agents ? (1/2)

Dans AGATT, la pose d'une “occupation” (activité) s'effectue simplement a partir du planning,
qu'il soit mensuel, hebdomadaire ou journalier.

En cliquant sur une case/cellule de ce planning, case correspondant nécessairement a un seul
agent, |'éditeur des occupations d’AGATT s’ouvre et se superpose au planning.

Dans de nombreux cas de figure, I'agent-planificateur peut avoir besoin d'appliquer une
méme occupation a plusieurs agents : a quelques agents particuliers, a tous les agent
d’une méme équipe, voire a tous les agents d’'un méme service.

Pour appliguer une méme occupation a plusieurs agents

Précision préalable : le volet multi-agents décrit ci-dessous n’est disponible que pour des
occupations qui ne sont pas liées a un solde d’absence.

Cette restriction vise a empécher que, par exemple, lors de la pose de congés a deux agents
en méme temps, les congés du deuxieme agent soient décomptés du solde du premier.

* Apres avoir cliqué sur I'une des cellules du planning, I"éditeur des occupations apparatt.
Cliquer sur le bouton “NOUVELLE OCCUPATION" puis entrer tous les parameétres souhaités.

* Avant d’enregistrer cette occupation, cliquer sur le signe [+] situé dans I'angle supérieur
gauche de I’éditeur des occupations, juste avant le nom de I'agent concerné.

Le volet de saisie “multi-agents” s'ouvre dans la partie droite de |'éditeur des occupations.
Cette zone contient la liste de tous les agents du service.

Si des équipes ont été créées et si tous les agents ont été affectés dans ses équipes, la liste des
agents de ce volet de saisie multi-agents restitue ce classement.

Ce volet additionnel peut se fermer, indépendamment de I'éditeur des occupations.

[+] CCH & A (SPV) pour le 22/05,/2020
) i [[] c15 AURAY
MESSAGE JOURMNEE 6:00 o~ D Accueil CIS AURAY -
7:00 :‘ Stéphanie il
[ Iréne L
8:00 :‘ Anastasia =
3:00 Philippe
Agathe
10:00 ]} Alexandre
11:00 i % Manuel
Lucas
MOUVELLE OCCUPATION ENREGISTRER LE MESSAGE | 12:00 Kylian
13:00 Sebastien
CIS AURAY= =] A 14:00 O EEICB”““‘EA”I;XE
G Garde 24H [g] (337) =] 15:00 | Pascal
A o = [F Jean
COMPTEUR HORAIRE Compteur temps de travail SPP/ Pliw] 1g:00 j Hugo
17:00 E ]} Mathieu
: R 18:00 [F exsp
DEBUT DE PRESENCE 22/05/2020 [F| | 05[=] P [00[=] mn s H Sarge
. 1 Gérard
FiIN DE PRESENCE 23/05/2020 [F||05[«]h |00 [x]mn 20:00 [ Indisponible
TEMPS DE PRESENCE heures minutes ] Robert
o i ' 24 [=] 00 [] 21:00 [F] Renfort EXT SPP
TEMPS DE TRAWAIL 17 E| heures  |[gp E| centigmes |j Z22:00 Oscar
Anthony =
23:00 ke nEneny
ENREGISTRER L'OCCUPATION
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PLANNING
Comment appliquer une méme occupation a plusieurs agents ? (2/2)

Plusieurs possibilités s'offrent a I'utilisateur :

Sélactionner les agents présents
[[] c15 AURAY
[F] Accueil 15 AURAY -
[ Stéphanie
] Iréne A
[ Anastasia =
Sélection d'un ou plusieurs agents précis, éparpillés ﬁﬁ B chikppe
au sein des différentes équipes : il suffit alors de cocher Y Q- iexcore
la ou les cases correspondantes, une-a-une. b E Luces
[ Kylian
[ S;bastien
Encadrement
E Alexis
i - Pascal
i Jean
T + v
. . [ Ex 5P
Sélectionner les agents présents - Serlge i
[[] €15 AURAY Idisponible serer
A_ccueil CIS AURAY - Robert
% ISt}épha”iE Renfort EXT SPP
] rens = Oscar
% Anasti:—:ﬁippe T Anthony -
E Agathe
E Alexandre
E Manuel
ﬁ Lucas
ﬁ Kylian
E Sebastien , . , n
[ Encadrement <« Sélection de tous les agents d'une méme
] W Poccel équipe : cocher alors la case qui se situe a
il o= gauche du nom de I"équipe.
I Mathieu
[E exsp
- SZ;'gr:urd
Indisponible
Robert Sélactionner les sgents présents
Rnfm-l E){;::;I: 1S AURAY
Anthaony - % [#] Accueil CIS AURAY ~
|| Stéphanie
Fl Iréne
? Anzstasia £
E Philippe
il Agathe
E Alexandre
E Manuel
7 . ’ E Lucas
Sélection de I'ensemble des agents de El Kylian
|"établissement : cocher cette fois la case située a GO i stien
gauche du nom du service. » e
ﬁ Jean
z Hugo
V] Mathieu
EX SP
. . " - Serge
¢ Cliquer enfin sur le bouton “"ENREGISTRER i AL
L'OCCUPATION" pour valider le tout. ; el Robert
n . 1 . Y | Renfort EXT SPP
La méme occupation s'applique alors a tous les Oscar
agents précédemment sélectionnés. Antheny =

Ce traitement par lot, lors de la saisie d’une occupation, est cumulable avec la saisie d'un “cycle
d’occupation”. Cette opération permet, par exemple, de remplir en quelques clics un planning
sur plusieurs jours / semaines / mois pour tout ou partie des agents d'un méme service.

Ce pré-planning pourra ensuite étre affiné au fil de I'année.
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PLANNING
Comment faciliter l'utilisation des disponibilités des agents ?

Dans AGATT, les agents SPV font part régulierement de leurs disponibilités, que ce soit en se
connectant au progiciel ou depuis la déclinaison du logiciel accessible depuis leur smartphone.
Ces disponibilités apparaissent alors dans des cellules du planning en transparence (sans couleur).

La saisie d'une garde, a partir d'une disponibilité posée par un SPV, est une action parfois un
peu longue, notamment lorsque le besoin opérationnel concerne une tranche-horaire non
standard. En effet, cette action nécessitait jusqu'ici (été 2020) de passer par le formulaire
complet de I"éditeur d'occupations et d’en remplir tous les champs.

Aussi, une nouvelle fonctionnalité a été développée pour permettre, a partir d'une
disponibilité, de pré-remplir en deux clics I'éditeur d'occupations avec une astreinte ou une
garde sur les mémes horaires que la disponibilité.

Il ne reste alors plus qu’a modifier, si nécessaire, I"horaire de début et/ou I'horaire de fin pour
obtenir une occupation “a la carte”, avec un effort minimal de saisie.

Pour convertir une disponibilité en occupation

1. Ll'agent planificateur clique sur une case du planning contenant une disponibilité.

" n 1

2. Dans I"éditeur des occupations qui s'est ouvert, a c6té des boutons “modifier” “supprimer’
de chaque occupation, le pictogramme “Convertir cette disponibilité en occupation” ;.

3. Un clic sur ce pictogramme génere |'affichage, dans la partie basse de I'éditeur
d’occupations, d'un nouveau formulaire, spécifique a la conversion de disponibilités.
La plupart des champs de ce formulaire sont pré-remplis.

4. ’agent planificateur choisit I'occupation ciblée et modifie si besoin son heure de début
et/ou heure de fin.

5. Cliguer enfin sur le bouton “Convertir I'occupation” pour valider I'opération.

[+] CPL ADAM V (SPV) pour le 18/08/2020 [
[Historique]
LAY 10,00h [ B (%] MESSAGE JOURNEE .00 "
7:00 dGJ
| Convertir cette occupation LAY
8:00
9:00
10:00
11:00
I ISTRE 12:00
13:00
OCCUPATION Garde 10H > & 14:00
15:00
DEBUT DE PRESENCE 18/08/2020 [§| /07 [v|h (00 [~|mn 16:00
FIN DE PRESENCE 18/08/2020 [3|[17 [v|h (00 [v|mn 17:00
- S ) 18:00
TEMPS DE PRESENCE 10 ~ | heures oo ~ | minutes
19:00
TEMPS DE TRAVAIL 10 |v heures |00 |v| centiémes 20:00
MESSAGE 21:00
v 22:00
23:00
W
[ converTr JPATION |
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PLANNING
Comment consulter le planning de plusieurs entités simultanément ?

Ce module permet aux utilisateurs en charge de répondre aux demandes d'agents affectés a
différentes entités de les traiter toutes depuis un seul et méme planning affiché sur son écran.
Le recours a ce “Planning multiple” lui évite ainsi de jongler entre les plannings des différentes
entités ou sont répartis les agents a gérer.

Pour accéder a ce module, I'utilisateur doit posséder le droit “Planification : Planning
multiple” dans I'entité en cours de consultation.

Pour convertir une disponibilité en occupation

* Dans I'onglet "PLANIFICATION", cliquer sur le sous-menu “Planning multiple”.
Un planning vide s’affiche.

« L'utilisateur doit alors cliquer sur “Equipes a afficher”. Il accéde ainsi a la liste
de toutes les entités dans lesquelles il possede le droit “Planification : Planning multiple”.
Il choisit alors les équipes qu’il souhaite voir s'afficher au sein d’un planning unique.

NB : en cliquant sur un nom d’équipe tout en appuyant sur la touche “Shift” du clavier et

en cliquant de nouveau sur un autre nom d’équipe, on sélectionne |'ensemble des équipes
intermédiaires.

En cliguant sur plusieurs équipes tout en appuyant sur la touche “Ctrl”, on peut sélectionner
précisement différentes équipes réparties ca et la dans la liste.

* Le planning mensuel qui s'affiche alors ressemble au planning mensuel habituel mais il ne
contient que les agents triés grace a la manipulation précédente.

Toutefois, seules les fonctionnalités suivantes du planning mensuel sont actives :
- Navigation par date (choix d'un mois dans le calendrier, mois précédent, mois suivant,
-3 jours, +3 jours),
- Tri des agents par nom / grade,
- Choix du nombre d'agents affichés,
- Infobulle des occupations au survol,
- Traitement des demandes des agents.

NB : Les autres fonctionnalités du planning mensuel étant absentes, le planning multiple est
presque un planning “en lecture seule”, a I'exception de I'acces au module de traitement des
demandes (“Afficher les demandes a traiter”).

L'éditeur d’occupations, par exemple, n’est pas activé ici.

Equipes & afficher Ve Sa Di Lu Ma Me IJe Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma m Je Ve Sa Di

Equipes & afficher

Sélectionner les équipes 3 afficher (Ctrl + dlic pour sélection multiple)

-
Compagnie SDIS 56

Entité test Lennon
CIS VANNES

2 SPP EQU EMERAUDE

2 SPP EQU KAKI

4 SPP EQU PARME

6 SPP EQU Officiers

EQUIPE 5PV 1

EQUIPE 5PV 2

EQUIPE SPV 4

SPY HORS EQUIPE
Saisonniers
SERV. OPERATIONS COURANTES
Accueil SERV. OPERATIONS COURANTES

SERV. CTA CODIS
cop
VACATAIRE
Equipe 6 Helsinki
Equipe 5 Berlin
Equipe 4 Nairobi
Equipe 3 Oslo
Equipe 2 Denver
Equipe 1 Rio
Accueil SERVICE CTA CODIS -

AFFICHER
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AGATT

TRAITEMENT ET SUIVI DES DEMANDES

Circuit de validation des demandes dans AGATT
Comment traiter les demandes des agents ?

Comment permettre aux agents d’'indiquer leurs préférences ?
Comment gérer les remplacements (permutations) entre agents ?
Comment suivre les demandes des agents a échelle départementale ?
[Technique] Comment fonctionne le controle des soldes d’absences ?
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Le circuit de validation des demandes dans AGATT (1/4)

Certaines occupations doivent faire I'objet d'une demande de la part de |'agent.

C’est le cas par exemple pour les congés, RTT, desiderata, etc. Dans ce cas, I'occupation fait
I'objet d'une validation par le supérieur hiérarchique. AGATT integre un circuit de validation
permettant au N+ 1 de I'agent de valider ou de refuser la demande.

Nomenclature des états possibles pour les occupations :
* c "Demande” - Texte gris clair sur fond transparent
. “Validé” - Texte blanc sur fond coloré.

* = "Refusé” - Texte gris clair barré sur fond transparent

Prérequis :

1. Paramétrage des profils : les profils susceptibles de traiter les demandes des agents font
I'objet d'un paramétrage spécifique.

Pour apparaftre dans la liste des valideurs de niveau 2, il faut :

- étre affecté dans le CSP concerné,

- détenir le droit/profil n°75 : “Volet des demandes a traiter”.

Wolet des demandes & traiter (7=

Pour apparaftre dans la liste des valideurs de niveau 1, il faut :
- étre affecté dans le CSP concerné,
- détenir le droit/profil n°134 : “Volet des demandes a traiter : émission d’avis”.

Veolet des demandes a traiter : émission d'avis (134

Cf. I'article Comment fonctionne le systeme des profils d’utilisateurs ? (pages 21 et 22)

Sur I'image ci-dessous, on visualise les variantes de droits a définir pour gestion des demandes
des agents :
* Volet des demandes a traiter, décliné selon trois options :

- Afficher le volet des demandes a traiter et refuser des demandes,

- Valider une demande sans toucher au planning existant de I'agent sur la période,

- Valider une demande en supprimant le planning existant de I'agent sur la période.
* Traitement des demandes dont je ne suis pas le valideur, sous-entendu le “valideur désigné”
 Validation de ses propres demandes
* Volet des demandes a traiter : émission d’avis

Infobulle de conversion des occupations : Suppression par lot (70
Volet des demandes a traiter (75
Traitement des demandes dont je ne suis pas le valideur (120
Validation de ses propres demandes (50
Vaolet des demandes & traiter @ émission d'avis (134
Infobulle agent : afficher les indicateurs individuels des agents (77

NB : Par défaut, le “valideur de demande” est le seul a pouvoir traiter les demandes de
I'agent. Il est toutefois possible de contourner cette limite en donnant a certains utilisateurs le
droit “Traitement des demandes dont je ne suis pas le valideur”.
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Le circuit de validation des demandes dans AGATT (2/4)
Rappel concernant les deux niveaux de validation possibles :

Si'le niveau 1 de validation n’est pas activé (cf. article Comment gérer les affectations des
personnels ? en pages 63 a 67), par la désignation d'un ou plusieurs valideurs, le niveau 2
fonctionne comme niveau unique de validation. Aussi, le niveau 1 n’est utile que dans le cas
ou un SDIS en trouve la nécessité selon les contraintes de son circuit de validation habituel.
Autrement dit, s'il n'y a pas de besoin de définir un niveau d’avis consultatif dans

le circuit de validation, on ne renseigne que le ou les agents du champ “Valideur
niveau 2",

Attention : tant qu'une demande n’est traitée que par un valideur de niveau 1, celle-ci reste
dans le planning a I’état de demande, c’est-a-dire transparente (sans couleur).

2. Paramétrage du temps de travail : pour qu’une occupation soit intégrée dans le circuit
de validation, I"'administrateur doit la paramétrer en renseignant le champ “préférence agent
= oui” (base de données : “typeOccupation.limiterOccParDate”).

Le profil “agent” doit également étre autorisé a poser I'occupation.

Congés annuel

e R accourci

2o Preférence Verrouillage - Plusieurs occupations G Motification

P [P Jary [PSa e s agent Fose de dernigre minute par jour &-rmai

i3 c non non oui non non 50 non

Exemple de I'occupation “Congé annuel”, pouvant faire I'objet d’une demande de la part des agents

Régles de pose
ji=] Auctif Profil d'édition SPP SPY PATS Mombre de mois Mormbre bloquant Entité Plage Substitution Substituable

Administrateur

17 oui ChEF. ‘.je Ccentre oui non oui 31 non SDIS oui oui non
Planificateur

Agent

Exemple de régle de pose de I'occupation “Congé annuel”, accessible au profil “Agent”

3. [Pré-requis facultatif] Création de soldes d'absences :

le chef de centre/de service peut définir des soldes d'absences pour différents types
d'occupation (congés, RTT, Arrét maladie, ...) afin de suivre et gérer d’année en année les
absences de ses agents.

Chaque solde d"absence créé vient s'ajouter dans le module “Mes soldes d’absences”,
accessible a chaque agent depuis le “Tableau de bord” d’AGATT.

Cf. I'article “Comment gérer les congés, le CET et autres absences ?" (pages 77 a 82)
ATTENTION : certains éléments de paramétrage - comme la date de fin des soldes

d'absences, par exemple - étant spécifiques a chaque type d'occupation, ces éléments se
gerent dans le module de paramétrage des regles du temps de travail !

[..]

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - TRAITEMENT DES DEMANDES 150
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Le circuit de validation des demandes dans AGATT (3/4)

4. [Pré-requis facultatif] Verrouillage des occupations : le chef de centre/de service peut
autoriser ses agents a poser leurs demandes sur des dates précises.

Déclarer des périodes de verrouillage pour utiliser le circuit de validation n’est pas obligatoire.
Néanmoins combiner le circuit de validation et les périodes de verrouillage s'avere souvent
tres utile. Par exemple, pour faciliter le traitement des demandes de congés estivaux. Imposer
une période de verrouillage empéche les demandes exprimées au dernier moment et confere
au planificateur le temps de s’organiser pour assurer un service minimum tout I'été sans léser
aucun agent.

Cf. le mode opératoire Comment permettre aux agents d’indiquer leurs préférences
concernant le temps de travail ? (pages 158 et 159)

Historique des dates limites : CSP Mufflins

Types d'occupations Dates de pose Périodes-cibles Cutils

Les agents posent leur "Congé annuel" du 0170172015 au 21f12/2015 pour la periode cible : du 01,/01/2015 au 21,/12/2015 |_!_,._|l

Comment l'agent fait-il part de sa demande ?

* 'agent se connecte au progiciel et utilise le module | w a o e
“MON PLANNING". das=
* En cliquant sur la journée faisant I'objet de la |
demande, I'éditeur des occupations apparait. . e cmmendenant E q ==
COMPTEUR HORAIRE %Ze e (Dvalidé (O)Refuse El ﬂ 16:00
* l'agent sélectionne |'occupation (ex. “Congé il — o
annuel”). Seul I'état “Demande” est sélectionnable. el =
En validant le formulaire, la demande est enregistrée. 5

L'occupation apparait dans le planning, sur fond transparent, c est a- dlre sans couleur associée.

Sa Di Lu Ma Me J=

Va Sa (]} Lu
3 nﬂ 10 11 12
(] | c HDDSTG

* Si les notifications e-mail sont activées, le supérieur hiérarchique de I'agent (chef d’équipe
ou chef de centre / service) est notifié de la demande.

Quand le valideur de cette demande |'aura traitée, I'agent-demandeur recevra un courriel
pour l'informer de la validation ou du refus de sa demande.

NB : Un.e gestionnaire de planning détenant un profil d’acces qui lui octroie le droit d’acces
au "Planning mensuel”, s'il/elle pose sur ce planning, a un autre agent que lui/elle-méme
une occupation soumlse au circuit de validation, un champ “Etat” apparait dans I'éditeur
d’occupations (entre le champ “Occupation” et le champ “Compteur horaire”).
Par défaut, I'état (ou “statut”) de I'occupation posée est directement coché a “Validé”.
L'utilisateur peut ainsi, en cas de besoin, modifier cet état de I'occupation.
Cette derniere possibilité est exclue lors de la pose de cette méme occupation, via un
raccourci-clavier.

OCCUPATION CA Congé annuel [z] (20) .

ETAT (O pemande ®validé () Refusé (| Prévalidé () Prérefusé

COMPTEUR HORAIRE Temps de travail SPP / PATS ~

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - TRAITEMENT DES DEMANDES 151
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Le circuit de validation des demandes dans AGATT (4/4)
Comment le responsable hiérarchique traite-t-il la demande ?

* Une fois connecté au progiciel, le responsable
hiérarchique visualise les demandes a traiter directement
sur son tableau de bord, via le module “Mes demandes
a traiter”. Les demandes sont classées par ordre
chronologique, la plus récente en premier.

* En cliquant sur la date d’une demande,
le planning mensuel concernée apparait.

* Cliquer sur le bouton “Afficher les demandes a
traiter”. Le volet des demandes apparait.

B MES DEMANDES A TRAITER
Passées (16) Futures (0)
NICOLAS Sg CTA  03/12/2018 CA s  08:00 - 18:00 *
RICHARD :dj SO%  g3s12/2018 CA
- W BRUNO Accueil 06/12/2018 CA L] 08:00 - 12:00
NICOLAS Sg CTA 10/12/3018 CA
NICOLAS Sg CTA  14/12/2018 cA =
ABEL SPV 1. 23/06/2018 N r 19:00 - 07:00
W ABEL SPV 1. 23/0s6/2018 J r 07:00 - 19:00 =

Afficher les demandes 4 traiter |

PIERRE " 08/12/2018

Occupation demandée

Traitement des demandes CPL S NICOLAS du 03/12/2018 au 03/12 /2018
DEMANDE
Agent Type Date
Type d'occupation | Mature | Date et heure de début | Date et heure de fin | Quantité | Reliquat de I'agent
Nicolas . 03/12/2018
CcA 03/12/2018 & 08:00 03/12/2018 & 18:00 0,00 11,00
Richard e 03/12/2018
MESSAGE
Bruno . 0s/12/2018
Nicolas | «ss | 10/12/2018
Nicolas | «ss | 14/12/2018
PLANNING

Flanning existant

Date Heur= Heurs | o antits | Entits Typ= Heur= Heurs | o antits
début fin - occupation début fin -
03/12/2018 08:00 18:00 0,00
[ VALIDER ET CONSERVER | [ VALIDER ET REMPLACER | | REFUSER |

Lire I'article suivant pour découvrir le fonctionnement du module de traitement des demandes.

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - TRAITEMENT DES DEMANDES

152



TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment traiter les demandes des agents ? (1/5)

Au fil de I'année, les agents du SDIS gérés dans AGATT peuvent formuler, a partir de leur
planning, différentes demandes d’absence (congés, arrét maladie, ...) et/ou de remplacement/
permutation (d'une garde, par exemple) avec celle d’un autre collegue.

Ces demandes, formulées a partir de |'éditeur des occupations, apparaissent alors dans le
planning sous forme de case transparente (sans couleur). Cf. article précédent.

'agent en charge de la planification et habilité a valider ou refuser ces demandes, dispose
dans AGATT de fonctionnalités intuitives lui permettant de traiter ces demandes avec rapidité
et acuité sur les conséquences de sa décision.

Qui peut étre habilité(e) a traiter les demandes ?

Les droits d’accés aux différents traitements possibles sur une demande nécessitent a minima
de détenir le droit "Volet des demandes a traiter” en lecture.
Dans le cas contraire, la liste des demandes a traiter n’apparait pas.

Certaines actions nécessitent de détenir un droit supplémentaire :
- "Refuser” : pas de droit supplémentaire pour cette action
- "Valider et conserver” (le planning existant) nécessite de détenir le droit “Volet des
demandes a traiter” en écriture.
- “Valider et remplacer” (le planning existant) nécessite de détenir le droit
“Volet des demandes a traiter” en suppression.

Le module “Mes demandes a traiter”

Lorsque le planificateur se connecte a AGATT, il arrive d’abord sur son “Tableau de bord”.
Lequel comporte des modules dont un s'intitule “Mes demandes a traiter”.

E viEa LIEM {DES A TRAITER wr Passées (15) Futures (0]
s - _E 2 & Tvoe Ciebut -
31/03/2020
* IIESE 3 Dem = (I
08:00 - 17:00
Prete 20,/04/2020
*x ROD Pre |V o DO:00 - 00:00
Prete F : 17,/06/2020
ROD Pre 08:00 - 17:00
Prete 22 /062020
- LLpAU0y LUL
RDD Pre © ***  pajos/2020
Prete 4 & 22/06/2020
ROD Pre 02:00 - 18:00
< | i | 2

Ce module, accessible uniquement aux planificateurs, liste toutes les demandes passées et
futures ( cf. onglets du tableau des demandes) émises par les agents.

Les demandes en cours de traitement sont classées par défaut de la plus proche (début
d’entrée en vigueur de la demande) a la plus lointaine.

Il est possible de modifier cet ordre pour chaque colonne de données.
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment traiter les demandes des agents ? (2/5)

Le module “Mes demandes a traiter”(suite)

* Dans la colonne “Valideur”, le pictogramme

“étoile” signale que C'est |utilisatrice ou & = = | retwes ()
'utilisateur qui est spécifiquement désigné e T T
pour Va.llder C‘:ette demande - LN JOHNSON A, | TR DES ® %{%{%9 <)
La petite fleche indique en revanche = e
qu’une autre personne est désignée. LN FERRANDS:  cps  P® * o0w0-zas
l'absence de pictogramme indique que > umijomsona S8 bes o elloizom
:;‘a(rjt?gllaig?e n'est assignée a personne en * | osssoos | A ca e Zfemm

Z L I " H " Lo L = E g SIa & E{Q{zoz.l
La désignation d’un “valideur” spécifique L IOMEAR s | PP P | Gowo-2si
pour les demandes se fait dans le module <[i]2 s &+ 5 - 1 >
de gestion des affectations.

* Dans la colonne “Type”, s'affichent I'abréviation de la demande (qui reprend la
nomenclature des occupations paramétrées dans le logiciel) et des pictogrammes renseignant
sur la nature de cette demande.

- 1 point rouge = la demande concerne une seule journée,

- 3 points rouges = la demande concerne p|u5|eurs journées,

- 1 point rouge et un point vert = il s'agit d'une demande de permutation.

NB : Les points gris peuvent se teinter en rouge ou en vert, si le niveau de pré-validation est
activé. En rouge, une ou plusieurs journées sont marquées d'un preaws négatif (“pré-refus”) ;
en vert, une ou plusieurs journées sont marquées d’un préavis positif (“pré-validation”).

* Si un pictogramme apparait dans la colonne “PJ” (pour “Piece Jointe”), celui-ci est cliquable.
Le planificateur peut ainsi “ouvrir” ou “enregistrer sous” la piéce jointe - un certificat
médical, par exemple - associée a la demande.

* La date qui figure sur chaque ligne de la colonne “Début Fin/Horaires"” est cliquable.
Au clic sur cette date, le planificateur est instantanément dirigé vers le planning mensuel de
I'agent ayant formulé la demande, planning sur lequel se superpose une fenétre contextuelle
constituée de deux volets.

- Le volet gauche, reprend la liste des demandes non-traitées.

" Le volet droit est I'interface de validation ou refus des demandes.

NB : Si la date/lien de la colonne “Début Fin/Horaires” est augmentée d’un petit pictogramme,
le lien renvoie alors vers le planning d’un autre centre ou service.

Rappels concernant les deux niveaux de validation possibles

Sile niveau 1 de validation n’est pas activé (cf. article Comment gérer les affectations des
personnels ? en page 65) par la désignation d’un ou plusieurs valideurs, le niveau 2 fonctionne
comme niveau unique de validation. Aussi, le niveau 1 n’est utile que dans le cas ot un SDIS en
trouve la nécessité, selon les contraintes de son circuit de validation habituel.

Tant qu’'une demande n’est traitée que par un valideur de niveau 1, celle-ci reste dans
le planning a I'état de demande, c’est-a-dire transparente (sans couleur).

Pour traiter une demande | & |

Comme on I'a vu ci-dessus, la personne en charge de traiter les demandes formulées par les agents
peut accéder au module de traitement de chaque demande depuis son “Tableau de bord".

Un autre acces a ce module existe depuis le planning (mensuel et hebdomadaire), en cliquant sur
le bouton “Afficher les demandes a traiter”, situé sous le planning et les indicateurs collectifs.
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment traiter les demandes des agents ? (3/5)

Pour traiter une demande (suite)

Le volet gauche du module de traitement des :
demandes liste I'intégralité des demandes non-traitées o

sur ce planning. . e 14/01/2021
Au clic sur I"'une de ces demandes, le volet droit du {T}
module s'affiche et le planning est “filtré” pour ne N | S

laisser visible que la ligne de I'agent concerné ou
des agents concernés, s'il s'agit d'une demande de
remplacement/permutation.

- 19/01/2021

Le volet droit (ci-dessous) du module de traitement de la demande sélectionnée affiche
toutes les informations nécessaires a la personne décisionnaire pour “valider et remplacer” ou
“refuser” la demande émise.

* Le premier tableau résume les informations concernant la demande :

- Le "Type d’occupation” reprend la nomenclature et la couleur des occupations
paramétrées pouvant faire I'objet d’une demande.

- La “"Nature” de I'occupation est indiquée, si elle a été spécifiée en amont.

- La date et I’heure de début de I'occupation demandée.

- La date et I’'heure de fin de I'occupation demandée.

- Le “Solde” indique le libellé du solde d'absences duquel cette absence est décomptée,
par exemple “Congés annuels 2021".

- Le "Reliquat actuel” dont I'agent demandeur dispose dans ce solde.

- La “Quantité posée”, par exemple le nombre de journées de congés demandées.

- Le “Reliquat prévisionnel” dont |'agent disposerait aprés validation de la demande.

Un champ de texte libre permet d'ajouter un message, par exemple pour justifier un refus.
Le champ peut déja contenir du texte il s"agit dans ce cas d’un message saisi par |'agent
lorsqu’il a effectue sa demande.

* Le second tableau résume les incidences de la demande (“Occupation demandée”) sur le
“Planning existant”.

S'il existe déja des occupations posées sur le planning, sur la journée impactée par la
demande, le planificateur est en mesure d’évaluer précisément I'impact de sa décision.

ATEC TEST Compte du 14/01/2021 au 14/01/2021 [

pe d'occupation | Nature | Date et heure de ut | Date et heure de fin | Solde eliquat ac antité posée | Reliquat prévisionnel
14/01/2021 & 08:00 14/01/2021 & 20:00 - 1,00

Occupation demandée Planning existant

14/01/2021 08:00 20:00 1,00
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment traiter les demandes des agents ? (4/5)

Trois actions sont possibles pour traiter une demande :

- Refuser : la demande reste visible dans le planning, mais les occupations sont barrées
pour indiquer ce refus. Le solde d’'absence de I'agent et son planning initial sur la
période ne sont pas impactés.

- Valider et remplacer : les occupations de la demandent passent en statut “validé”
(en couleur dans le planning) et sont décomptées du solde d'absence. Le planning
initial de ['agent sur cette période est supprimé

- Valider et remplacer : les occupations de la demandent passent en statut “validé”
(en couleur dans le planning) et sont décomptées du solde d'absence. Le planning
initial de I'agent sur cette période n’est pas impacté.

Traitement d'une demande de remplacement/permutation

Dans ce cas, le volet droit du module est différent puisque la demande concerne deux agents.

* On retrouve d'abord une partie des éléments présents dans I"éditeur des occupations : les
informations concernant I'occupation, un accés a I'Historique des actions effectuées sur la
journée concernée, une visualisation graphique de I'étendue de |'occupation sur la journée, ...

* Sous ces éléments, apparaissent par défaut des informations concernant le demandeur (D)
et le remplacant (R) concernés par la demande.

Sur I'exemple ci-dessous, la permutation d’une Garde (G) planifiée le 20 avril 2020 pour
I'agent-demandeur (D) pourra étre effectuée avec une autre Garde (G) planifiée pour I'agent-
remplacant (R) le 22 avril 2020.

Les trois autres colonnes du tableau indiquent :
- Le volume horaire de temps de travail correspondant a I’occupation
- Le compteur de temps dans lequel ce volume horaire est pris en compte
- Le pictogramme en forme de médaille étoilée permet d’accéder aux compétences
des agents concernés par la demande.

Un champ de message libre peut recueillir tout commentaire.
Avant de “Valider la demande” ou de “Refuser la demande”.

e En cas de I’erS de la pe_rmutation, [ @ | Prete 0,00h & MESSAGE JOURNEE
les _a_genfts concernés regowent une
notification.

* En cas de validation, les

occupations a I'état de demande

(transparente sur le planning) SUVELLE OCCUPATIO
deviennent des occupations a part
entiere, en couleur.

»

D | fPRETEXXA |20/04/2020 G | 0,00h. Compt. spv | T

R TPZKOVACSF | 22/04/2020 G | 17,15 h. | Compt. S5PP f PATS wr

m
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment traiter les demandes des agents ? (5/5)
Quels sont les droits de profil a détenir pour accéder a la validation d'une occupation ?

La gestion des droits liés a la validation des demandes étant relativement complexe, on peut
résumer ainsi les situations rencontrées par un utilisateur :

* Lorsqu’une occupation soumise a validation est posée sur le planning, il faut détenir le
droit n° 75 “Volet des demandes a traiter” pour pouvoir la visualiser dans le module
“Mes demandes a traiter”.

¢ Si son profil de connexion le permet et/ou si on est désigné comme le “Valideur 2" des
demandes posées sur le planning, on peut valider ces demandes.

* Pour valider les demandes dont on n’est pas désigné comme le valideur, on doit détenir le
droit n°120 “Traitement des demandes dont je ne suis pas le valideur”.

* Pour valider ses propres demandes, on doit détenir le droit n°80 “Validation de ses
propres demandes”.

Vaolet des demandes 3 traiter (75
Traitement des demandes dont je ne suis pas le valideur (120

Validation de ses propres demandes (&0

Le schéma ci-dessous décrit les flux de controle effectué par AGATT pour répondre en particulier aux

questions suivantes qu’un utilisateur est susceptible de se poser :

- si une occupation existe déja et figure sur le planning a I'état de “demande”, ai-je le droit de la valider ?

- Si je pose une nouvelle occupation sur le planning, ai-je le droit de la poser directement au statut “validé” ?

Ce type d'occupation est-il
soumis a validation ?

NOM ol

Y

' L'utilisateur détient-il le droit n®75
"Volet des demandes a traiter" ?

oul NON
Y

L'occupation est-elle posée
dans son propre planning ?

NON oul

Y

L'utilisateur est-il désigné
"Valideur 2" de l'agent ?
. : :

" L'utilisateur détient-il le droit n°80

oul NON . "Valider ses propres demandes" ?

Y

: ' L'utilisateur détient-il le droit n®120
? "Valider les demandes dont
je ne suis pas le valideur” ?

NON NOMN
oul oul
¥ v .
h_’ Pose de I'occupation Y Pose de l'occupation

autorisée | | refusée
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment permettre aux agents d’indiquer leurs préférences ? (1/2)

Pour faciliter la conception du planning de garde, la plupart des centres de secours
demandent a leurs agents d’indiquer leurs préférences en matiere de temps de travail.
Suivant le régime de travail utilisé, on parle de “contrainte forte / faible “, de “desiderata”,
de “disponibilité “, ou encore de “garde glissante”.

Dans AGATT, les agents font part de leurs préférences en les saisissant directement dans le progiciel.

Cette saisie est encadrée dans une période prédéfinie, afin qu’elle soit effectuée le plus en
amont possible de la planification.

Avantages :

* Suppression du papier : plus besoin de formulaire-papier a faire remplir par ['agent
et a recopier ensuite.

* Gain de temps pour le service : les préférences des agents sont intégrées directement
dans le planning.

* Pas d’erreur de saisie possible, pas de contestation : c’est 'agent lui-méme qui indique
ses préférences.

* Réactivité : on prend connaissance des préférences des agents en temps réel.

* Verrouillage des périodes : on peut empécher la saisie des contraintes pendant les
vacances scolaires, les week-end, etc.

Exemple fonctionnel :

1. Nous sommes le 1¢" septembre. Le service en charge de la planification souhaite connaftre
les préférences des agents pour le mois de décembre.

2. Le paramétrage est effectué dans le progiciel. Une alerte apparaft sur le tableau de bord
de chaque agent.

3. Les agents ont entre le 1¢"et le 30 septembre pour indiquer leurs préférences du mois
de décembre.

4. Le 1¢ octobre, le service prend connaissance des préférences émises par les agents,
et concoit le planning de décembre en fonction de celles-ci.

Pour permettre aux agents d’indiquer leurs préférences concernant le temps de travail

Pour illustrer ce mode opératoire par un exemple parlant, on considere qu’on souhaite
permettre aux agents de poser leurs disponibilités du mois de décembre. Afin d'anticiper la
création du planning, on doit disposer de ces préférences a I'avance : on demandera donc aux
agents de poser leurs préférences dans le courant du mois de septembre.

[...]
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment permettre aux agents d’indiquer leurs préférences ? (2/2)

* Menu principal "CONFIGURATION" et | CONFIGURATION ‘|
cliquer sur “Verrouillage des occupations”

Verrouillage des occupations

Cléture du planning

* Renseigner les champs du formulaire :

- Type d’occupation : sélectionner le type Historique : occupations
d’occupation qui sera saisi par les agents. Cveles d'occupations
Exemple OCCUpatIOH ”DISponlblllté" Feuille journaliére : synthése des occupations

Feuilles journaligéres et tranches horaires

- Date de début de pose : sélectionner la date
a partir de laquelle les agents pourront poser

Engins et fonctions

|eurS préférences Lizisens des postes
ExemQ 01/09/2021 Groupes d'indicateurs collectifs

Indicateurs collectifs

- Date de fin de pose : sélectionner
la date jusqu’a laquelle les agents
pourront poser leurs préférences.
Exem ; |e 30/09/2021 Transfert de planning [entre 2 agents)

Verrouillage de la saisie d'occupations pour : PRETEXx @

Indicateurs individuels

Equipes

- Date de début de période cible :

sélectionner le début de la période pour Type d'occupation : Choisir un typs d'sccupation
laguelle les agents vont indiquer leurs bate de début de pose : —
preferences

ExemQ 01/1 2/2 021 Date de fin de pose : 20/09/2017

Date de début de période cible  |g1/12/z017

- Date de fin de période cible : :
sélectionner la fin de la période pour laquelle  pate de fin de période cible = z1/12/2017
agents vont indiquer leurs préférences.
Exemple : 31/12/2021

* Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”
La regle de verrouillage apparait dans le tableau récapitulatif.

m @ @ @ &

Afficher dans le tableau de bord @ oui @ Non

Historique des dates limites : CSP Caen - Couvrechef

Types d'occupations Dates de pose Périodes cibles Tableau Outils
de bord

—
Les agents posent lzurs "disponibilités", gﬂ gl};gg,{:gg}; ggu?:'llilpzefrlzc'!]dle cible du 01/12/2017 i

NB : Parallelement, le module “MES ALERTES” du tableau de bord des agents concernés
affichera les informations de cet avis.

Comment ces régles de verrouillage sont-elles prises en compte
lors de la pose d’occupations ?

Par exemple, la date du jour est le 06/09/2021 (date de pose), je souhaite poser un occupation
“RTT" pour le 24/12/2021 (date cible)

Ma date cible se situe-t-elle dans la période cible fixée par une regle de verrouillage (pour la
méme entité et le méme type occupation “RTT) ?

* SINON : je peux poser mon occupation car aucune regle de verrouillage ne s'applique a cette date.
¢ SiOUI : ma date de pose se situe-t-elle dans la période de pose de la regle paramétree ?

- Si OUI : je peux poser mon occupation car je suis dans la bonne période pour le faire.
- SiNON : je ne peux pas poser mon occupation car ce n’est pas la bonne période.
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment gérer les remplacements entre agents ? (1/4)
A quoi servent les demandes de remplacement ?

Dans le cas ou le planning est congu Iongtemps a I'avance, par exemple pour les centres de
secours travaillant en régime dit “cyclé” avec planning annuallse il est fréquent que les agents
se remplacent entre eux.

Le remplacement consiste généralement en I'échange d’une garde par deux agents. L'agent A
qui a une garde prévue le samedi souhaite échanger cette garde avec I'agent B, qui est lui-
méme prévu pour étre de garde le dimanche.

A l'issue du remplacement, les 2 gardes sont échangées.

Ce principe de remplacement - ou plus précisément de permutation d’occupation - est tres
apprécié par les agents, mais il peut engendrer un surcroit de travail pour les planificateurs.
C'est pourquoi AGATT intégre une fonctionnalité permettant de faciliter la gestion de ces
remplacements.

P

rincipes de base

La notion de “remplacement” peut correspondre a plusieurs cas de figure différents,
regroupés dans le tableau suivant :

Géré par le module de
Type de permutation Conditions de la permutation remplacement des agents
d’'AGATT
Echanges d’occupation | La demande concerne 2 agents différents.
de méme type entre Les 2 agents ont la méme occupation et Oul
agents, sur 2 journées souhaitent intervertir leurs journées de travail.
différentes
Echanges d'occupations | La demande concerne 2 agents différents.
différentes entre Les 2 agents ont 2 occupations différentes sur la oul
agents, sur la méme méme journée.
journée
Echanges d’occupations | La demande concerne 2 agents différents.
différentes entre Les 2 agents ont 2 occupations différentes sur 2 NON
agents, sur 2 journées journées différentes.
différentes
Demande de La demande concerne 1 seul agent qui souhaite . NON
changement seul changer la date a laquelle il travaille. _ Préconisation : utiliser le
circuit de validation d’AGATT

La demande de permutation/remplacement correspond au parcours suivant :

1. ladministrateur fonctionnel du SDIS détermine quelles occupations peuvent faire
I'objet d'une demande de remplacement (ex. Garde 24, Garde 12h jour, Sous-officier de
garde, etc.). Il détermine également la période pour laquelle les agents peuvent effectuer des
demandes de remplacement.

2.

Optionnel :

I'administrateur technique peut paramétrer I'envoi automatique de courriels

lors des demandes de remplacement, afin de notifier les différents acteurs (demandeur,
remplacant, planificateur).

3.
4.

Le planificateur est informé de la demande et peut choisir de :

Le demandeur effectue sa demande directement dans le planning.

- valider la demande de remplacement (les 2 occupations sont alors échangées),
- supprimer la demande de remplacement (ce qui équivaut a un refus).
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment gérer les remplacements entre agents ? (2/4)
Pour effectuer une demande de remplacement/permutation

l'agent qui souhaite demander ce changement effectue la manipulation suivante :

* Dans le menu principal “MON PLANNING”, cliquer sur “Collectif” pour afficher le planning
du mois concerné.

¢ Cliquer sur la journée concernée. L'éditeur des occupations apparait.

* Si'le remplacement est autorisé, le pictogramme de demande de remplacement apparait en
face de 'occupation. Cliquer sur ce pictogramme 2.

CCH COME Ar (SPP) pourle 15/02/2017

[Historigue]

~ :
Il sAmE  17hos MESSAGE JOURNEE 6:00 ~
D

7:00
emander un remplacement

8:00
2:00
10:00

* Renseigner le formulaire de demande de remplacement :

- Date de remplacement : sélectionner la date .

- Remplacgant : les agents qui sont susceptibles d'étre remplacants apparaissent dans la liste.
- Message : renseigner toutes les informations permettant au plamﬂcateur de traiter la demande.
- Valider la saisie en cliquant sur le bouton “Enregistrer la demande”.

Reportez-vous sur la page de la base de connaissances en ligne d’AGATT Comment gérer les

demandes de remplacement ? pour visualiser la démonstration animée de la procédure.

La demande est enregistrée.
* Si I'agent souhaite annuler sa demande (avant qu’elle soit traitée), il effectue la
manipulation suivante : _

- Cliquer sur la journée concernée, dans le planning mensuel.

- Dans I"éditeur des occupations, cliquer sur le pictogramme de remplacement g*.
Le formulaire de traitement de la demande apparatt.

¢ Cliquer sur le bouton “Annuler ma demande”.
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment gérer les remplacements entre agents ? (3/4)
Pour traiter une demande de remplacement/permutation
Le planificateur est informé de la demande de trois facons complémentaires :

1. Les occupations faisant I'objet d’une demande de remplacement sont affichées d'une
facon particuliere dans le planning : fond transparent et surlignement de I'abréviation de
I"'occupation. Par exemple, ci-dessous, une cellule contenant une demande de remplacement
sur une Garde 24 :

G
2. Les demandes de remplacement apparaissent sur le tableau de bord des gestionnaires,
comme toutes les demandes.
Lire a ce sujet le paragraphe “Comment le responsable hiérarchique traite-t-il la demande ?”
de I'article Comment fonctionne le circuit de validation ? (pages 149 et 152)

3. Une notification par courriel est envoyée au responsable d’équipe ou au chef de centre/chef
de service, selon le paramétrage retenu.

Le traitement de la demande s’effectue comme suit :

* Afficher le planning mensuel concerné.

° Cliquer sur le bouton : | AFFICHER LES DEMANDES A TRAITER |

* Le volet de traitement des demandes apparait.
Les demandes de remplacement sont associées au pictogramme : g*

Traitement des demandes
COME Arnaud £ 1s/oz/z2017
COUMIS Jérﬁme{b 18/02/2017
NABAR Romuald 22/02/2017

¢ Cliquer sur une demande de remplacement.

La planning mensuel est filtrée pour afficher uniquement le planning des deux agents
concernés. L'éditeur des occupations apparait, contenant le formulaire de traitement de la
demande.

[...]

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - TRAITEMENT DES DEMANDES 162



TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment gérer les remplacements entre agents ? (4/4)

[+] CCH COME Ar (SPP) pour le 15/02/2017

Il ~ve  17hos £ MESSAGE JOURMNEE 6:00
7:00
8:00
5:00
10:00
11:00

13:00

- 14:00
deur  CCH COME AR 15/02/2017 G| 3% 15:00

17:00
18:00

Vu avec mon collégue, merci de valider ma demande pour raison 19:00

familiale. S0
[ - ] 21:00

22:00

ENEENIEEENEREEM |  ReFUSER LA DEMANDE 23:00

* Bouton “Valider la demande” :
- la demande est acceptée.

- Les deux occupations des agents sont échangées.

- Une notification e-mail est envoyée aux deux agents qui sont ainsi prévenus du changement.
- Sur la feuille journaliére, les piquets des deux agents sont intervertis.

* Bouton “Refuser la demande” :

- la demande est supprimée.

- Les deux occupations des agents reviennent a la situation initiale.

- Une notification e-mail est envoyée aux deux agents qui sont ainsi prévenus du refus de
changement.

Paramétrage fonctionnel

* Occupations pouvant faire |'objet d’une demande de remplacement : mettre la valeur “oui” dans
le champ “Remplacement” du type d’occupation.
Lire a ce sujet I'article Comment paramétrer les regles du temps de travail ? (pages 23 a 33)

* Période autorisée pour les demandes de remplacements :

- Début de la période : renseigner |'écart entre aujourd’hui et le jour a partir duquel il est
possible d'effectuer une demande, dans le champ “site. delalRempIacementMln

Ex. saisir “7" si on autorise les demandes une semaine a I'avance.

- Fin de la peériode : renseigner I'écart entre aujourd’hui et le jour a partir duquel il nest plus
possible d'effectuer une demande, dans le champ “site.delaiRemplacementMax”.
Ex. saisir “30" si on n'autorise pas les demandes au dela d'un mois.

* Profils et droits : 2 types de droits permettent de paramétrer les demandes de remplacement.
- Demande de remplacement : soi-méme

» Lecture : 'utilisateur peut consulter les demandes de remplacement par lesquelles son
planning est impacte.

» Ecriture : 'utilisateur peut effectuer des demandes de remplacement.

» Suppression : |'utilisateur peut annuler les demandes de remplacement qu'il a émises, ou
refuser celles pour lesquelles il est le remplagant.

- Demande de remplacement : tout le service
» Lecture : |'utilisateur peut consulter n'importe quelle demande de remplacement du service.
» Ecriture : I'utilisateur peut valider ou refuser nimporte quelle demande de remplacement du service.

* Notifications : I'envoi des courriels est automatique.
Lire a ce sujet I'article Comment paramétrer les notifications par courriel ? (page 212).
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment suivre les demandes des agents a échelle départementale ? (1/2)
Ce module, accessible depuis le menu principal “GESTION DES AGENTS”, permet de rechercher

et de consulter les soldes de plusieurs agents et de plusieurs entités dans un méme tableau.
Il optimise un peu plus encore la finesse de gestion offerte aux administrateurs fonctionnels.

Pour suivre les demandes des agents a I'échelle de tout le SDIS

Via I'onglet “GESTION DES AGENTS"”, cliquez sur le sous- Liste des agents

menu “Suivi des demandes”.
UVl O8s deEMandes ‘h

Le module qui apparalt se compose de deux parties : Suivi du temps planifié et réalisé

un moteur de recherche multi-critéres dans la partie
supérieure et le tableau de résultats de la recherche,
situé dans la partie inférieure. Anomalies de pointage

Suivi de la récupération

[rouses) [roan) [ o) (Poumss) fipmag T LR
BEAUCOURT e At ADAME BJOM (402) COMGE AMNUEL 2003 [T T ] ALBOTAGUS
Chaine de Commandemens =V Capor AHWED Claude (2094} Reducaon Temps Travad 2022 Q008 - JU'20 Wanwel
CRATENDIS LES FORGES PATS Sl AMMED Mamatey (1393) P corpanati e gads 2031 Bl - 30

:::::: Dentie SPRSEY Senge ALAIN P [384) Compts Egaigea Tomgs Il (s | CET)

DDSss Doubie PATS/SFY Sapeu ALBERT Luc [2337) Aunonsanon Speciale 0 ADsence

poLLE At rebr ALEXANDIE Syvie (1080] Conges Sustmm

GAAF S AL Abrmied {7180) Congs seepborne

GITOMAGNY 5P 3 ALMEIDA Arehony (2317) FRCuparon

GRANDVILLARS. Sapeu ALVES Jean-Chremphe (1622)

GSOP ISP 3 ANDON Marina (233%)

MONTRELK CHATEAL 155 1 ANDRE Hilbne (2880)

hon abecte Sapey ANDRIEL Banca (2959}

HORD DELFORT Sapes ANDIRIEL Mamadsu (7267}

Fretess Serge ANTOINE Simon (1277}

RECAUTEMENT sao qﬂmubwnnuu:s

Capor. BERMIER T.

T 2023 euer - sahiz eazmn 101/3633 - 300402 3850 ~0.6008) e sbs | Aumaioe Z@aq

Capit. CARPENTIER P Q
g 2023 ke - 3ukE Az 02H09/2003 - 30R0al3008 +21,00 22,00 {8 000 +a00 | anel LiEa
Capal. CALPN V.

. 03 oML - JUMR cAmEY DLN1/2023 - J00LH0E 3950 -a0.00 {g 0,00 #1850 | Auomsigus C@ma

Adpad DUPLIS B Q
oy 20z oak - 30hkz cAm D2/01/2023 - 3008028 saTo0 200z 000 2500 | Mol 2@

e ESAAC M na
s o001 - 3012 cAea 01/01/2023 - 3002028 435,00 1400 {5 *0.00 w2000 Auomabgue v aQ

Sapeu. LEFEDVAE W,

e 3633 BN - 341E [ BAMGLISEES - SANAIA0E +30.50 43 86 {8 Ty +iFES | Ausomaigus L@a

Cagon MAURY L

" 201 ool - 3w ca 2o DUDLEES - SO0 +38,00 0,00 (5) 0,00 300 | Amomaious il
Cagor. PERRAOT R
1 2033 BOOL - 31T CONGE ANNUEL 2025 D100 - S0 +35.00 1,008 0,00 +zm0e | Ausomatgues E@ma
Limwn. PHAM ¥

ey 2023 oML - 3ULE cAzEa DUOYZ023 - JNVDHZ02E +at.00 2100 (9) *0.00 a0 | Mans CEq

oo EEEn
§

Eapor PONCELET &

tamen 202 o101 - 308z €A N 01012023 - 30nizaze 395,00 *0.00 () L Y | Anorsto v @

Le moteur de recherche multi-critéres propose de cumuler ou non les criteres suivants :

* Entités : choix de tout ou partie des entités du SDIS accessibles dans AGATT,

* Statuts administratifs : SPP, SPV, PATS, doubles statuts (SPP/SPV ou PATS/SPV) ou autre,

* Agents : choix de tout ou partie des agents du SDIS,

* Types d’'occupation : choix de tout ou partie des occupations susceptibles d'étre posées par
ou pour les agents et considérées comme des “demandes”, c'est-a-dire entrant dans le
circuit de validation d’AGATT.

* Années : la ou les années que doit intégrer la recherche,

* Exercices : le ou les exercices comptables que doit intégrer la recherche.

* Mode de calcul : indique si le droit de I'agent (le nombre de demandes de ce type qu'il est
autorisé a poser) a été calculé par AGATT (automatique) ou par un utilisateur (manuel).

NB : Pour chaque type de critere, la saisie multiple est autorisée. Il est donc possible de saisir
[clic gauche + appui sur la touche Ctrl] plusieurs noms d’entités pour le seul critére “Entités”,
par exemple.
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TRAITEMENT DES DEMANDES
Comment suivre les demandes des agents a échelle départementale ? (2/2)

En tapant les premieres lettres du Entités Agents
nom d’une entité ou d'un agent, 8 [z2 E
on filtre instantanément (Toutes) ~ CE ADAM Christine =
les occurrences correspondant o Tiarch CPL 8E550N Adam
3 ces lettres. Son Coaad maear”

Cso Cholet Can DUBOIS Adem

CPL LEBLOND Adam
CCH MASSAMBA Adam
LT2C PARENT Adam
Ecole départementale LCL ROUSSEL Adam
Garde départementale AD] SIMPSON Adam
Gpt Territorial Centre Angers

Gpt Territorial Est

Groupement des systémes d'informatior

Groupement Opérations

Groupement ressources humaines, de |z

Pratasxo: A

Le tableau de résultats de la recherche fonctionne comme les autres tableaux dynamiques
d'AGATT. Lutilisateur peut définir le nombre souhaité de résultats, naviguer entre les
différentes listes de résultats affichées, modifier I'ordre d'apparition des résultats au clic dans
les en-tétes de colonne du tableau.

Chaque ligne de ce tableau correspond a un solde de demandes.

F@me
gma
E@ma

E@Q

Bw@ma

ﬁ
BEHBEBEA

gma

Précisions

e module fonctionne donc a échelle départementale. Cela signifie que I"utilisateur qui
en possede le droit d’acces - généralement, un.e gestionnaire RH ou administrateur.trice
technique ou fonctionnel.le AGATT - peut y voir toutes les entités du SDIS.

Il peut toutefois arriver que ce module ait une portée plus limitée.

Par exemple :

- si un chef de centre détient ce droit d'acces uniqguement dans son centre, il n'y verra que
tous les agents affectés dans son centre.

- Si un chef de groupement détient ce droit d'accés dans tous les centres de son groupement,

il verra dans le module uniquement tous les agents affectés dans les centres de son groupement.

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - TRAITEMENT DES DEMANDES 165



TRAITEMENT DES DEMANDES
[Technique] Comment fonctionne le controle des soldes d’absences ? (1/2)

Dans AGATT, les mécanismes qui sont a |'ceuvre lors de la pose par un agent d'une occupation soumise
a validation, consistent a vérifier si le solde d’absences choisi par I'utilisateur est valide, c’est-a-dire si la
période-cible est en cours et s'il reste du temps (jours, heures), et, a défaut, a proposer un autre solde
d'absences.

Voici la description des cas de figure susceptibles d’étre rencontrés par I'utilisateur.

Celle-ci nécessite quelques mises au point lexicales :

* Solde en cours : solde dont la période-cible est en cours a la date de I'occupation.

* Solde vide / non vide : solde dont le reliquat est inférieur ou égal a 0 / supérieur a 0.

* Solde choisi : le solde choisi par I'utilisateur dans le champ “Solde” de I'éditeur des occupations.

* Solde trouvé : solde en cours et non vide différent du solde choisi.

* L'utilisateur peut dépasser : I'utilisateur posséde le droit “Pose d’occupation :
dépassement possible des soldes d’absences”.

Quatre comportements pour quatre cas de figure possibles

1. Lutilisateur a choisi un solde en cours et non vide _
AGATT prend en compte le solde choisi, s’il trouve au moins un solde en cours et non vide.

2. Lutilisateur a choisi un solde passé

AGATT prend en compte le solde trouvé, s'il trouve au moins un solde en cours et non vide.
Un message non bloquant s'affiche alors : “La période cible du solde d’absence choisi est
terminée, le solde (libellé) va étre utilisé a la place”.

* Si AGATT ne trouve que des soldes en cours mais vides :

> Sji |'utilisateur a le droit de dépasser, AGATT prend en compte le solde trouvé et un message non
bloquant s’affiche : “La période cible du solde d’absence choisi est terminée, le solde (libellé)
va étre utilisé a la place”.

> Si |'utilisateur n’a pas le droit de dépasser, un message bloquant s'affiche : “La période cible du
solde d’'absence choisi est terminée, aucun autre solde n’est utilisable”.

* Si AGATT ne trouve aucun solde, un message bloquant s'affiche : “La période cible du solde
d’absence choisi est terminée, aucun autre solde n’est utilisable”.

3. Lutilisateur a choisi un solde en cours mais vide

* S'il trouve au moins un solde en cours et non vide, AGATT prend en compte le solde trouvé et un
message non bloquant s’affiche : “Le solde d'absence choisi est vide, le solde (libellé) va étre
utilisé a la place”.

* Si AGATT ne trouve que des soldes en cours mais vides :

> si |'utilisateur a le droit de dépasser, AGATT prend en compte le solde choisi.

> Si |'utilisateur n’a pas le droit de dépasser, un message bloquant s’affiche : “Le solde d'absence
choisi est vide, aucun autre solde n’est utilisable”.

4. L'utilisateur n’a pas choisi de solde

* S’il trouve au moins un solde en cours et non vide, AGATT prend en compte le solde trouvé et

un message non bloquant s'affiche : “Cette occupation doit étre rattachée a un solde
d’absence, le solde (libellé) va étre utilisé.”

* Si AGATT ne trouve que des soldes en cours mais vides, un message bloquant s'affiche : “Cette
occupation doit étre rattachée a un solde d'absence mais aucun solde n’est utilisable”.
 Si AGATT ne trouve aucun solde en cours :

> si l’agent a un solde en cours a la date de la saisie, un message bloquant s'affiche :

"Cette occupation doit étre rattachée a un solde d’absence mais aucun solde n’est utilisable”.
> Sil'agent n’a pas de solde en cours a la date de la saisie, la pose d’occupation est acceptée sans
solde d’absences et sans message.

NB : Ce mécanisme permet de bloquer la pose d'occupation dans le cas courant de I'agent qui
souhaite commencer a poser ses congés de N+ 1 alors que les soldes N+1 n‘ont pas encore été créés,
tout en évitant que I"existence d'un solde dans un passé lointain pour un agent/ un type occupation
rende obligatoire de continuer éternellement a utiliser des soldes d’absences pour le méme agent/ le
méme type occupation.
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TRAITEMENT DES DEMANDES
[Technique] Comment fonctionne le contréle des soldes d’absences ? (2/2)

Trouvés ou non par AGATT

Au moins un solde en
cours et non vide

Autrement dit :

Uniguement des soldes

en cours mais vides Aucun solde en cours

L'utilisateur a AGATT prend en
choisi un solde en = compte le sclde choisi. Situation impossible Situation impossible
cours et non vide.
» ['utilisateur a le droit
de dépasser:
- AGATT prend en
compte le solde
« AGATT prend en trouvé.
compte le solde trouvé, | -
: IS e | Message boauant.
' » Message non cible du solde La période cible du
L'utilisateur a " . solde d'absence choisi
bloquant : "La période | d'absence choisi est
choisi un solde cible du solde terminée, le solde est terminée, aucun

Lutilisateur a
choisiun solde
en cours vide.

L'utilisateur n'a
pas choisi de

d'absence choisi est
terminée, le solde
{libellé] va étre utilisé
4 la place”.

« AGATT prend en

compte le solde trouvé.

« Message non
bloquant : "Le solde
d'absence choisi est
vide, le solde {libellé&]
va étre utilisé i la
place".

» AGATT prend en

compte le solde trouvé.

» Message non
bloquant : "Cette
occupation doit étre
rattachée 3 un solde
d'absence, le solde
{libellé] va &tre utilisé."

{libellé] va &tre utilisé
4 la place".

« |'utilisateur n'a pas le
droit de dépasser,
message bloquant :

"La période cible du
solde d'absence choisi
est terminée, aucun
autre solde n'est
utilisable".

» L'utilisateur a le droit
de dépasser: AGATT
prend en compte le
solde choisi.

« |'utilisateur n'a pas le
droit de dépasser,
message bloquant :

"Le solde d'absences
choisi est vide, aucun
autre solde n'est
utilisable".

Message bloquant :
"Cette occupation
doit étre rattachée 3
un solde d'absence
mais aucun solde
n'est utilisable".

autre solde n'est
utilisable".

Situation impossible

« L'agent a unsolde en
cours a la date de la
saisie, message
bloquant : "Cette
occupation doit étre
rattachée 3 un solde
d'absence mais aucun
solde n'est utilisable".

« 'agent n'a pas de
solde en cours & la date
de la saisie : pose
acceptée sans solde
d'absence et sans
message.

Utilité principale de ces mécanismes de controle

La plupart des mécanismes décrits précédemment - comme les messages qui proposent d'utiliser
un solde différent, par exemple - sont principalement utiles dans le cas d'une pause par cycle.

Ainsi, dans le cas courant d’une pose d’occupation sur une période de plusieurs semaines, le
solde choisi pour le premier jour ne sera peut-étre pas valide pour tous les jours de la période
souhaitée. Par exemple, lors d'une pose de congés pendant les vacances scolaires de Noél, a
cheval sur deux années civiles, il sera probablement nécessaire de basculer sur un autre solde a
partir du 1¢ janvier.
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AGATT

FEUILLE JOURNALIERE

Comment gérer la feuille journaliere (piquets) ?
Comment utiliser le cahier de consignes ?
Comment paramétrer la section “synthese des occupations” de la feuille journaliere ?
Comment fonctionne la liste mensuelle des piquets ?
A quoi sert la feuille de présence ?
Comment gérer les liaisons de postes ?
Comment imprimer la feuille journaliere ?
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer la feuille journaliere des piquets ? (1/7)

En complément de la planification mensuelle, les centres de secours attribuent a chaque
agent, sur ses journées de garde, un ou plusieurs piquets. Le module “Feuille journaliere”
couvre ce besoin en affichant I’'ensemble des véhicules du centre de secours, et en permettant
au planificateur d'armer les postes des engins.

Comment concevoir la feuille journaliére ?

La conception d’une feuille journaliére nécessite le bon paramétrage des véhicules et postes
hors véhicules du centre de secours. Une fois ces engins et fonctions paramétrés

(cf. pages 40 et 41), la conception de la feuille se fait en 2 étapes : la création de la feuille
journaliere et de ses tranches horaires, puis I'armement des engins.

1. Création de la feuille journaliére et des tranches horaires | conricuraTion
* Dans le menu principal,survoler I'onglet Verroullage des ocupetins
"CONFIGURATION", puis cliquer sur I'option e
“Feuilles journalieres et tranches horaires”. Historique : occupations
Le module de création des feuilles apparait. , :
Cycles d'occupations
¢ Dans le formulaire d'ajout d’une feuille journaliére, Femllegommabites : Syathése de= cmpations
sélectionner la date et valider en cliquant sur Feuilles journaliéres et tranches horaires

le bouton “Enregistrer”.

Engins &t fonctions

Feuille journaliére - saisie (ajouter une feuille journatiere) ¥

Ce centre n'a pas encore de feuilles journaligres.
Veuillez remplir le formulaire ci-dessous pour créer la premiére feuille.

Ajout d'une feuille journaliére :

Date 13/0z/2017 |3
4 FEVRIER 2017 +  |p R:IEGISTRER
L M M 1 V S5 C
1 2 3 4 5

& 7 = 9 10 11 12

1 14 13 16 17 18 19
¢ Cliquer sur le lien "Ajouter 2?\521 22 23 24 25 26
une tranche horaire”. 27 28 1 2 3 4 53
Le formulaire de création des 6 7 8 9 10 11 12

tranches horaires apparait.

rae

Date

22/02/2017 - (Ajouter une tranche horaire) |_':|‘ |:|:|

Tranches Horaires Dutils

* Renseigner les heures de début et de fin de la premiére tranche horaire,
puis valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

Ajout d'une tranche horaire :

Heure de début 2z/02/2017 (3] | oo IE' h o0 IE' min Heure de début de |a tranche haraire
Heure de fin zzjoz/z017 |3 a0 IE' h 00 IE' min Heure de fin de |a tranche horaire
ENREGISTRER
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer la feuille journaliere des piquets ? (2/7)
Comment concevoir la feuille journaliére ? (suite)

* Répéter I'opération pour toutes les tranches horaires de la garde.
La feuille journaliere est préte a étre renseignée.

Remarques :
- Créer une seule feuille journaliére par centre et par jour.

- Ne pas chevaucher les tranches horaires.
- La suppression d’une feuille journaliére induit la suppression de ses tranches horaires.

Sarde
ches Horaires utils
ate

|l__||j 07:30 - 19:30

22/02/2017 |l-_l D 19:30 - 07:30 @ O (%]
j ne tranche horaire)
* |l est possible de cloner les tranches horaires d’une Choisissez une date pour |a
feuille journaliére, pour en créer une nouvelle : nouvelle feuille journaliére
- Cllquer sur le pictogramme de clonage [+, sur la ligne { FERER2T7~
de la feuille a dupliquer. L M M 1 VvV 5 C
- Sélectionner la date de la nouvelle feuille journaliére » 1 2z 3 4 s
5 7 8 9 10 11 12
| PLANIFICATION “ 12 14 15 16 17 18 13
Planning mensuel 20 21 22 2z 24 25 26
27 28

Planning hebdemadaire

Planning journalier

AUJOURD'HUT

Planning individuel

Planning multiple

Définition des permanences 2 Armement des enqlns

Liste mensuelle des piguets

* Dans le menu principal, survoler I'onglet “PLANIFICATION", puis cliquer
et SUT I'option “Feuille de garde journaliere”.

Consignes

* La feuille journaliére d'aujourd’hui apparait. Utiliser le calendrier pour changer de journée.

L}

Feullle de gardes journaliere du: 4 Mercredi 22 Février 2017 ) %

[ Aller directernent & une date l

Armement des engins Agents Consignes Specialités

Afficher / masguer

* La feuille journaliere repose sur 5 onglets : “Armement des engins”, “Fonctions de
garde”, ”Agents” “Consignes” et “Spécialités”.

- longlet “Armement des engins” permet d'affecter des agents dans les différents
“piquets” des véhicules.

- Longlet “Fonctions de garde” possede le méme contenu que la section “Armement
des engins”, mais il est dédié aux piquets concernant les fonctions de garde.

- Longlet “Agents” regroupe les agents “affectables” sur I'un des piquets du jour.

- L'onglet “Cormgnes reprend les consignes opérationnelles fonctionnelles ou liées aux
engins renseignées dans le Cahier de consignes (cf. articles suivants).

- Longlet “Spécialités” rappelle, pour chaque piquet, les qualifications des agents disponibles.
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer la feuille journaliere des piquets ? (3/7)

Feuille de gardes journaliére du : |[4 Mardi 17 Aoiit 2021 v | B 2]
[ Armement des engins ” Fonctions de garde H Agents ” Consignes ” Spédalités I
Afficher / masquer
v = VSR
A - FPT
07:00 o8 o9 10 11 12 13 14 15 16 17 i8 19:00

CA FPT
COND FPT
CE-INC 5PP
Appel général
Doublon
v = VSAV 1
v ==\ VSAV 2

* Dans la rubrique “Armement des engins” dans le tableau a onglets, la liste des engins et
fonctions a armer s’affiche directement.
A chaque engin ou fonction correspond un bloc contenant :
- une fléche de pliage et dépliage permettant de déployer le contenus de tous les postes,
- un pictogramme d'illustration de I'engin ou de la fonction,
- I'intitulé (rouge, orange ou vert) de I'engin ou de la fonction,
- une jauge (aux gradations rouges, oranges ou vertes) symbolisant I'état de
remplissage (vide, en cours, complet) de I'engin ou de la fonction.

Les boutons “Afficher / Masquer” au-dessus de la liste déplient ou replient simultanément
toutes les lignes des engins et fonctions a armer.

Feuille de gardes journaliere du : |[« Mercredi 7 Avril 2021 VB @
[ Armement des engins H Fonctions de garde ” Agents H Consignes H Spedalités l
Afficher / masquer
\ =
™ Bl FPT
v [=Si= 3 VSAV 1
v ===\ VSAV 2
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer la feuille journaliere des piquets ? (4/7)
Lorsqu’une ligne correspondant a un engin ou une fonction est dépliée, apparait la liste

des postes concernés (certains pouvant étre liés a d'autres postes), augmentée d’une grille
d’horaires, similaire a celle d'un planning journalier d’AGATT.

. . o N Ll

Feuille de gardes journaliére du : |[€ Mardi 17 Aofit 2021 DI =) o

i Armement des engins ,![ Fonctions de garde “ Agents “ Consignes i! Spedialités i

Afficher / masquer
-~
A &&=
07:00 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06 07:00

— S
Observateur

Chef d'agrés

Appel général |

Doublon |

SGT CORDIER M.
SGT PAPOUTSIS M.
CCH MORWVAN B.
SCH PIERRE D.

SCH LECOMTE K.

LTNZ BENOIT A.

SGT PARENT A. @

| pd|2d |24 |18 |4 |14 | E

ADC CIAIDEG

IMPRIMER

* En cliquant sur l'intitulé de chaque poste, I'utilisateur voit s'afficher la liste des agents
disponibles pour ce poste. Ceux-ci sont classés selon leur aptitude a occuper le poste
sélectionné. Un pictogramme en forme de médaille étoilée indique la détention ou non des
compétences requises pour occuper le poste.

Parmi les agents détenant les compétences requises pour le poste sélectionné, |'ordre
d'affichage est determiné par la date de montee dans I'engin. La date de monteée la plus
ancienne figure en premier.

NB : Au survol du nom de chaque agent de cette liste, apparait une infobulle indiquant :
- “Engin - Piquets”: date de derniére montée dans I'engin (nombre de montées
dans I'engin) + date de la derniére prise de piquet sur le poste (hombre de
piquets déja pris sur ce poste).
- “Piquets” : les autres piquets pris par I'agent sur cette méme journée de garde.

La liste de agents disponibles et compétents rappelle aussi I'occupation posée pour ces
mémes agents. Une grille d"horaires permet de visualiser clairement si I'occupation de I'agent
correspond bien aux tranches-horaires du poste a remplir.

* Le remplissage de la feuille journaliére s'effectue ainsi tres simplement en ouvrant
successivement chaque poste a “armer” puis en sélectionnant un agent pour chacune des
tranches-horaires inhérente au poste sélectionné.

A mesure du remplissage, la jauge de I’engin ou de la fonction passe du rouge (engin vide) au
orange (engin partiellement rempli) et au vert (engin complétement armé).

* Chaque créneau d’occupation d’un poste par un agent apparait sous la forme d’'une ligne
bleue, dans la grille-horaires des postes a armer. Cette ligne rappelle le nom de I'agent et
contient un pictogramme en forme de croix qui permet, au clic sur cette croix, d’annuler le
choix de I'agent sélectionné, en cas d'erreur.
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer la feuille journaliere des piquets ? (5/7)

Dans les trois visuels ci-dessous, I'utilisateur déplie le bloc du premier engin.

Un premier poste (Conducteur SR) a déja été attribué précédemment a I'agent Martel ;

la jauge est donc orange. Il s'appréte a sélectionner un agent pour occuper le poste d’Equipier SR.
Au clic sur Iintitulé du poste, la liste des agents disponibles apparaft.

Il peut sélectionner un autre agent pour lui attribuer ce piquet.

Feuille de gardes journaliére du : |[€ Vendredi 20 Aoiit 2021 v | (B ]

[ Armement des engins ][ Fonctions de garde || Agents || Consignes || Spedialités |

Afficher / masquar

. N v

v B=0p FPT

v == VSAV 1

v ==Y VSAV 2
Feuille de gardes journaliére du : |[€ Vendredi 20 Aoat 2021 Il =] ]

| Armement des engins || Foncions de garde || Agents | Consignes || Spéciaités |

Afficher / masquar

s = VSR
07:00 o8 o9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19:00
COND SR MARTEL =
EQUIPIER SR ‘h
CA SR
Appel géndral
Doublon
U =~ il
v [+ % VSAV 1
v =5 VSAV 2

Feuille de gardes journaliére du : |[« Vendredi 20 Aodt 2021 DI =! 74

I Armement des engins “ Fonctions de garde “ Agents ” Consignes ” Spédalités I

Afficher / masquer

~
s ==Y VSR
07:00 o8 o9 10 11 12 13 14 15 15 17 18 19:00
COND SR MARTEL [E5]
EQUIPIER SR
cA SR
Appel général
Doublon
ADC MARTEL M. i d
S e ...
w = ¥ -
SAPEU S e Début : 07:00 - Fin: 13:00
b oy 2
p—
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer la feuille journaliere des piquets ? (6/7)

Comment poser un piquet sur un créneau horaire libre ?

Pour poser un créneau horaire précis et affranchi des tranches horaires pré-paramétrées,
I"utilisateur doit passer par la Liste mensuelle des piquets.

Ce mode de visualisation en forme de planning est le second moyen de renseigner la Feuille
de garde journaliere.

Au clic sur ["'une des cases occupées de la “Liste mensuelle des piquets”, I"éditeur de piquets
s'ouvre. En créant un Nouveau piquet, le formulaire propose I'entrée de dates et heures (a
la minute prés) de début et de fin du créneau libre de ce piquet.

Parallelement, ce nouveau piquet apparaitra dans le module d'édition de la feuille de garde
journaliere, dans la grille-horaire des postes a armer.

Sapeu DUBOIS T (SPV) pour le 20/08/2021 [=]

Ca =r 08:10 - 15:00 I / o [;__.J

E RAPIDE Choisir un horaire rapide ~

Chaisir un véhicule w

Chaoisir un piquet ~
TYPE () Principal
(®) Secondaire

DATE/HEURE DEBUT [ oo « hloop » min

DATE/HEURE FIN [H oo » hloo » min

Mode d’appel

La feuille de garde journaliere inclut également une fonctionnalité optionnelle : les modes d'appel.
Si les effectifs sont insuffisants pour armer un engin, il est possible d'indiquer la mise en
place sur une plage horaire libre d'un ou plusieurs modes d'appel spécifiques pour cet engin
lorsqu’il doit partir en intervention :
- Appel Général : tous les effectifs disponibles du centre sont alertés pour compléter
les postes vacants
- Doubllon : un engin similaire d'un centre voisin devra étre appelé en méme temps
que celui-ci.
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer la feuille journaliere (piquets) ? (7/7)

Pour imprimer la feuille journaliére

Toutes les actions effectuées lors du remplissage des différents postes de chaque engin et de
chaque fonction sont automatiquement enregistrées.

Une fois que tous les postes ont été rempli, ou dés que I'utilisateur le souhaite, il est possible
d'imprimer la feuille journaliere.

* Au clic sur le bouton “Imprimer”, situé sous le tableau a onglets, la boite de dialogue qui
s'ouvre alors permet de sélectionner tout ou partie des modules a intégrer dans le PDF qui
sera généré automatiquement pour I'impression.

CONTENU DE L'IMPRESSION ﬂ *

Sélectionnez les groupes d'éléments de |la journée que vous souhaitez imprimer

+ Armement des engins
+ Fonctions de garde

+ Feuille de présence

S000

+ Synthése des occupations

+ Consignes
Repartir chague groupe d'éléments sur des pages differentes : @ Chui D MNon

Cette fonctionnalité permet de mieux distinguer les elements sur les pages
imprimées mais elle augmente la guantité de papier utilisé

VALIDER L'TMPRESSION

* Sélectionner les éléments et fonctionnalités voulues puis cliquer sur
“VALIDER LIMPRESSION". Le pdf alors généré est prét a étre imprimer.

Pour connaitre la procédure d’optimisation de I'impression de la feuille journaliére, rendez-
vous dans |'article Comment imprimer la feuille journaliere ? (pages 187 a 190).
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment utiliser le cahier de consignes ? (1/5)

Outil de communication dont se servent les agents
pour écrire toutes les informations importantes

de la journée, le cahier de consignes est un
complément pratique aux outils traditionnels de
planification. Dans AGATT, le cahier de consignes
est consultable en ligne, partagé entre les agents,
et peut étre imprime.

Dg=
Les consignes sont classées en trois groupes, age
chaque groupe contenant plusieurs types : e
* Consignes opérationnelles ase
- Voies - Rues - Routes barrées aee
- PI'/ Bl indisponibles .
- Evenements : e
- Service Sécurité | o e CLE
_ Logiciel Alerte / Anta rés s mtion | VT0 | Matew | Recydnge GAIND du 25 o 25 septembre | ADD RENE Qge

- Divers Module de saisie des consignes

* Consignes fonctionnelles
- Réservation de salle
- Dispense de sport
- Stagiaires école
- Visites médicales
- Visites école
- Cérémonies
- Visites de prévention
- Services internes
- FMPA journaliere
- Divers
* Consignes engins
Un lien est présent avec la liste des
engins et fonctions du centre.
Lire a ce sujet I'article Comment paramétrerles o
engins et fonctions ? (pages 40 et 41) Feuille journaliere/
- Indisponible Onglet de consultation des consignes
- Mutualisation
- Travaux mécaniques
- Contr6le Technique - Passage aux mines

B Ble|6|6 B B

Ble|8|B|B[E

- Formation e el e B
_ Réu nion 02[06[2021 HEROUVILLE SAINT-CLAIR (14) par : SAP2 P. ADMINISTRATEUR
- DiVerS Opérationnelles e
Pour une journée donnée, chaque centre peut o e
rédiger un nombre non limité de consignes. PR s ertr 0
Chaque consigne peut étre associée a une Fonctonnelles
journée, ou elle peut s'appliquer a une période de P P PR ey pen
p|u5|eur5 jours. 4200208 s o A0 1 AR D CHELDOAPA RIS s, i s

le 21/06/2021  Divers . LTN PIERRE BRUNNIER

Le cahier de consignes est consultable de trois

Engins

facons complémentaires : N

* PLANIFICATION / Consignes : saisie i e [

* PLANIFICATION / Feuille journaliere - onglet e
Consignes” . COHSUl-taUQn sur ecfan - Version imprimable des consignes

* PLANIFICATION / Feuille journaliere - version

imprimable : consultation papier
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment utiliser le cahier de consignes ? (2/5)
Comment saisir les consignes ?

Les consignes sont associées a la feuille journaliére.

L'utilisation du cahier de consignes repose sur les étapes suivantes :
1. Création d’une feuille journaliére
2. Saisie des consignes
3. Facultatif : impression de la feuille journaliere

Le cahier de consignes étant intimement lié a la vie du centre, la gestion des droits se fait
agent par agent. Pour pouvoir rédiger des consignes, il est donc nécessaire d'autoriser au
moins un agent du centre a le faire (lire plus bas).

Pour saisir les consignes :

* Créer une feuille journaliere
» cf. I'article précédent Comment gérer la feuille journaliere (piquets) ?

¢ Dans le menu principal, survoler I'option *"PLANIFICATION", puis cliquer sur I'option “Consignes”.
Le formulaire de saisie d'une consigne apparait.

* Renseigner les champs :

- Type : permet de catégoriser la consigne.

- Texte : contenu de la consigne.

- Durée : |'option “plusieurs journées” permet de dupliquer la consigne sur une période.

- Date de début et de fin : permet de définir la période d’application de la consigne,
dans le cas d'une consigne sur plusieurs journées.

- Jours d’effet : permet de dupliquer une con5|gne sur une période, tout en évitant son

apparition sur certains jours de la semaine (ex. : consigne redondante ne s'appliquant pas
le week-end).

* Valider la saisie en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

* Répéter |'opération pour I'ensemble des consignes a créer.

Consignes ':Ajouter une consigne:} 9

Type PI - BI indisponibles

Texte Le syndicat des Rocailles effactus des A Saisissez librement les instructions 3 transmettre aux agents
opérations de nettoyage de réservoirs d'eau
sur la période du 21/06 au 03/07/2017.

f PPN PPN PSP - P PN S [ PP

W

5 - B : : 2 Indique si la consigne concerne une seule journée ou une
Duree (C) Une journée (@) Plusieurs journdes période

Date de début 21/06/2017 = Date de |z premiére journée ol la consigne s'applique
Date de fin 02/07/2017 & Date de la derniére journge ol la consigne s'applique

Jours d'effet Dimanche

es jours de la période, laissez
t th
electionner les jours od la

nmgm

Mercradi

eudi
Vendredi

Samedi

ENREGISTRER
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment utiliser le cahier de consignes ? (3/5)
Pour consulter les consignes :

Les consignes passées, présentes et futures apparaissent a la suite du formulaire de saisie.

Les trois pictogrammes d’option (dans la colonne “Outils”) permettent :

- d"afficher la fenétre contextuelle de I'historique de la consigne,

- de modifier le formulaire d'édition de la consigne,

- de désactiver ou de réactiver une consigne. Lorsqu’elle est désactivée, ce troisieme
pictogramme change et toutes les données de la consigne sont barrées.

La consigne désactivée n'apparait plus aux yeux des utilisateurs et pourra étre réactivée en
cliquant simplement de nouveau sur le pictogramme.

m
tn

Consignes fonctionnel

Période Type Jours d'effet Taxte aisie par. Outils

0]

du 29/11/2022 . P . =1
au 30/04/2024 Matin L couse & pied Sap. Administrateur Pretexx m [L&I =+ ]

Consignes fonctionnelles

Période Type Jours d'effet Taxte Saisi

aisie par. Dutils

Matis L eouse 3 pied s Ademimistrabaus Deat [Ex - )
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Dans certains cas, on souhaite également pouvoir imprimer le cahier de consignes.

FEUILLES JOURNALIERES

Comment utiliser le cahier de consignes ? (4/5)
Comment imprimer le cahier de consignes ?
Au quotidien, les agents du centre de secours ont besoin de voir les consignes du jour.

Pour voir et imprimer les consignes du jour :

* Dans le menu principal, survoler I'option “"PLANIFICATION", puis cliquer sur I'option
“Feuille de garde journaliere”.

¢ Cliquer sur I'onglet “Consignes”. Le cahier de consignes du jour apparait.

Feuille de gardes journaliére du : |[«

oL

Mercredi 21 Juin 2017 IR =z

Armement des engins Agents Consignes | Spedalités
Consignes opérationnelles
Période Type Jours d'effet Texte Saisie par...
- : Suite & travaux avec vidange des réservoirs d'esu sur les communes de Louhans et Vincelles, tout départ incendie sars Ltn Ludovic
= RN || O = B helErenlis doublé par un porteur d'eau, CODIS avisé. UNTEL

du 21/06/2017
au 03/07/2017

Voies - Rues - Routes
barrées

DLMaMeJVS | Féte foraine place Georges Clémenceau

Ltn Ludovic
UNTEL

Consignes fonctionnelles

Période Type Jours d'effat Texte Saisie par...
Stagiaires La FMA SD aura lieu pendant la journée au CIS. Ils vont travaille le levage des engins du CIS, et travailler des manipulations de Ltn Ludovic
le 21/06/2017 | ¥ ©
Scole sauvetage dans I'enceinte du CIS ot du garage. UNTEL
:E zéjg:‘;;gt; Divars LMaMelv | Merci d'accusillic Tom Moralle, du collage HV, en stage d'obssrvation au CIS IL_Jt;TIEtdOVIE
Consignes engins
Période Type Engin | Jours d'effat Texte Saisie par..

du 21/06/2017
au 22/06/2017

Formation FPT 1

DLMaMeIVs

Récupérer le FPT & I Rocha, pour una FMA |a 22/06

Ltn Ludovic UNTEL

du 21/06/2017
au 24/06/2017

Indisponible | VLI

DLMaMelVs

VLI indispenible depuis le 21 juin 3 20h20. ISP Julien I'emméne au NTIC. Retour prévu dans la journée du 24/06/2017.

Ltn Ludovic UNTEL

* Pour imprimer le cahier de consignes, cliquer sur le bouton “Imprimer” qui se trouve sous le
tableau d’onglets.
La fenétre contextuelle “Contenus de |I'impression” apparait.
Cocher la case “Consignes” puis “Valider I'Impression”.

Reportez-vous a I'article précédent Comment imprimer la feuille journaliere ?
(pages 187 a 190) pour connaitre les tenants et aboutissants de cette procédure.

NB : Selon la version du navigateur utilisé, la configuration personnalisée de I'impression
s'effectue différemment. De plus, les fonctionnalités d’'impression du navigateur (Firefox,
notamment) sont régulierement perfectionnées.
Si vous ne savez pas encore configurer les parameétres de mise en page d'une impression,
consultez I'article Comment imprimer le planning mensuel ? (page 125) pour des

précisions complémentaires !
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment utiliser le cahier de consignes ? (5/5)
Comment autoriser les agents a utiliser le cahier de consignes ?

Le paramétrage des droits d'accés s’effectue sur deux niveaux :

1. Paramétrer les profils d'utilisateur autorisés a utiliser le cahier de consignes.

2. Autoriser chaque agent a rédiger des consignes selon les groupes (opérationnelles
fonctionnelles / engins).

Paramétrage des profils :

Pour le fonctionnement général, lire I'article dédié¢ Comment fonctionne le systeme des
profils d'utilisateurs ? (pages 21 et 22).

Les droits associés aux consignes sont :

* Planification/Consignes : |'utilisateur peut accéder en consultation au module de saisie des consignes.
* Gestion des consignes :

- Lecture : I'utilisateur peut consulter les droits des agents sur la gestion des consignes.

- Création / modification : Lutilisateur peut modifier les droits des agents sur la gestion des consignes.

Autorisation des agents

Une fois le paramétrage des profils effectué par I'administrateur fonctionnel, le chef de centre
a la responsabilité d’autoriser ses agents a rédiger les consignes.

* Dans le menu principal, survoler I'onglet “GESTION DES AGENTS”, puis cliquer sur
“Liste des agents”. La liste des agents affectés au service apparait.

* Cliquer sur le pictogramme [£] “Consulter les droits de gestion des con5|gnes de cet agent”
pour voir les droits d’un agent sur la rédaction du “cahier de consignes”.

* Utiliser le formulaire pour définir les droits de I’agent sur chaque groupe de consignes.
Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

Gestion des consignes : UNTEL LUDOVIC

[y

m

1]
T
]
1
B

1]
)
1
)
il
]
I

CIS LOUHANS Chef de Groupe Cui SPP

| i &
]

Equipe Nautique Equipe Macon Non SPP

Droits de gestion des consignes pour I'affectation CIS LOUHANS -> Chef de Groupe

Consignes operationnelles @® oui () Non e = Eroe =
Consignes fonctionnelles ® oui () Non == = Eres =
consignes engiﬂs O Oui @ Non =.-.._ -:E_:;.".:E..'. Creer "::'.1.' Supprimer des consignes

ENREGISTRER
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FEUILLES JOURNALIERES

Comment paramétrer la section “synthese des occupations”
de la feuille journaliere ? (1/2)

Dans AGATT, il existe plusieurs modes de visualisation des agents disponibles a la garde sur
une journée et susceptibles d'étre affectés a des piquets précis.

L'un de ces modes permet de lister les agents par groupes d’occupations sur la version
imprimable de la “Feuille journaliere des piquets”

Par exemple, on peut a|nS| savoir en un coup d’ ceil quels agents sont de garde en journée, en
regroupant dans un méme bloc les agents en “garde jour” et les agents en “garde 24h”.
L'apparition de cette “synthese des occupations” nécessite un paramétrage simple.

Pour paramétrer la synthese des occupations

* Survoler I'onglet “"CONFIGURATION", puis cliquer sur le sous-menu “Feuille journaliere :
synthese des occupations”. Le module de paramétrage des blocs de la synthése des
occupations apparait.

Celui-ci permet a terme I"affichage de blocs synthétisant les occupations dans la “Feuille
journaliere des piquets”.

* Renseigner les champs du formulaire d’ajout d'un bloc :
- Libellé : pour définir I'intitulé du bloc. Par exemple : “Garde Jour”
- Numéro d’ordre : détermine I'ordre d'apparition du bloc dans la version imprimable
de la Feuille journaliére.
- Actif : détermine si le bloc doit apparaitre ou non dans la feuille journaliére.
- Cumul des agents : Si oui", on affiche un petit tableau qui compte les agents par
tranche-horaire. Si “non”, ce tableau est masqué.

Cliquer sur “Enregistrer” pour valider la création de ce bloc.

* La création d’un bloc donne accés a un formulaire de choix des types d'occupation a
afficher dans ce méme bloc, selon un ordre d’apparition paramétrable lui-aussi.

Ajout d'un type d'occupation
Garde Jour
& [%] - Garde 24n (1)

L_I I_I Garde 12h jour (2)
[ (%] - carge 12n jour + astreinte (4)

Type d'occupation Choissez un type d'occupation Jd |

Muméro d'ordre
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FEUILLES JOURNALIERES

Comment paramétrer la section “synthese des occupations”
de la feuille journaliere ? (2/2)

Sur les images ci-apres, on pourra observer, d'une part, I’écran de paramétrage de synthese
des occupations contenant plusieurs blocs - éditables, modifiables et supprimables - et,
d’'autre part, le résultat obtenu sur la version imprimable de la feuille journaliere.

Chaque type d'occupation intégré dans chaque bloc est lui-aussi éditable, modifiable et/ou

supprimable.

Feuille journaliére : synthése des occupations (o un biac)

Garde Jour

Garde nuit

Conventionné

Astreinte Jour

Astreinte Nuit

Formation

SHR

SSSM

Autorisation Absence

On remarquera dans |"écran de paramétrage,

la présence du bloc "Autorisation Absence”
marqué comme “Actif”. Ce bloc n'apparait
cependant pas dans la version imprimable feuille
journaliere (ci-contre) parce qu’aucun agent
n'avait d’occupation correspondant au bloc
“Autorisation Absence” ce jour-la.

S S

&1l

I ElEl
[3€][3€] %]

&l

&l

(][] | ][]

(]

(][]

- Garde 24h (1)

- Garde 12h jour (2)

- Garde 12h jour + astreinte (4)
- ( Ajouter un type d'occupat
- Garde 12h nuit (1)

- { Ajouter un type d'occ

- Astreinte des conventionnés (1)
- (Ajouts i ; i

- Astreinte 24h (1)

- Astreinte 12h jour (2)

- ( Ajouter un type d'oce

- Astreinte 24h (1)

- Astreinte nuit (2)

- { Ajouts 1 tvpme

- Formateur (1)

- Stagiaire (2)

-{ Ajouterun t C

- Sewvice hors rang (1)

- ( Ajouter un type d'occups

- Disponible garde 12h nuit (1)
- Disponible garde 12h jour (2)
- Disponible garde 24h (3)

- ( Ajouter un type d'occupat
- Autorisation d'absence motifs synd (1)

- Autres congés avec décompte temps trav (2)

- Ajoute

)

)

)

)

)

)

Tmpression de Iz feville joumaliére

ire Ac
1 Owi Oui
2 Qi Qui
3 COwi Cui
4 Qui QOui
5 Qui Qui
6 Qi Qui
T COwi Cui
8 Qui Nan
9 Qui Qui

€1
]

g | &
(] | ]

g | €1
Be] | [¥]

g &1
(] | [¥]

£l
(]

£l
%]

hitp:/e

‘ 02/06/2021

HEROUVILLE SAINT-CLAIR (14)

par : SAP2 P. AGMINISTRATEUR

Garde Jour

LTN R. DEGUT sep
ADJ R. CADE sep
AD 0. JACON sep
AD 3. ROBIN sep

SGT M.HEYRAUD | SPP
SGT T, PETIT sPp
SGTV.SARTORI | SPP
SGT G, THEVENET | SpP
SGTM.TIERCIN | SPP
CPLG. ESCUDERO | SPP
CPLN.ZAROUKI | SPP

CPL X. DUPONT
DE LIGONNES seP

Astreinte Nuit

LTN F. RIMET sV

ADIC.CABATON | Spv

ADIP. GINEPRO | SPV

ASGT A
JACQUEROUX P
CPLA. DUCROUX | SPY

SAP1C.LEGROS | SPV

3sur6

an

AN

AN

an

an

SYNTHESE DES OCCUPATIONS

(G700 - 13:00

1300 1500 11] 19700 2300 5[ 2500 0700 3

100- 13:00 | SBAMB - CDG - CDG (FG) - CODD - COD1 - COD2 - CODG -
07:00-13:00 | £pE3 - 0DG - PERB - PERC -

CAING - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
€ODO - COD1 - COD2 - COD4 - CODG - FDF2 - GD REM -
GPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - S0G

07:00 - 13:00

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
07:00 - 13:00 | CODO - COD1 - COD2 - CODA - COD6 - FDF2 - GD REM -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
07:00 - 13:00 | CODO - COD1 - COD2 - CODA - CODG - FDF2 - GD REM -
soc

_10:00 | SDAMB - CDG - CDG (FG) - CODO - COD1 - COD2 - CODG -
13:00-19:00 | Fpr2 - 0DG - PERB - PERC - PLGL

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
13:00 - 19:00  €ODO - CODA - COD2 - CODA4 - CODS - FDF2 - GD REM -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG

100 - 10:00 | D REM - OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 -
13:00 - 19:00 | S RE

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
12:00 - 19:00 | €0DO - COD - CODZ - COD4 - CODS - FOF2 - GD REM -

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
13:00 - 19:00 | CODO - COD1 - COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
13:00 - 19:00 | CODO - COD1 - COD2 - CODA - CODG - FDF2 - GD REM -
s06

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
13:00 - 19:00 | CODO - COD1 - COD2 - CODA - CODG - FDF2 - GD REM -
s06

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
13:00 - 19:00 | CODO - COD1 - COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE

19:00-07:00 3

€DAME - £DG - CDG (FG) - CODO - COD1
,£0D2 - CODG - FOF2 - ODG - PERB
PERC - PLG1

07:00 - 07:00

- CASAP - CDAMI
19:00 - 07:00 | €OD2 - CODA - C:
PERC1 - PERCE - SOG

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB -
CDBARGES - coBPS - CODO - €ODL -

19:00 - 07:00 | €OD2 - COD4 - CODG - FDF2 - GO REM -
GPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC
PERC1 - PERCE

Remplace MAURIN
suite COVID et double
affectation

INC - CAOD - CASAP - CDAMS -
4700 | CDBARGES- COBPS - COBO - COBL-
19:00 - 07:00 321 €COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM -

CDAME - CDG - CDG (FG) - CODD - COD1
- COD2 - CODG - FDF2 - ODG -
PERC - PLG1

Remplace BONIN suite
19:00 - 07:00 COVID et double
affectation

- CAOD - CASAP - CDAM

19:00 - 07:00 | COD2 - COD4 -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC -

16/04/2020210:29
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment fonctionne la liste mensuelle des piquets ? (1/2)

La liste mensuelle des piquets permet d'attribuer un piquet a chaque agent selon ses
compétences. L'attribution de piquets s’y effectue de la méme maniere que la pose
d’occupations dans les plannings, a savoir, au clic sur I'une des cellules-journées du
planning, une boflte de dialogue, I'éditeur de piquets, s'ouvre et permet le renseignement
de différentes informations inhérentes aux piquets attribués.

La liste mensuelle des piquets est corrélée a la feuille de garde journaliere.
Une action dans I'un des deux modules se répercute automatiquement
dans le second module.

| PLANIFICATION
Pour accéder a la liste mensuelle des piquets : Planning mensuel
* Dans le menu principal, survoler I'onglet S SR
"PLANIFICATION" et cllquer sur |’Opt|0n Planning journalier
Liste mensuelle des piquets”. ST

La liste de garde du mois en cours apparait.

Planning multiple

Définition des permanences

Feuille de gardesjournaliere

Consignes
SD;S I(.‘
ALPES-ATLANTIQUES
Jeudi 06 ectobre 2022 ‘ CSP Saumur - ‘ Bonjour Sapeur de 1ére classe L. UNTEL [@
AGATT - Orval
| TABLEAU DE BORD ‘” MON PLANNING ‘” MES INFORMATIONS ‘H STATISTIQUES ‘” GESTION DES AGENT5‘” PLANIFICATION ‘” CONFIGURATION ‘” ADMINISTRATION “
0 B
4 « ocroBRE2022  w b B @ FE pLANNING MOTS EN COURS o

Ma Mo [BES ve Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je S2 Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di L

Sa Di Lu Sa
Grade | Equipe 1 b 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 ' | ‘=’ 24 25 26 27 28 30|00
++ | + o+ o+ + e+ + + + + +[+x2ll+ + + + + + + o+ o+ o+ +
E_EWDD L] N 8 EEE =
R0 B EE S 1 H 2E B = c]c|s]
Q S| OF A CE2
o [senmna N - - | = N B B |
o [semmanoe 2o = = | G .. T e M= EEEEEEEEER |
e 2]
o [nomneaua ENCEIN crmsvear | mao-oro (] =2 [ 22
o [momem ElEaEN “'” B e N N
1 CIS AURAY |15 00 -07: UUl
EENER [ - e s | HE H L
EXCEYNN L E - [ | =0 ==
ENCEN L] HE Bl | - |
' ENEEIN EEEEEEEEEEE || Bl < |
E_-- =2 I HE = =
o|ememe [ [==] [ = L HE Bl ]|
.

Pour consulter la liste mensuelle des piquets d’un autre mois :

* Une fois le planning affiché,
le sélecteur de période apparait dans
la partie haute. Me Je W

d |w FEVRIER 2017 T

jury

+ M

+ W g
Liy)
w
g
Er
E
=
mw

¢ Cliquer sur le sélecteur pour choisir +
une autre période.
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment fonctionne la liste mensuelle des piquets ? (2/2)

Pour attribuer un piquet a un agent :

¢ Cliquer sur I'onglet “Liste mensuelle
des piquets”.

* Cliquer sur le jour de garde de I'agent.
L'éditeur des piquets apparait.
NB : Si la cellule de la journée est vide,
c'est-a-dire sans occupations de I'agent
sur cette journée, I'éditeur ne s'ouvre pas.

* Cliquer sur “Nouveau piquet”.
Il sera impossible d’attribuer un piquet si

aucune feuille de garde n'a été préalablement

créée pour cette journée.
Voir |'article Comment gérer la feuille
journaliere ? (pages 169 a 175).

* Renseigner les différents champs proposés :

SAP1 EVRARD N (SPV) pour le 19/08/2021

Casr  07:00- 13:00 I b o | @

NOUVEAU PIQUET

HORAIRE RAPIDE [ 07:00 - 19:00 (312)

ENGIN VSR
PIQUET cas-/-0

Tyee Principal
Secondaire
DATE/HEURE DEBUT  [19708/2021 (G| (07 v |h[oo v | min

DATE/HEURE FIN 15/08/2021 (8] (15 v |h[00 v |min

ENREGISTRER LE PIQUET

- Horaires rapides : sélectionner la ou les tranches-horaires prédéfinies pour ce piquet,
ou sélectionner toute la durée de I'occupation de I'agent.

- Engin : sélectionner I'engin (ou la fonction) sur lequel positionner I’agent.

- Piquet : selon I'engin choisi, renseigner le piquet sur lequel positionner I'lagent dans I'engin.

- Type : définir s'il s’agit du piquet “principal” ou

“secondaire” de I'agent.

Malgré la prédéfinition de tranches-horaires pour chaque poste a armer, AGATT permet
de positionner librement un piquet sur une tranche-horaires précise.

Dans ce cas, renseigner alors les champs :

- Date/heure début
- Date/heure fin

NB : Ces horaires libres ne sont paramétrables que dans la “Liste mensuelle des piquets”.
Il n"est pas possible de les définir dans le module d’édition de la feuille journaliere !

* Enfin, Enregistrer le piquet.

NB : Parallelement a cette démarche, on constatera que la feuille de gardes journaliére sera

renseignée en consequences.

Il est possible de passer facilement du
Planning mensuel a la Liste mensuelle

des piquets par un simple clic sur la fleche

située en haut a gauche.

Liste mensuelle des pigquets

Equipes a afficher

Mam Grade Equipe

Infobulle des occupations et des piquets :

'infobulle des occupations au survol des cellules
de planning est également disponible dans la “Liste

Mensuelle des Piquets”.

Celle-ci affiche la liste des occupations opérationnelles
ainsi que les piquets présents dans la case survolée,
et permet une visualisation instantanée des activités

planifiées sur la journée.

% Garde 12hj-:|ur ||:|

FONTENAY LE COMTE | 07:00 - 18:59 H:'

conducteur VSAV 3 }=

FONTENAY LE COMTE | 08:00 - 06:00

| cauvier 02 oL roNTEY L con |
BEEN ronTENAY LECOMTE | 08:00-06:00 |HEN
3]s ]2Jz2]3]s]:s]3]:3]2]
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FEUILLES JOURNALIERES
A quoi sert la feuille de présence ?

La feuille de présence permet au sous-officier de garde de visualiser les agents de garde
chaque jour. Il peut également savoir quel piquet leur est attribué.

Pour y accéder :

* Dans le tableau de bord , cliquer sur I'onglet “PLANIFICATION"
puis sur “Feuille de gardes journaliere”.
Dans le tableau a onglets, cliquer sur I'onglet “Agent” pour
visualiser la liste des agents présents a la garde.

* En cliquant sur “Imprimer”, dans la bofite de dialogue
qui apparait, cocher la case “Feuille de présence” avant de
VALIDER LIMPRESSION.

La feuille de présence sera alors intégrée au PDF de la feuille
journaliere. Elle comprendra les nom et prénom de I'agent, son
grade, son statut administratif, I'abréviation de son occupation, le le
créneau horaire et I'abréviation du piquet qui lui aura été attribué.

Armement des engins ||

Fonctions de garde |

Agents || Consignes || Spédalités |

| PLAMIFICATION ‘|

Planning mensuel

Planning hebdomadaire

Planning journalier

Planning individuel

Planning multiple

Definition des permanences

Liste mensuelle des piquets

Feuille de gardes journaligre

Consignes

FISCHER Y.
S0G (07:00 - 19:00 SOG*)

FLEURY F.
VSAV 2 (07:00 - 19:00 CATE)
VSR (07:00 - 19:00 CA 5)
FPT (07:00 - 19:00 CA_I)

HEBERT A.
VSR (07:00 - 19:00 CA S)
WSAV 2 (07:00 - 19:00 CATE)
FPT (07:00 - 19:00 CA_I)

MAILLARD G.
VSR (07:00 - 19:00 COND)
VSAV 2 (07:00 - 19:00 COND)
FET (07:00 - 19:00 COND)

MOULIN F.
VSAV 1 (07:00 - 19:00 CAV1)
FBT (07:00 - 19:00 CHEF)

PETIT N.
VSAV 1 (07:00 - 19:00 EQV1)
VSR (D7:00 - 19:00 EQUI)

TESSIER C.
VSAV 1 (07:00 - 19:00 COV1)
VSAV 2 (07:00 - 19:00 EQUI)

CONTENU DE L'IMPRESSION g

Sélectionnez
+ Armement des engins
+ Fonctions de garde
+ Feuille de présence
+ Synthése des cccupations

+ Consignes

Répartir chaque groupe d'éléments sur des pages différentas @ @ oui (

Cette fonctionnalité permet de misux distinguer les &éléments sur les pag:

imprimées mais elle augments |z

VALIDER L'IMPRESSION

les groupes d'éléments de la journée que vous

mfeT I T

guantité de papier utilizé

Extrait du PDF du volet
“Feuille de présence”
de la feuille de garde

journaliere

souhaitez impr

imer.

Fischer

Fleury

Hébert

Maillard

Petit

Tessier

x  Boite de dialogue d'impression
de la feuille de garde

FEUILLE DE PRESENCE

. Statut
Prénom Grade Administratif

Youssef Adjudant sSPP
Frar!;uis- Sapeur de 1re spv
Xavier classe
Aaron Adjudant-chef SPV
Germain Caporal SPP
Frank Sergent-chef SPP
Nathan Sergent SPP
Christophe Caporal SPP

Piguets Présence
S0G (07:00 - 19:00 Chef de
Garde)

VSR (13:00 - 19:00 CA SR)
FPT (13:00 - 19:00 CA FPT )
VSAV 2 (13:00 - 19:00 CA
SAP)

VSR (07:00 - 13:00 CA SR)
FPT (07:00 - 13:00 CAFPT )

Ji2

GL

6L ysAv 2 (07:00 - 13:00 CA

SAP)

VSR (07:00 - 19:00 COND
SR)

FPT (07:00 - 19:00 COND
FPT)

VSAV 2 (07:00 - 19:00 COND
v2)

Ji2

FPT (07:00 - 19:00 CE-INC
SPP)

VSAV 1 (07:00 - 19:00 Chef
d'agrés VSAV1)

Ji2

VSR (07:00 - 19:00
EQUIPIER SR)

VSAV 1 (07:00 - 19:00
Equipier VSAV 1)

Ji2

VSAV 1 (07:00 - 19:00
Conducteur VSAV 1)
VSAV 2 (07:00 - 19:00
EQUIPIER V2)

Ji2

Pour connaitre la procédure d’optimisation de I'impression de la feuille journaliére, rendez-
vous dans I'article Comment imprimer la feuille journaliere ? (pages 187 a 190).
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment gérer les liaisons entre les postes ?

Certaines contraintes peuvent inciter les centres de secours a | couricuratron
mutualiser les postes, sur des engins spécifiques par exemple. Verrouilsge des occupations
Aussi, le remplissage de la feuille journaliere de gardes peut étre Clsture du lanning
simplifié aprés paramétrage préalable de “liaisons de postes”. Historique : occupations

Cycles d'occupations
* Dans la barre de menus principale, survoler le menu Feuils journalérs - synthase des occupations
“CONFIGURATION" et cliquer sur “Liaisons de postes”. e

Engins et fonctions

* Le formulaire de création de liaisons de postes apparait et doit étre
rempli comme suit :
- Sélection des deux engins a relier dans la feuille journaliere de gardes.
Les deux sélecteur propose la listes des engins et fonctions
préalablement paramétrés pour le centre.
- Activer ou non cette liaison par défaut dans les feuilles journaliéres a créer.
- Donner un libellé simple et explicite a cette liaison
- Associer un message, pour indiguer une période
effective particuliere, par exemple.

Liaisons des postes

Groupes d'indicateurs collectifs

Indicateurs collectifs

Indicateurs individuels

Equipes

Transfert de planning (entre 2 agents)

Modification d'une liaison (création) :

La liaison apparaft alors dans un tableau Fnan 1 poste 1 e .
récapitulatif, au-dessus du formulaire de Engin 2 poste 2 FPT / APT_CA_INC ( CA FPT ) v
création de liaison de postes. Active ©oui Oten
Les pictogrammes de sa colonne “Outils” Libellé T
permettent de modifier ou de supprimer
|a ||a|50n Description Commentaire sur la lisizon de poste

Libellé Engin 1 & | Engin 2 . Outile

description poste 1 poste 2

iai VSR FPT S
Liaison de poste 1 n “ .
Commentaire sur la liaison de poste Saa T caFpT ° I-':]I

Incidences dans la feuille journaliére de gardes

Toute liaison de poste activée impacte directement I’édition de la feuille de gardes journaliére.
Dans les champs des véhicules a garnir, les liaisons de postes sont matérialisées par un
pictogramme en forme de chafne.

Au survol de ce dernier, apparaissent la ou les liaisons du piquet avec d’autres piquets.

Concréetement, cette fonctionnalité

permet d'attribuer automatiquement A n.
un piquet a un agent sur le poste
d'un véhicule A et sur son poste lié

A 07:00 as as 10
sur un véhicule B. cono 31 I
Aration 3 - EQUIPIER SR .
Cette operation a sens unique ne casr = I
fonctionne que du véhicule A vers le
A " ol généra Ce poste est lié avec
véhicule B et non I'inverse. Appel général SRl e e

Doublon
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment imprimer la feuille journaliere ? (1/4)

Le progiciel AGATT est constamment amélioré depuis sa création en 2007.
La derniere importante refonte de son module de remplissage de la feuille journaliére a été
finalisée au printemps 2021.

Cette refonte a logiquement entrainé une amélioration du processus d'impression de la

feuille journaliére, de sorte a simplifier, d'une part, I'impression elle-méme et, d'autre part, a
homogénéiser et a optimiser les contenus a imprimer sur le document papier. Cette démarche
cherche autant a rationaliser I'organisation des informations que les agents auront a consulter
sur le document imprimé qu'a tenter de réduire un tant soit peu I'utilisation co(teuse -
économiquement et écologiquement - d’encre et de papier.

NB : Le présent article décrit une procédure dont une partie peut varier selon la version du
navigateur Internet installée sur votre machine.

Ce descriptif a été actualisé en juillet 2021 ; il se base sur la version 90.0 de Firefox, le
navigateur recommandé pour l"utilisation d’AGATT.

Pour imprimer la feuille journaliere

Le module d’armement des engins et fonctions dans AGATT permet la génération
automatique d’un PDF imprimable. Le fonctionnement de ce module est expliqué dans I'article
Comment gérer la feuille journaliere (piquets) ? (pages 169 a 175)

* Apres que les postes correspondants aux engins et fonctions ont été “armés”, I'utilisateur
peut cliquer sur le bouton “IMPRIMER" situé sous le tableaux d’onglets du module de
remplissage de la feuille journaliére.

* Ce clic ouvre une boite de dialogue qui permet de sélectionner tout ou partie des groupes
d’'éléments que I'on veut intégrer a I'impression :

- I'’Armement des engins

- les Fonctions de garde

- la Feuille de présence

- la Synthese des occupations

- les différentes catégories de Consignes

L x

1]
!
n
)
]
)
(1Y
in
]
0

Selectionnez les groupes d'elem

1
1]
]

+ Armement des engins

+ Fonctions de garde

+ Feuille de présence

+ Synth&se des occupations &j
O

+ Consignes

Répartir chaque group

Les boutons a cocher “Oui” ou “Non” offrent le choix de répartir ou pas les différentes
catégories d'éléments sur des pages distinctes.

En choisissant “Oui”, la lisibilité des éléments imprimés sera augmentée mais I'impression
nécessitera un nombre plus important de feuilles de papier.
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FEUILLES JOURNALIERES
Comment imprimer la feuille journaliere ? (2/4)

¢ Cliquer ensuite sur VALIDER L'IMPRESSION.

Cette action ouvre le module d'impression de votre navigateur.
Celui-ci permet de paramétrer plus ou moins la forme du
document qui sortira de l'imprimante.

Un apercu du PDF automatiquement généré par AGATT apparait.

Sur la droite de cet apercu, les fonctionnalités proposées par le Imprimer  3feuilles de papier
module d'impression de Firefox s’affichent.

Destination

Les fonctionnalités principales de ce module, celles qui sont

le plus fréquemment utilisées, apparaissent par défaut et . e %
permettent de : _ o Copies
- Destination : sélectionner I'imprimante vers laquelle le PDF —
sera envoyé. I
- Copies : sélectionner ou d’entrer directement le nombre de Orientation
copies souhaitées pour 'impression a venir.
- Orlentatlon définir les éléments a imprimer qui peuvent 3 Paysage
s'agencer dans un sens vertical (“Portrait”) ou horizontal
(“Paysage”). B
Il est fortement conseillé de rester sur I'orientation “Portrait” Toutes w
Néanmoins, dans le cas de gros centres par exemple, un
agencement en “Paysage” (en format A3) pourrait offrir une Mode de couleur
meilleure lisibilité. Couleur »

Quelques tests préalables peuvent étre nécessaires avant de
trouver le rendu idéal selon les besoins.

- Pages : imprimer tout ou partie des pages du PDF A -
automatiquement généré par AGATT. En choisissant
“Personnaliser”, on entre le ou les numéros de pages dont on  Imprimer en utilisant la boite de -
souhaite I'impression. G
Par exemple, si le document complet comporte 10 pages, en
entrant “2-6" (petit tiret intermédiaire sans espaces), seules les

pages 2, 3, 4, 5, 6 seront imprimées.
Imprimer Annuler

- Mode de couleur : générer une impression intégrant les couleurs ou une impression en
noir et blanc.
Contrairement a |'impression du planning mensuel, ce parametre est inutile dans le cas de le
feuille journaliére car elle ne contient plus un seul élément en couleur.
NB : La version précédente du module d'impression de la feuille journaliére d’AGATT
générait des documents contenant notamment le logo en couleur du SDIS utilisateur. La
récente rationalisation de ce module a expurgé du PDF a imprimer de tout élément de
couleur pour se focaliser sur les informations essentielles.

- Plus de parametres : en cliquant sur cet item complémentaire, il est possible d’affiner
et de personnaliser un peu plus I'impression, avec le choix du format de papier (A4, A3, A5,
etc.), le changement d’échelle (ajustement a la taille de la page, pourcentage de réduction
ou d’augmentation), les options d’'impression des arriere-plans (indispensable pour obtenir
les couleurs du planning mensuel mais inutile ici).

¢ Cliquer sur le bouton IIMPRIMER pour lancer I'impression.
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Comment imprimer la feuille journaliere ? (3/4)
Remarqgues sur les impressions sur papier

Les quatre images ci-dessous montrent I'exemple fictif d’une feuille journaliere comprenant

quatre pages sur lesquelles sont répartis, avec saut de page entre chaque groupe d’éléments :

les Piquets et Engins du jour,

les Fonctions de garde des agents concernés par ces piquets,
la Synthese des occupations des agents concernés,

les Consignes opérationnelles, fonctionnelles et liées aux Engins a prendre en

compte pendant la journée.

de la feuille joumali hitp://dev pretexx fr/agatt/register/index php? &ed
| 02/06/2021 | HEROUVILLE SAINT-CLAIR (14) par : SAP2 P. ADMINISTRATEUR
PIQUETS & ENGINS
VSAV 1 VSAV 2
c/a AD] T. MEYER 07:00 - 13:00 c/a SCH B. CLEMENT 07:00 - 13:00
SGT A. ANTOINE 13:00 - 19:00 . 13:00 - 19:00
COND 07:00 - 13:00 COND CCG J. GREGOIRE 07:00 - 13:00
ADC M. PELLETIER 13:00 - 19:00 SCH B. CLEMENT 13:00 - 19:00
fQur 07:00 - 13:00 fqur CPLF.PATEL 07:00 - 13:00
ADC M. PELLETIER 13:00 - 19:00 SCH M. TRAORE 13:00 - 19:00
Sous officier de garde Stationnaire
SOG ADC C. JACQUET 07:00 - 13:00 STAS 07:00 - 13:00
ADC C. JACQUET 13:00 - 19:00 13:00 - 19:00
FPT FPTSR
/A AD] T. MEYER 07:00 - 13:00 /A SCH B. CLEMENT 07:00 - 13:00
SGT A. ANTOINE 13:00 - 19:00 a 13:00 - 19:00
COND 07:00 - 13:00 conp Fpr | ©CG J. GREGOIRE 07:00 - 13:00
ADC M. PELLETIER 13:00 - 19:00 SCH B. CLEMENT 13:00 - 19:00
tqur 07:00 - 13:00 P CPL F.PATEL 07:00 - 13:00
ADC M. PELLETIER 13:00 - 19:00 SCH M. TRAORE 13:00 - 19:00
fiquz 07:00 - 13:00
ADC M. PELLETIER 13:00 - 19:00
Tmpression de la feuille joumaliére http://dev pretexx fr/agatttegister/index php?a=impnmerSynthese&date_ |
EPA
. 07:00 - 13:00 -
ca ADC C. JACQUET 13.00 - 19:00 02/06/2021 HEROUVILLE SAINT-CLAIR (14) par : SAP2 P. ADMINISTRATEUR
" 19:00 - 07:00
AD] T. MEYER 07:00 - 13:00 FONCTIONS DE GARDE
COND CPL F. MASSON 13:00 - 19:00 ;
AD] T. MEYER 19:00 - 07:00 Gestion de garde
cDGA LTN R. DEGUT spp | CDAMB- CDG- COG (FG) - CODO - COD1 - COD2 - CODG - FOF2 - GD
EME 11:00 - 13:00
APPEL GENERAL 15:00 - 17:00 CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO -
S0G AD] R. CADE SPP CODA - COD2 - CODA - COD6 - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC - PERB - GD
DOUBLON 09:00 - 17:00 PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG
CDGR LTN F. RIMET SPV CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO - COD1 - COD2 - COD4 - COD6 A
Logisticien
Logisticien | ADJ O. JACON SRR | M R eme (FG) - CODO-COD1 - COD2 - CODG - FOF2 - GD
Vérif Appui
vTuo1/02 CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO -
Ma Sa CPN N. ZAROUKI SPP COD1 - COD2 - CODA - COD6 - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC - PERB - D
PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG
CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO -
LOTS Ma SGT M. TIERCIN SPP COD1 - COD2 - CODA4 - CODG - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC - PERB - GD
PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG
Veh spé CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO -
Ma Ve SGT M. HEYRAUD SPP COD1 - COD2 - CODA4 - COD6 - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC - PERB - GD
PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG
ERP/CAM CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO -
Ma ADJ ). ROBIN SPP | COD1 - €COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC - PERB - | GD
PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG
Veérif Incendie
FPTSR 2 SGT D. VILLIERS DU SPP CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO - GD
MaVen Di = TERRAGES €OD1 - COD2 - COD4 - CODG - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC
FPTSR 2 SGT G. ROUX DE gpp | €ODO - COD1 - COD2 - COD4 - CODG - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC- | copy
MaVenDi =~ BEZIEUX PERB - PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG
Veérif BPS
Pilote CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO -
vend SGT G. THEVENET SPP | COD1-COD2 - CODA - CODG - FDFZ - GD REM - OPEXTRAC o
Qui CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS - CODO -
Vend CPL G. ESCUDERO SPP | COD1 - COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM - OPEXTRAC - PERB - GD

PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - 50G - SAV1
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de Ia feille joumalie hitp://dev pretexx fr/agattiregister/index php?a=impri hese Sedate.

02/06/2021 HEROUVILLE SAINT-CLAIR (14) ‘ par : SAP2 P. ADMINISTRATEUR |

SYNTHESE DES OCCUPATIONS

Garde Jour [07:00-13:00  4[13:00-19:00 11]19:00 - 23:00 5[23:00-07:00 3

.00 - 13:00 CDAMB - €DG - CDG {FG) - CODO - COD1 - COD2 - COD6 -
LTN R. DEGUT SPP GD  07:00-13:00 FOAME S CRG C ORS Coter
CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
ADJ R. CADE SPP | 6D  07:00- 13:00 CODO - COD1 - CODZ - CODA - COD6 - FDF2 - GD REM -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
ADJ 0. JACON SPP GD  07:00-13:00 C€ODO - COD1 - COD2 - CODA4 - COD6 - FDF2 - GD REM -
‘OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
AD] 1. ROBIN sPP | GD  07:00-13:00 CODO - COD1 - COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM -
S0G

- 1a- CDAMB - €DG - CDG (FG) - CODO - COD1 - COD2 - COD6 -
SGTM.HEYRAUD PP GD  13:00-19:00 | gngs'4pG - PERB - PERC - PLG1

‘CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
SGT T. PETIT SPP | GD  13:00-19:00 €ODO - COD1 - COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM -
‘OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE - SOG

SGT V. SARTORI PP GD | 13:00 - 19:00 EERIEEEM - OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 -

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
SGT G. THEVENET SPP 1D  13:00 - 19:00 gggo - €OD1 - COD2 - €OD4 - COD6 - FDF2 - GD REM -

‘CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
SGT M. TIERCIN Spp | GD  13:00-19:00 | CODO - COD1 - COD2 - COD4 - COD6 - FOF2 - GD REM -
‘OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
CPLG.ESCUDERO SPP GD  13:00- 19:00 gggo - COD1 - COD2 - €OD4 - CODG - FDF2 - GD REM -

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
CPL N. ZARQUKI SPP D 13:00-19:00 gggo-oom - €OD2 - COD4 - CODG - FDF2 - GD REM -

CPL X. DUPONT CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB - CDBARGES - CDBPS -
DE LIGONNES SPP JD  13:00-19:00 CODO - COD1 - CODZ - COD4 - CODG - FDF2 - GD REM -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - PERC1 - PERCE

Astreinte Nuit

‘CDAMB - CDG - CDG (FG) - CODO - COD1
LTN F. RIMET SPY A 07:00 - 07:00 - COD2 - COD6 - FDF2 - ODG - PERB -
PERC - PLG1

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB -
CDBARGES - CDBPS - CODO - COD1 -

ADJ C. CABATON SPY AN 19:00 - 07:00  €OD2 - COD4 - CODG - FDF2 - GD REM -
OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC -
PERC1 - PERCE - 506G

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB -

‘CDBARGES - CDBPS - CODO - COD1 - Remplace MAURIN
ADJ P. GINEPRO SP¥ AN 19:00-07:00 COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD REM - suite COVID et double

‘OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - affectation

PERC1 - PERCE

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMB -
CDBARGES - CDBPS - CODO - COD1 -

ASGT A. .00 - .
JACQUEROUX SV AN 19:00-07:00 | cgp2 - CODA - CODE - FDF2 - GD REM -
506

CDAMB - CDG - CDG (FG) - CODD - COD1 | Remplace BONIN suite
CPLA.DUCROUX SPY AN  19:00- 07:00 - COD2 - COD6 - FDF2 - ODG - PERB - COVID et double
PERC - PLG1 affectation

CAINC - CAOD - CASAP - CDAMS -
CDBARGES - CDBPS - CODO - COD1 -
SAP1 C. LEGROS SPY AN 19:00- 07:00 | COD2 - COD4 - COD6 - FDF2 - GD RE}

‘OPEXTRAC - PERB -PERBE - PERC - Impression de la feuille j lie http://dev pretexx fi/agatt/Tegister/index php?a=imprimerSynthese&date. |

Jsur6

02/06/2021 HEROUVILLE SAINT-CLAIR (14) par : SAP2 P. ADMINISTRATEUR

CONSIGNES
Opérationnelles

Période Type Jours d'effet Texte Saisie par

du 01/06/2021

@ : Pal’taﬂt du pI’IHCIpe que au 2070672021 Dwers | DLMaMelVS ~ PORTE 22 HS - EPA MIS EN PLACE PORTE 19 (D) FREDERIC

la plupart des imprimantes ST Oves  OLNGMENS  BRGELR TS e e iy e R
integrent dans les marges

techniques des feuilles Fonctionnelles

imprimées des informations
inhérentes a I'impression (titre Sa30/eciaent Samem | owavens Douwiajounts seupre duchauffage manuellement. | A) ERIC FURRER
du document, URL de la source 4020706/ 2021 0. Digmes LIVEAISON PAPIER AU BLANC DE CHEZ INAPA PREVUEA | aaps NATHALIE BERNY

au 21/06/2021 PARTIR DU 20/06/2021

émettrice du PDF, numérotation T | roa | i et
de pageS, da‘te e‘t hora“‘e de e 21706/ vers aMelVs "n.;:rli::‘:mn:::tv‘:rpur a navette au péle hydraulique. RUI
I'impression), les PDF générés
par AGATT entendent Se Période Type Jours d'effet Engin Texte Saisie par
focaliser sur les informations srcsrems | s o | veaes | B o | g comasrore
essentiel |eS d 7 u n e feu i | |e internes en interve on... PERRIER

journaliére.

Engins

Services FPTVSRSH Tourner le volant vers la droite pour tourner ADJ JEAN-CHRISTOPHE
le 18/06/2021 | foomes | DLMaMeIVS TopaTs a droite... PERRIER
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AGATT

STATISTIQUES

Comment obtenir la synthese annuelle des piquets d'un agent ?
Comment obtenir le détail des heures de travail effectuées par un agent ?
Comment obtenir un rapport collectif sur I'activité des agents d'un service ?
Comment fonctionne le rapport des occupations ?

Comment obtenir le bilan individuel des piquets ?

Comment effectuer des requétes statistiques poussées sur les occupations ?
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STATISTIQUES

Comment obtenir la synthése annuelle des piquets d’un agent ?

Le premier des modules de statistiques disponible dans AGATT permet de réaliser tres
simplement une synthese annuelle des piquets occupés par un agent.

* Dans la barre de menus principale, survoler le menu
“STATISTIQUES" et cliquer sur le premier sous-menu
“Statistiques individuelles piquets”.

* Le module ouvert permet de sélectionner un agent du centre
de secours ou du service, ainsi que I'année a Consulter.

Statistiques individuelles piquets

Agent : | ADMINISTRATEUR Yves [ Selection de l'agent
Année . | 2019 [=] Période d'analyse
| CONSULTER |

| STATISTIQUES J

Statistiqgues individuelles piquets

Bilan individuel des cccupations

Bilan collectif des occcupations

Bilan individuel des piquets

Rapport des occupations

Export des permanences

Requétsur

Recherche d'occupations

* La synthese obtenue regroupe une série de tableaux correspondant a chacun des véhicules
ou postes, dans lesquels I'agent aura occupe un ou plusieurs piquets.. _ _
Le nombre total de ces derniers est indiqué dans chaque tableau en dissociant les piquets

principaux des piquets secondaires.

Nombre de piquets : 0 - Période d'analyse : du 01/01/2018 au 31/12/2018

ET1 CEMO £ S0G

Cond cemo Total : 0/ Princ : 0/ Sec : 0 Sog Total : 0/ Princ : 0 / Sec : 0

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - STATISTIQUES

& cdG (Y VSAV 1 & VSAVY 2 8 FPT1
Chef de groupe Total : 0/ Princ : 0/ Sec : 0 Cond vsav Total : 0/ Princ: 0/ Sec : 0 Ca sap Total 1 0/ Princ : 0/ Sac : 0 Ca inc Total 1 0/ Princ: 0/ Sec 1 0
eeer Tatal <0/ Prine 0/ ec - 0 Cord vae ol -0/ Princ <0/ e 1 0 o ot atal -0/ Prine 0/ 5ec 1 0
Eq sap Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0 Eg sap Total : O/ Princ: 0/ Sec: 0 Ce inc Total : 0/ Princ : 0/Sec: 0
Eq inc Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0
Ceinc Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0
Eq inc Total : 0/ Princ : 0 / Sec : 0
b3 FPT2 s EA L+ CCFM 1 w5 CCFM 2
Cainc Total : O/ Princ: 0/ Sec: 0 Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0 Ca ccf Total : O/ Princ: 0/ Sec: 0 Ca ecf Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0
Cond fpt Total : O/ Princ : 0/ Sec: 0 Cond =3 Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0 Cond ccf Total : 0/ Princ : 0/ Sec: 0 Cond ccf Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0
Cca inc Total : 0/ Princ : 0/ Sac : 0 Eq ccf Total : 0/ Princ : 0/ Sac : 0 Eqccf Total 0/ Brinc 0/sec:0
came ol -0/ Pri <0/ e 0
Cainc Total + 0/ Princ : 0/ Sec : 0 . :
ca e Totel 10/ Prne 0/ 5 10 e VU 1 _a VTUBAL @ VIR 3
Ca div Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0 Ca abor Total : O/ Princ: 0/ Sec: 0 vl Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0
Eq div Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0 Cond abor vtu Total : O/ Princ : 0/ Sec: 0 Cond vl Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0
Eq Total 1 0/ Princ: 0/ Sec 1 0
= ] Vss [imng VPCE 1 Tia VPCE 2 i CEAR
Isp Total : O/ Princ : 0/ Sec: 0 Ca vpce Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0 ca vpee Total : O/ Princ: 0/ Sec: 0 Cond cear Total : 0/ Princ : 0/ S o
Cond vli Total : 0/ Princ : 0 / Sec : 0 Cond vpce Total : 0/ Princ: 0/ Sec: 0 Cond vpce Total : 0/ Princ : 0/ Sec : 0
L1 CERT
Cond cart Total : 0/ Princ : 0/ s o
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STATISTIQUES
Comment obtenir le détail des heures de travail effectuées par un agent ? (1/3)

AGATT conserve les informations des agents dans une base de données, sans limite de temps.
Pour analyser I'activité d’un agent, il est possible d'utiliser les modules “Statistiques”, qui

compilent les informations de durée des occupations.
Cela permet par exemple de répondre a des questions du type “Combien d'heures de garde

I'agent Untel a-t-il effectué en 2017 ?".

Pour obtenir un niveau de détail encore plus précis, il est possible d’effectuer une requéte qui

affiche toutes les occupations d'un agent entre deux dates.

Il s’agit du “bilan individuel des occupations”.

Comment utiliser le bilan individuel des occupations ?

* Dans le menu principal, survoler I'onglet
"STATISTIQUES", puis cliquer sur I'option
“Bilan individuel des occupations”.

Un formulaire apparait.

Sélectionner un agent dans la liste déroulante.

* Choisir les dates d'analyse : les occupations
extraites sont comprises entre la date de début
et la date de fin.

* Sélectionner le “statut” des occupations,
c'est a dire leur niveau de validation, pour une
analyse fine de la base de données.

L'option “Tout” est sélectionnée par défaut car
elle correspond a |'utilisation la plus courante.

STATISTIQUES J

Statistiqgues individuelles piquets

Bilan individuel des cccupations

Bilan collectif des occcupations

Bilan individuel des piquets

Rapport des occupations

Export des permanences

Requétsur

Recherche d'occupations

* Valider en cliquant sur le bouton “Générer le bilan individuel des occupations”

Le bilan apparatt.

SAPEUR 1CL

- affectation principale : CSP EVRY

Bilan individuel des occupations du 01/01/2017 au 31/12/2017 (Statut : Tout)

Année(s) : Temps de travail SDIS :
Janvier 2017
Type Temps de Temps de Temps de
Jour d'occupation Horaires présence travail récupération
07:30 -
1 [ oc | (e +0.00 +0.00 0
19:30 -
13 m 0730 +0.00 +0.00 +0
14 e +12.00 +12.00 0
15 B3 raes +0.00 +0.00 0
19:30 -
20 B3 s +0.00 +0.00 0
2 M eh +4.00 +4.00 0
07:30 -
28 2330 +16.00 +16.00 +0
2 B3 M, £0.00 +0.00 0
Temps de travail SPP/PATS [ mois 0.00 0 0
Temps de travail SPP/PATS / cumul 0.00 0 0
Compteur annuel SPY [ mois 32.00 32 a
‘Compteur annuel SPV / cumul 32.00 32 0
Reliquat hors temps de travail - W} E'»Pui 0.00 o 0
Reliquat hors temps de travail - W - SPP
1 cumul 0.00 0 (1]
Astreinte SHR / mois 0.00 0 L]
Astreinte SHR / cumul 0.00 0 L]
Total mensuel / heures 32.00 32 o
Total periode / heures 32.00 32 0
Février 2017
= 5 ~ Temps de Temps de Temps de
Jour Type d'occupation Horailes présence travail récupération
6 1 +4.00 +4.00

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - STATISTIQUES

Temps de travail & réaliser

Type compteur
Compteur 1
annuel SPV

Compteur 1
annuel 5PV

Compteur 1
annuel SPV

Compteur 1
annuel SPV

Compteur 1
annuel SPV

Compteur 1
annuel SPV

Compteur 1
annuel SPV

Compteur 2
annuel 5PV

Type compteur

‘Compteur annuel
0 spy !

Cumul
mensuel

Cumul
mensuel

Cumul
periode

Csp
EVRY
Csp
EVRY
Csp
EVRY
Csp
EVRY
Csp
EVRY
CsP
EVRY
Csp
EVRY
CsP
EVRY

Cumul
periode

Centre  Mat

H
Centre * e

Csp
EVRY
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STATISTIQUES
Comment obtenir le détail des heures de travail effectuées par un agent ? (2/3)

Pour analyser les informations du bilan individuel des occupations

Les informations validées dans le formulaire sont reprises en téte de bilan :
- Nom, prénom et grade de I'agent

- Affectation principale de I'agent (centre de secours de rattachement)

- Période d’analyse

- Statut des occupations extraites

Pour les sapeurs-pompiers professionnels, un encart rappelle le nombre d'heures a effectuer
pour chaque année analysée.

Année(s) : Temps de travail SDIS : Temps de travail & réaliser

2017

NB : cette information doit avoir été

1529.41H

saisie au prealable, par I'intermédiaire Janvier 2017

" ' > Type : Temps de Temps de
d-Lfmegf{IULe” Nombre d’heures a Jour d'occupation Horaires présence travail
errectuer 1 DG 0730 - +0.00 +0.00

07:30 : :

Les occupations sont regroupées par 1 e 19:30 - .0.00 \.D0
mois, du mois le plus ancien au plus 07:30
récent. Chaque ligne de tableau affiche 14 SEeh +12.00 +12.00
une occupation : garde, stage, jour de '
congé, etc.

Colonnes du tableau :

- Jour : la date a laquelle a eu lieu I'occupation

- Type d’occupation : garde, stage, jour de congé, etc.

- Horaires : de I'occupation I'occupation

- Temps de présence réalisé lors de |'occupation

- Temps de travail décompté pour I'occupation

- Temps de récupération engendré par la différence entre temps de travail et temps de présence.

- Titres restaurant : nombre de tickets de restauration comptés pour |'occupation

- Type de compteur défini dans les régles de durée de I'occupation (SPP/PATS ou SPV, par exemple).

- Cumul mensuel : nombre de fois ou I'occupation a été affectée a I'agent dans le mois.

- Cumul période : nombre de fois ou I'occupation a été affectée a I'agent dans la période.
Si I'occupation est une Garde 24, par exemple, et que le chiffre 2" apparait, cela signifie
qu'il s'agit de la deuxieme Garde 24 effectuée par I’'agent dans la période analysée.

- Centre : centre de secours ou service ou se déroule I"'occupation

- Nature : si une “nature” d’occupation a été spécifiée.

- Message : le texte éventuellement saisi lorsque I'occupation a été affectée a I'agent.

- PJ : un pictogramme apparait si un document est joint a I'occupation.

Temps de travail SPP/PATS / mois 0.00 0 0

Temps de travail SPP/PATS J cumul 0.00 0 0

Totaux : Compteur annuel 5PV / mois 32.00 2 0
- Total mensuel : addition de toutes Compteur annuel SEY [ cumul 3200 z ¢

, s Reliquat hors temps de travail - W - SPP

les heures effectuées pendant le mois. 1 mois 0.00 0 0
- Total période: addition de toutes les Refiquat hors temps de travail - W - SPP 0.00 0 0
heures effectuées, tous mois cumulés. Astreinte SHR  mois 0.00 0 0
Astreinte SHR J cumul 0.00 0 0

Total mensuel/ heures 32.00 32 0

Total peniode [ heures 32.00 32 0
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STATISTIQUES
Comment obtenir le détail des heures de travail effectuées par un agent ? (3/3)

Prise en compte de la pause méridienne

AGATT permet a tous les SDIS de gérer plus efficacement les horaires et le temps de travail
des agents PATS/SHR grace a une prise en compte convenable de la pause méridienne.

La colonne “Horaires” du “Bilan individuel des occupations” d’un agent fait
apparaitre alors deux créneaux-horaires.

Septembre 2019

Type . Temps de Temps de Temps de Titre- Cumul Cumul
oo d'occupation R présence travail réecupération  restaurant 1L ETED mensuel  periode Eeiie [EE 9=
Compteur
- 08:00 - 12:00 temps de Ceci est un
1 SHR 15:00 - 18:00 +0.00 +8.00 +0,00 0 travail SPP / 1,00 19,00 Pretexx message
PATS
Compteur
G2 00 - 07 temps de
2 07:00 - 07:00 +24.00 +17.08 +0,00 O travail SPP / 1,00 3,00 Pretexx
PATS
Compteur
P — temps de
3 07:00 - 07:00 +0.00 +0.00 +0,00 0 travail SPP / 1,00 4,00 Pretexx

PATS

Qui peut accéder a ces informations ?

Chaque agent peut consulter son propre bilan individuel des occupations. S'il dispose d"un
profil d’utilisateur avancé (profil “membre de service intérieur”, ou plus élevé), I'utilisateur
peut également consulter les bilans de tous les agents affectés a son centre de secours.
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STATISTIQUES
Comment obtenir un rapport collectif sur I'activité des agents d’un service ? (1/2)

'activité des agents est enregistrée sous la forme d’occupations dans le progiciel.
Plusieurs modules permettent de réaliser des extractions, dans le but de procéder a des
analyses statistiques :

- Indicateurs individuels et collectifs

- Bilan individuel des occupations

- Bilan collectif des occupations

Ce bilan collectif des occupations permet au chef de centre / service d'obtenir un rapport détaillé
sur I'activité d'un groupe d’agents dans le centre. Il permet de définir une période particuliere -
par exemple un semestre - et une unité de mesure - par exemple le temps de présence.

Comment utiliser le bilan collectif des occupations ? [ sramsriques
* Dans le menu principal, survoler I'onglet “STATISTIQUES”, Statistiques individuelles piquets
puis cliquer sur I'option “Bilan collectif des occupations”. Bilan individuel des occupations

Un formulaire apparait.

Bilan collectif des -:-:-:upati-:lns%

Bilzan individuel des piquets

* Agents : sélectionner un ou plusieurs agents dont
on souhaite analyser I"activité dans le centre / service.

Rappert des occupations

Export des permanences

Regquétzur

* Statut administratif : sélectionner un ou plusieurs statuts d’agent
a prendre en compte dans I'extraction a partir de la date définie plus bas. | Reherche doccupstions

* Périmetre : sélectionner I'une des deux valeurs proposées : “Entité en cours de consultation”
(I'extraction ne tiendra alors compte que de cette entité) ou “Tout le département”
(I"extraction tiendra compte des activités dans tout le SDIS).

* Date de début et date de fin : sélectionner deux dates pour
définir la période d’analyse.
La période d'analyse par défaut est I'année civile en cours.

* Types d'occupation : sélectionner une ou plusieurs occupations pour obtenir une analyse
partielle, ou choisir I'option “Tout” pour obtenir une analyse compléte de I'activité des agents
dans le centre / service.

* Unité d'affichage : sélectionner le format souhaité pour I'affichage des résultats parmi
les 4 unités de comptage disponibles.
- Nombre / poids des occupations
- Temps de travail
- Temps de présence
- Temps de récupération

* Valider le formulaire en cliquant sur le bouton “Générer le bilan collectif des occupations”.
Le bilan collectif apparait.

CSP EVRY

Bilan collectif des occupations du 01/01/2017 au 31/12/2017 (Unité : Temps de travail)

punon | s | cave | [ B2 = G N E = W BB W 0 .
DOMINIQUE SPP A-CAlEqg 134300 204,00 8,00 0,00 0,00 16,00 17,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 158800
GUILLAUME SPP A-CAlEqg 139400 108,00 0,00 0,00 0,00 16,00 34,00 0,00 0,00 8,00 3600 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 159600
CHRISTOPHE SPP A-CAlEq 137700 204,00 0,00 0,00 0,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 159700
SYLVAIN SPp A-CA1Eq 139400 120,00 40,00 0,00 0,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 157475
ARNAUD SPP A-CA1Eq 137700 204,00 16,00 0,00 0,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 161300
DAVID SPP A-CAlEq 1326,00 132,00 0,00 0,00 0,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1598,00
AURELIEN SPP A-CAlEq 1156,00 84,00 0,00 0,00 000 1600 118,00 0,00 000 7200 0,00 0,00 000 1200 11200 8,00 1800 0,00 0,00 0,00 0,00 1597,00
GILLES SPP A-CAlEg 1202,00 60,00 48,00 0,00 0,00 8,00 68,00 0,00 0,00 4800 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1527,00
- — IRWIN SPP A-CAlEg 120700 132,00 0,00 0,00 000 1600 3400 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 1600 0,00 0,00 8800 102,00 1200 160700
al  11866,00 124800 11200 0,00 0,00 136,00 272,00 0,00 0,00 12800 36,00 0,00 8,00 1575 232,00 2400 18,00 0,00 88,00 102,00 1200

i

NB : Il est possible de sélectionner les agents en affectation secondaire dans |'entité en
cours de consultation. De plus, il existe un critere de filtrage par statut administratif.
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STATISTIQUES

Comment obtenir un rapport collectif sur I’activité des agents d'un service ? (2/2)

Bilan collectif des occupations @

Agent(s) :

Périmétre :

Statut administratif :

Date de début :
Date de fin :

Type(s) d'occupation :

Unite d'affichage :

Equipe RDD Pretexx
BERTRAND Yohann
GROS Emmanuelle
LEGRAND Jean-michel
MEMARD Arnaud
MNAGY Agathe
ONG Hugues
PETREX Administrateur

@ Toutes les entités

O Pretexz< uniguement

SPP

SPV

PATS

Double SPR/SPV
Double PATS/SPV
Autra

01/01/2024
31/12/2024

Tout

Astreinte 24H (commander
Astreinte jour (commander
Astreinte SPV

Astreinte nuit {[commander
Soutien Psy

Astreinte RAD

Astreinte RCH

Astreinte USAR
Indisponible astreinte (com
Indispo Astreinte Jour (com
Garde 24H CTA-CODIS
Garde 12H Jour Chef de sa
Garde 12H Jour Adjoint Che
Garde 12H Jour opérateur |
Garde 12H Nuit Chef de sa
Garde 12H Muit Adjoint che
Garde 12H Muit Opérateur
Renfort SPV CTA-CODIS
Garde 24H

P T 1 T

5| |

e

Mombre / poids des occupations v

Rechercher toutes les occupations des agents ou
uniguement celles dans I'entité courante

ment les occupations effectudes avec les statuts

Extraction 3 partir de cette date

Extraction jusqu's cette date

Presser la touche [CTRL]

gauche pour sélectienner
plusieurs types d'sccupation.

Deétermine le contenu des cellules du tableaw de résultat

| GENERER LE BILAN COLLECTIF DES OCCUPATIONS |

Formulaire du bilan/rapport collectif des occupations des agents

* Pour procéder a une analyse plus poussee des données extraites, il est possible de générer
un fichier tableur au format CSV, en cliquant sur le bouton “Télécharger ce bilan (format

compatible Excel)"”.

Télécharger ce bilan

(format compatible Excel)

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d’utilisation - STATISTIQUES

197



STATISTIQUES
Comment obtenir le bilan individuel des piquets ? (1/2)

AGATT conserve les informations des agents dans une base de données, sans limite de temps.
Pour analyser I'activité d'un agent, il est possible d'utiliser le module “STATISTIQUES”, qui
compile les informations sur les occupations.

Pour obtenir un niveau de détail encore plus précis, il est possible d’effectuer une requéte
qui affiche tous les piquets qu’un agent a occupé entre deux dates : le “Bilan individuel des
piquets”.

| STATISTIQUES ‘|

Comment utiliser le bilan individuel des piquets ?

* Dans le menu principal, survoler le menu
“STATISTIQUES", puis cliquer sur I'option
llBiIan indiVidueI des piquets" Bilan collectif des occupations
Un formU|a|re appara?t Bilan individuel des piquets

Statistiques individuelles piquets

Bilan individuel des occupations

Rapport des sccupations

* Sélectionner un agent dans la liste déroulante.

Export des permanences

¢ Choisir les dates d'analyse : les piquets extraits sont Requéteur
compris entre la date de début et la date de fin.

Recherche d'occupations

* Valider en cliquant sur le bouton “Générer le bilan individuel des piquets”
Le bilan apparait.

| GENERER LE BILAN INDIVIDUEL DES PIQUETS |

CAPORAL

Affectation principale : CSP EVRY

Bilan individuel des pigquets du 01/01/2017 au 31/12/2017

Janvier 2017
15 i Stationnaire Stationnaire Principal 19:30 -07:29 1 | CSP EVRY
15 i Stationnaire Stationnaire Principal 07:30 -19:29 2 | C5P EVRY
19 | EEEim vsevi Equ vsav 1 Principal 07:30-19:29 1 CSPEVRY
19 | g B FFT Eqbat fpt Principal 19:30-07:28 1 | CSP EVRY
19 u VEAV 1 Equ vsav 1 Principal 19:30 -07:29 2 | CS5P EVRY
19 4 FPT Eqbat fpt Principal 07:30 - 19:29 2 | CS5P EVRY
21 i Garde EP| Principal 07:30 - 19:29 1 | C5P EVRY
21 | [ vsevz Equ vsav 2 Principal 19:30 -07:29 1 CSPEVRY
21 ﬂ CCFM Equ ccfm Principal 07:30 -19:29 1 CSP EVRY
N — T Cond viu2 Principal 19:30 -07:29 1 CSPEVRY
21 | R Fmocr Equ fmogp Principal 07:30-19:29 1 CSPEVRY
21 :!. FPTL Eqbat fptl Principal 07:30 - 19:29 1 CSPEVRY
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STATISTIQUES
Comment obtenir le bilan individuel des piquets ? (2/2)

Comment analyser les informations du bilan individuel des piquets ?

Les informations validées dans le formulaire sont reprises en téte de bilan :
- Nom, prénom et grade de I'agent
- Affectation principale de I'agent (centre de secours de rattachement)
- Période d’analyse

Les piquets sont regroupés par mois, du mois le plus ancien au plus récent.
Chaque ligne de tableau affiche un piquet et un véhicule associé.

Colonnes du tableau :

- Jour : la date a laquelle a eu lieu le piquet,

- Véhicule : le type de véhicule attribué a I'agent,

- Piquet : |le poste que doit occuper |'agent,

- Type de piquet : s'il s'agit d’un piquet principal ou secondaire.

- Tranche horaire : sur laquelle s’est déroulé le piquet,

- Cumul : nombre de fois ou le véhicule a été affecté a I'agent dans la période.

Si le véhicule attribué est FSR - 138, par exemple, et que le chiffre "2” apparatt,
cela signifie que c’est la deuxiéme fois que ce type de véhicule a été affecté a I'agent

dans la période analysée.
- Centre : centre de secours ou a eu lieu le piquet

Qui peut accéder a ces informations ?

Chaque agent peut consulter son propre bilan individuel des piquets. S'il dispose d'un profil

d’utilisateur avancé (profil “membre de service intérieur”, ou plus élevé), I'utilisateur peut
également consulter les bilans de tous les agents affectés a son centre de secours.

'agent et le service intérieur ont la possibilité d'imprimer le bilan via un export Excel.

(%
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STATISTIQUES
Comment fonctionne le rapport des occupations ? (1/2)

Le planning mensuel permet d’avoir une vision globale du planning d'un centre de secours.
Toutefois, la visualisation sur I'ensemble d’un mois ne facilite pas I'analyse de I'activité du
centre au jour le jour. Pour obtenir une liste d’agents et leurs occupations pour une date
choisie, il est possible d’utiliser le module “Rapport des occupations”.

Exemples d'utilisation :

- Connaitre tous les agents de garde tel jour, pour concevoir la feuille journaliere (piquets),

- Connaitre tous les agents en congés a telle date, pour trouver plus facilement un remplacant
en cas de maladie,

- Connaitre tous les agents disponibles pour assurer la garde, pour faciliter la planification
des SP volontaires.

| STATISTIQUES ‘|

Pour utiliser le rapport des occupations :

Statistiques individuelles piquets

* Dans le menu principal, survoler I'onglet e L T e
“STATISTIQUES", puis cliquer sur I'option Bilan collectif des occupations
“Rapport des occupatlons” Bilan individuel des piquets

Un formulaire apparait.

Rapport des occupations

Export des permanences

Requéteur

* Sélectionner au moins un centre de secours, une date d'extraction
et au moins un type d'occupation .
Pour sélectionner plusieurs centres de secours ou types d'occupation,
presser la touche [Ctrl] du clavier + clic de la souris.

Recherche d'eccupations

* Valider en cliquant sur le bouton “Geénérer tableau des agents”. Le rapport apparait.

Ipations suvants
AN, A16, A24, AC, ACJ, ACN, AD, AD8, ADJ
N, AC4, PVA, PV, PVN, AST, TRS, CA

Rapport des o
TG, ATJ, ATN, C

ADN, AG, AGJ, AGN, A8 AlJ, AIN,
EX0, EX8, HP, CL, CM, ANC, CB, CET, CF, CTS, DAS, DAD, DCR, DC.
DG4, DGF, DGM, DF, DFG, FM4, FM8, GOS, F0, F4, F8, GM6, G1

HS€, HTR, IND, RAS, RTT,/, RS, SHR, S

DAJ, DAN, DA, DAR, DAM, D16, DGJ, DGN, DG
GP6, GP5, G, G4, GJ, GN, GNX, GJS, GAO, GLJ, HDS
S4, TR T, TJ, TN

CSP EVRY

gent Occupation Nature Horaires Cumu’ pté sage
[— =] 07:30 - 19:30 1 12,00
- 00:00 - 00:00 1 0,00
- . B 07:30 - 07:30 1 17,00
. - o e B 07:30 - 07:30 2 17,00
. -un B 07:30 - 07:30 3 17,00
-s - BE 07:30-07:30 1 0,00
- B 07:30 - 07:30 4 17,00
- - IND 00:00 - 00:00 2 0,00
- -— & 07:30 - 19:30 2 12,00
- 00:00 - 00:00 3 0,00
- Ea 07:30 - 07:30 5 17,00
- =E 07:30 - 07:30 2 0,00
. B 07:30 - 07:30 [ 17,00
.= — e — [ = ] 07:30 - 07:30 3 0,00
S———— [ = ] 07:30 - 07:30 7 17,00
-—— B 07:30 - 07:30 8 17,00
- 00:00 - 00:00 4 0,00
— - B 00:00 - 00:00 1 0,00
IND 00:00 - 00:00 5 0,00
E 00:00 - 00:00 1 0,00
— B 07:30 - 07:30 9 17,00
-cw - B 07:30 - 07:30 10 17,00
P— E 00:00 - 00:00 2 0,00
- - B 07:30 - 07:30 1 17,00
- . B 07:30 - 07:30 12 17,00
- - 00:00 - 00:00 [ 0,00
.- B 07:30 - 07:30 13 17,00
.- - B 07:30 - 07:30 14 17,00
- = 07:30 - 07:30 4 0,00
- - B 07:30 - 07:30 15 17,00
Total du temps décompté 279,00
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STATISTIQUES
Comment fonctionne le rapport des occupations ? (2/2)
Pour analyser les informations du module “Rapport des occupations” :

Le résultat est émis sous forme de tableau, par centre de secours, avec chaque agent dont
I"'occupation correspond a celle(s) sélectionnée(s) dans le formulaire.

Le tableau indique :
- nom et prénom de |'agent,
- affectation des agents en téte du tableau,
- 'occupation donnée a I'agent,
- le temps décompté selon I'occupation,
- les éventuels messages correspondant a |I'occupation,

En bas du tableau se trouve le total de temps décompté pour le centre de secours

Qui peut accéder a ces informations ?

Chaque utilisateur disposant d’un profil avancé (profil “membre de service intérieur”, ou plus élevé).
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Le planning AGATT contient des “occupations”. Ce terme générique désigne aussi bien
"activité d'un agent (une garde, une journée de travail administratif), une activité “potentielle”
(astreinte), une absence (conges/ RTT) ou méme une simple information (un pompier
volontaire qui annonce étre disponible pour prendre une garde sur un certain créneau horaire,
par exemple).

Chaque occupation contient 5 données fondamentales :
- un volume-horaire de temps de travail,
- un volume-horaire de temps de présence (qui differe du temps de travail
dans certains cas. Par exemple, une “garde 24h” vaut 24h de temps de présence
mais généralement environ 17h de temps de travail),
- un volume-horaire de temps de récupération (usage plus marginal, c’est du
temps de congés obtenus en effectuant, par exemple, des astreintes),
- un poids-journalier (le simple compte d'un nombre d’occupations ne permet pas de
différencier une demi-journée de congés, qui compte comme 0.5, d’'une journée complete),
- (Optionnel) un nombre de titres restaurants auquel I’'agent a droit pour avoir
effectué cette occupation.
Toutes ces valeurs peuvent étre nulles, leur usage dépend du type de |'occupation.

Ainsi, tout le temps de travail des SDIS est stocké dans ces occupations et, pour en faire le suivi
précis, les SDIS peuvent disposer du module de recherche d'occupations intégré dans AGATT.

Pour consulter le module de recherche des occupations STATISTIQUES

r

Statistiques individuelles piquets

* Dans la barre de menus principaux, survoler le
menu “STATISTIQUES" et cliquer sur le sous-menu Bilan individuel des occupations
“"Recherche d’occupations”.

Bilan collectif des eccupations

Bilan individuel des piquets

Rapport des occupations

Export des permanences

Requéteur

Recherche d'accupations

Les différents champs du module qui apparaissent permettent de lancer une recherche
statistique en intégrant, avec cumul possible, trois types de critéres :

-parametres des occupations recherchées
(entité, type et nature d’occupation, grades, ...),
- criteres optionnels de temps
(différents volumes-horaires, poids, tickets-restos),
- critere obligatoire de période de recherche.
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Recherche d'occupations %@

Cumulez les critdres pour une recherche affinéa

- Paramétres des occupations recherchées

Entita Type Occupation Nsturs Occupation Srade Type compteur Jour
Tout ~ Tout ~ Tout ~ Tout ~ Tout ~ Tout ~
AGENTS EN ACTIVITE ACCESSOIRE Az4 Activité sportive sAP2 Compt. SPP / PATS Lundi
AUBIGNY/NERE A APS SAPL Compt. SPV Mardi
BOURGES DANJONS ASPV APS cPL Reliquat Mercradi
BOURGES GIBIONCS AN ASTREINTE PSY ccH Act. acc. Jeudi
BUR COMM SEC DIR use Astreinte Psy SGT Vendredi
BUR DEL PROT DONNEES RAD AUTRES SCH Samedi
BUR ETU PROI IMMO RCH Autres AD) Dimanche
BUR REGIE PATR sDE AUTRES ADC
BUR VAL COMP TRANS INA Autres (& précisar) MAD
BUREAU ACHATS I Autres décés LTN
BUREAU EPI ARI G24 CHEF DE COLONNE CENTRE CHE
BUREAU MAGASIN LOGISTIQUE cs1 CHEF DE COLONNE CENTRE coT
BUREAU SEC GGR ] ADJ ] CHEF DE COLONNE CENTRE v LeL v) v v
pulmbicariy Py ST B ol cemic Ao i iy
- " P Double
Statut Administratif sep SV PATS Double SBB/SPV PATS/SEY Autre
Statut Validation Demande validé Refusé
Jour férié Indifférent (@ oui O mon O
Vacances scolaires Indifférent @ oui O Mon ()
Avec pigce jointe Indifférent (@ oui O non O
Occupation active oui (® ton ()
- Temps
[J Poids = ~1 a
[} Temps de travail = vl a|r~ H Centigme
[] Temps de présence = «~| a H Min
[[] Temps de récupération = ~| a |+~ H Min
[] nombre de titre restaurant =~ | &
- Période
Début ¢ |01/01/2023 ] Fin : 31/13/2023 B
RECHERCHER

* Sélectionner les différents critéres d’une recherche :
1. dans “Parameétres des occupations recherchées”, sélectionnez au moins une valeur dans les
listes déroulantes aux choix multiples possibles :
* Entité : choix de tout ou partie des entités du SDIS,
* Type occupation : choix de tout ou partie des occupations paramétrées par le SDIS,
* Nature occupation : choix de tout ou partie des “natures” potentiellement associées
a certaines occupations,
* Grade : choix de tout ou partie des grades des agents concernés par les occupations recherchées,
* Type compteur : choix de tout ou partie des compteurs de temps configurés par le SDIS
dans AGATT,
* Jour : choix de tout ou partie des jours de la semaine concernés par les occupations recherchées.

Sous ces listes déroulantes, figurent 6 autres possibilités additionnelles de filtrage de la requéte :

* Statut Administratif : choix de tout ou partie des statuts administratifs des agents
concernés par les occupations recherchées,

* Statut Validation : choix de tout ou partie des états des occupations concernées
par les occupations recherchées,

* Jours fériés : “oui” ou “non” pour choisir spécifiquement des occupations posées
sur des jours fériés,

* Vacances scolaires : “oui” ou “non” pour choisir spécifiqguement des occupations posées
sur des périodes de vacances scolaires,

* Piece jointe : “oui” ou “non” pour choisir spécifiquement des occupations augmentées
d’une piéce jointe,

* Actives : “oui” (par défaut) ou “non” pour choisir spécifiquement des occupations
désactivées dans les plannings.
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2. Dans “Temps” : les criteres de cette section sont optionnels.
En cochant tout ou partie des critéres désirés, on accede au paramétrage de ce dernier :
- 6 opérateurs de comparaison sont disponibles : <, <=, =, >=, > ou #
- entrer le signe (uniquement pour le temps de travail et de présence) : + ou -
- les valeurs doivent étre obligatoirement numériques (ex 0,5 le point n’est pas accepté).

3. Dans “Période”

Entrer obligatoirement une date de début et une date de fin sous la forme jj/mm/aaaa.

Vous pouvez utiliser I'icobne “calendrier” pour choisir visuellement une date précise.

Un message d’erreur apparaitra en haut de la page, si une date de début supérieure a la date
de fin était entrée.

Comme dans la plupart des champs de sélection d’AGATT, la saisie multiple est possible, en
sélectionnant plusieurs criteres tout en maintenant la touche “Ctrl” appuyée.

* Apres lancement de la recherche, au clic sur le bouton “Rechercher”, si un critére n’est pas
correct, le champ qui le contient est signalé pour correction.

Le résultat de la recherche apparait sous forme de tableau dont le nombre de lignes affichées
et I'ordre d’affichage des données de chaque colonne sont modulables.

Résultats de votre recherche

Afficher | 10 [] éléments

LtCol e T 08:00 -

Joseph C ? e +8,00 h 8 h 00 min +0 h 00 min 1,00 0

LtCol 06/01/2020 08:00 -

Jocanh C ? 17130 +8.00 h 8 h 00 min +0 h 00 min 1,00 o

e 07/01/2020 gl

Joseph C ? 17130 +8.00 h 8 h 00 min +0 h 00 min 1,00 [}

Lol 08/01/2020 as00=

Josaph © ? 17:30 +8.00 h 8 h 00 min +0 h 00 min 1,00 o

LtCol ST 08:00 -

2 + 2
Jasaph € T 8,00 h 8 h 00 min 0 h 00 min 1,00 o

Lecel 10/01/2020 aaas

Jozeph C ? 1320 =8,00 h & h 00 min +0 h 00 min 1,00 o

== 13/01/2020 JEELT=

Joseph C ? SeEn +8,00 h 8 h 00 min +0 h 00 min 1,00 0

Lisol 14/01/2020 08:00.

Jocanh C ? 17130 +8.00 h & h 00 min +0 h 00 min 1,00 o

it 15/01/2020 Fan

Joseph C ? 17130 +8.00 h 8 h 00 min +0 h 00 min 1,00 o

i 16/01/2020 SE00=

Josaph C ? 17:30 +8.00 h 8 h 00 min +0 h 00 min 1,00 o

Totaux +131 :22'DD 174 50,1 h 00 +6 h 24 min o

min 139,00

Affichage des Sléments 1 3 10 sur 17,157 < 2 3 4 5 1716

Pour télécharger les résultats de la recherche des occupations

Le téléchargement des résultats s’effectue en cliquant sur le bouton “CSV” situé en haut a
droite du tableau des résultats.
Ce bouton n’apparait que si le nombre de résultats est inférieur ou égal a 50 000.

Précisions
e module fonctionne donc a échelle départementale. Cela signifie que I'utilisateur qui

en possede le droit d’acces - généralement, un.e gestionnaire RH ou administrateur.trice
technique ou fonctionnel.le AGATT - peut y voir toutes les entités du SDIS.

Il peut toutefois arriver que ce module ait une portée plus limitée.

Par exemple :

- si un chef de centre détient ce droit d'acces uniqguement dans son centre, il n'y verra que
tous les agents affectés dans son centre.

- Si un chef de groupement détient ce droit d’accés dans tous les centres de son groupement,

il verra dans le module uniquement tous les agents affectés dans les centres de son groupement.
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FONCTIONNALITES AVANCEES

Comment gagner du temps dans AGATT ?
Comment fonctionne le principe des «statuts» utilisé dans AGATT ?
Comment exporter le planning d’un agent ?
Comment paramétrer les notifications par courriel ?

Comment transférer le planning d’un agent vers celui d'un autre ?
Comment transférer le planning d’une entité vers celui d’une autre ?
Comment importer des occupations dans le planning mensuel depuis le SGO ?
Comment bloquer I'acces a AGATT pour maintenance ?

Comment paramétrer un exercice comptable dans AGATT ?
Comment repérer les utilisateurs connectés dans AGATT ?
Comment consulter les occupations saisies dans le planning sur une journée ?
Comment recueillir et exploiter la disponibilité de tous les agents du SDIS ?
Interfaces et taches planifiées dans AGATT ?

Comment gérer les titres-restaurant avec AGATT ?

Comment gérer un centre de vaccination avec AGATT ?

Comment paramétrer la chaine de commandement et les plannings des spécialistes ?
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Une fois la période de prise en main du progiciel terminée, I'utilisateur dispose de plusieurs
astuces qui lui permettent de travailler plus rapidement.

Pour travailler sur plusieurs modules du progiciel et ouvrir plusieurs fenétres en
méme temps

Traditionnellement, les outils informatiques permettent d'ouvrir plusieurs fenétres a la fois,
afin d’effectuer une série d’actions de facon non linéaire.

Cette manipulation simple s'avere tres utile pour :
- mettre a jour plusieurs fiches individuelles d’agents en méme temps,
- travailler sur plusieurs plannings (ou plusieurs feuilles journaliéres) en méme temps.

Manipulations a effectuer :

* Placer le curseur de la souris sur un bouton d’action du progiciel.
Le curseur se transforme alors en main :

Email Actions 4 AVRIL 2018 " lal
= d:-;:' w .ul ;“(:;:1?) Di lu Ma Me Je Ve S=
1 H 3 4 5 6 S
[ Meodifier la fiche de cet agent]

* Effectuer alors un clic-droit sur la souris. Le menu contextuel du navigateur apparait :

d | AVETL 2018 w (nl | te D 5 o1 auNING

Ouvrir le lien dans un nouvel onglet
i ] . . D& Ve
Quvrir le lien dans une nouvelle fenétre

Ouvrir le lien dans une fenétre de navigation privée

Marque-page sur ce lien

e Effectuer un clic-gauche de la souris sur I'option “Ouvrir le lien dans un nouvel onglet”.

Un nouvel onglet apparait dans la partie haute du navigateur :

Liste mensuelle des piquets b4l Planning mensuel

(i n i
< c Gr 9] Planning mensuel agatt/
| TABLEAU DE BORD ‘” MON PLANNING ‘” MES INFORMATIONS ‘|

¢ Cliquer sur les onglets pour basculer d'un module a 'autre.

Pour aller plus loin :

- Lopération peut étre effectuée encore plus rapidement en utilisant le clic de la molette de la souris.

- Le nombre d’onglets ouverts simultanément n’est pas limité.

- Les onglets ouverts peuvent étre refermés en cliquant sur la croix, en haut a droite de chaque onglet :

Liste mensuelle des piquets % Planning mensuel

& c .@. [ Fermer I'englet (Ctrl+W) ]
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Pour rechercher une information dans I'écran en cours d’utilisation
La fonction de recherche est incontournable dans les outils informatiques. AGATT propose plusieurs

moteurs de recherche dédiés, notamment dans le module “Liste des agents”.
En complément, il est possible d'effectuer une recherche rapide dans tous les modules du progiciel.

Cette manipulation courante est utile, par exemple, pour : _
- afficher rapidement I"'emploi du temps d’un agent dans le planning mensuel,
- retrouver un véhicule, un piquet, une compétence dans les écrans de paramétrage.

Manipulations a effectuer :

* Afficher I'écran dans lequel on souhaite effectuer une recherche (ex. le planning mensuel).

* Maintenir la touche “Control” [Ctrl] du clavier appuyée et appuyer sur la touche “F"”.

Emplacements des touches CTRL et F sur un clavier standard (ci-dessus)

* La zone de recherche rapide du navigateur apparait en bas a gauche de I"écran.
Saisir le texte a rechercher (ex. le nom d’un agent, le nom d’un véhicule) :

\l‘ | lefevre |A hd

l|v5m1 |~ v

* Si le mot recherché est présent, I’écran affiché s'ajuste pour le présenter au milieu.
Le mot recherché est surligné :

LENS. LTH RES

G sap1 || 3NL H
LEN s ADC 2L
LEmss+ = SCH L G
LE® * il g v ADd 1ML
LET? « ewmesme + SAPZ
LOBSSS & 3NL ﬂ

Total Garde 2Z4h m
Total Garde 12h jour

| Iefevrel |.A |

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - FONCTIONNALITES AVANCEES 207



FONCTIONNALITES AVANCEES - STATISTIQUES
Comment fonctionne le principe des “statuts” de planning utilisés dans AGATT ?

Comme tout progiciel de gestion du temps de travail, AGATT est étroitement lié¢ a la notion du
temps qui passe. A ce titre, les actions saisies ont chacune un statut différent, suivant la date
de I'action, et la date de consultation du logiciel.

Le schéma ci-dessous représente le mode de fonctionnement d’AGATT vis-a-vis du temps qui passe :

Prévisionnel validé

1
Octobre Nov

Dans cet exemple, nous sommes le 20 septembre.

* Toutes les activités du mois de septembre sont associées au statut “Mois en cours”.

* Les activités du mois précédent (aolt) sont associées au statut “Réalisé non validé”.

* Les activités du mois précédent (juillet) sont associées au statut “Réalisé validé”.

* Les activités du mois suivant (octobre) sont associées au statut “Prévisionnel validé”.

° Les acti\ii_téfg, des mois au dela (novembre et aprés) sont associées au statut “Prévisionnel
non validé”.

Pour savoir comment changer le statut du planning, reportez-vous vers I'article Comment
cléturer un mois, pour empécher les modifications ultérieures ? (pages 108 et 109).
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Avec AGATT, les agents peuvent se connecter au progiciel a tout moment pour prendre

connaissance de leur planning. Toutefois, cette opération peut comporter des inconvénients

dans certains cas :

* Les agents peuvent avoir des difficultés pour se connecter, en raison de l'infrastructure
réseau du SDIS : acces restreint avec plug-in lourd d’authentification, lenteurs du réseau, etc.

* Les connexions multiples, a seule fin de consultation, surchargent inutilement le réseau.

Pour ces raisons, I'administrateur peut activer I'export des plannings, en lecture seule,
pour consultation dans des logiciels tiers. Cette fonctionnalité permet aux agents
d’intégrer leur planning dans différents outils : messagerie électronique, supports mobiles.
Techniquement, il repose sur le standard de fait “iCalendar”.

Exemples d'usage :
* Affichage du planning AGATT d'un agent dans Outlook, Zimbra, Google Calendar, etc.
* Affichage du planning AGATT d'un agent sur un smartphone, une tablette, etc.
* Regroupement du planning de plusieurs agents.
» Par exemple la chaine de commandement - dans une interface unique (portail du SDIS).

Cette fonctionnalité repose sur 2 étapes distinctes :
* |"activation de la fonctionnalité par I'administrateur,
* |"export du planning dans un logiciel tiers par I'agent.

Note de sécurité

Par nature, I'export d'informations a destination de logiciels tiers constitue une faille de

sécurité, puisque l'utilisateur peut consulter des informations issues d’AGATT, sans étre tenu de
s'authentifier au préalable. Le systéme de clé privée, spécifique a chaque agent, limite le risque de
divulgation des informations. Un agent ne peut pas deviner la clé privée d'un autre agent.

Il reste toutefois de la responsabilité des administrateurs d’activer ou non le systeme d’export
des plannings, notamment au regard de la politique du SDIS en la matiere.

Tout comme ils sont informés du caractére sensible des mots de passe, les agents doivent étre
avisés des avantages et inconvénients de cette fonctionnalité.

Pour activer I'export iCalendar :

* Exécuter le script de génération des clés privées des agents. Seul I'administrateur connaft
I"adresse du script. Idéalement, le script peut étre exécuté sur une fréquence quotidienne
(via une tache planifiée), afin d’étre actif pour les nouveaux agents.

Une fois le script exécuté, le champ “clé privée” de la fiche individuelle des agents contient
une chaine d'authentification.

Clef privée de I'agent | 7.phc478d5297545286ae4022218036a%a12cax

* Paramétrer les droits d'accés via le module de gestion des droits et profils
(cf. pages 21 et 22)

Deux niveaux d’'accés sont prévus :
1. Acces individuel : chaque agent dispose du lien pour exporter son propre planning.
Aubres

Export agends: exporter sen planning au format iCal

2. Liste de liens : le chef de centre / chef de service peut disposer de I'ensemble des liens
d’export de ses agents.

Agents

Afficher le lien d'export des plannings au format iCal dans la liste des
agents
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Pour exporter le planning d’un agent :
Premier cas - pour I'agent :

* Se connecter au progiciel.
Sur le Tableau de bord, dans le module
“MON PLANNING" faire un clic-droit sur le lien
“Exporter votre plannlng

puis cliquer sur I'option Copler I’adresse du lien”.

» Le lien obtenu est du type :
"http://agatt.sdis99.fr/calendrier/999999/

cb7abc478d5297545286ae4eaa218036a9a12cad/

occupation .ics

* Coller ce lien dans le logiciel tiers servira a afficher
le planning. La procédure varie selon le logiciel utilisé.
Son intitulé est généralement du type “Importer un

agenda externe”.

W MON PLANNING

Lundi Mardi Mercredi
5 6 7

1

Exporter votre planning o

= Semaine du

Moizs Semaine
5 Mars au 11 Mars 2016 =
Jeudi wendredi  Samedi  Dimanche
k3 a 10 11

N

b MES STATISTIQUES

Compteur annuel PATS (
Compteur temps de trav

QOuvrir le lien dans un nouvel onglet
Quvrir le lien dans une nouvelle fenétre

Quvrir le lien dans une fenétre de navigation privée

Marque-page sur ce lien

Enregistrer la cible du lien sous...

Compteur temps de trav |

Lopier I'adregse du lien

Compteur TEST : Oh
Formation de maintien et
Spécialités : oh

Stage sur quota formatiol

Exemple d'import d'un planning AGATT dans |'application Google Calendar

https://calendargoog... O = @ © [ ffil Google Agenda - Mois: dé... X

Stage sur quota formatiol @ Web Developer 3
L) Screengrab 3
L_E‘ Inspecter I'élément avec Firebug

Recherche F:’a\rmahee pour = Exporter votre... »

Examiner I'élément

G{} glﬂ Rechercher dans Google Agenda “ Guillaume (] .
A ia < décembre 2015 Jour Semaine Mois 4jours Planning Plus + 1:] -
dim lun mar. mer. jeu ven sam NB Cette
1 dé 3 3 4 5 s . ’e
. - opération d'import
~ décembre 2015 : N
LT ERE I [—— x n'est a effectuer
’ .
6 7 8 910112 4 12 qu une SeUIe fOIS
13 14 15 16 17 18 19 - T
syEsLLy e S par agent.
St i 2 vous pouvez I'entrer ici. ’
13 [] Rendre l'agenda publiquement accessible ? 19
» Mes agendas -
~ Autres agendas m
Jours fériés en France | 20 21
DR [ hitps://calendargoog.. O ~ & € || [l Google Agenda - Mois : dé... *
a7 28 GO g|e Rechercher dans Google Agenda Guillaume (4] .
Agenda Aujourd'hui < | > décembre 2015 Jour Semaine Mois 4jours Planning  Pusv LI~
dim. lun mar mer. jeu. ven sam
20 30 1déc. 2 3 4 5
+ décembre 2015 FEEES Repos de Sécu 1 Disponibilité 7h- 'Th—19|1'
Reportez-vous sur e . Formateur b de Séo
28030 1 2 3 4 5 jeu., 17 décembre, 1am
cette pa 6 7 8 9[10]11 12 ¢ 7 3 )
13 14 15 16 17 18 19 1 Formateur Lieu CSP Caen-Couvrechef plan s ttre)
20 21 22 23 24 25 26 Agenda Occupations AGATT
de Ia base de 27 28 29 30 31 1 2 77
- 3 456 7 8 9 copier dans mon agenda Plus de détails »
connaissances en N 5 14 15 _
. 7 + Mes agendas 1 Forryateur
ligne d’AGATT R - 5
pour visualiser les Aoer Tagonda g am
4 M [ Occupations AGATT 20 21 22 23 24 25 26
démonstrations e e en e 10t s o sots
animees de Numéros de semaine €
7/
la procédure 7 » = » 5 T 2
' .
d’exportation du
H ]
planning d'un agent. | couor- comcenane
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Second cas - pour le chef de centre/service : |

* Dans le menu principal, survoler I'onglet
"GESTION DES AGENTS", puis cliquer sur |'option S —
“Liste des agents"”.

Suivi du temps planifié et réalisé

Mammadov | Clément | C Homme | 8872 dement.mammadov@sdis00.fr non - RETEZAOBRLSS
Martel Carmen c Femme 9819 carmen.martel @sdis00.fr non - w .nl ;@“{:ES
)
Rossignol Aurdlia A Famme | 6318 auralie.rossignol@sdisno.fr - [apoﬁ,rl_e_.pﬁfnzg dec.._f,tafﬂtl
Ducasse Lucie L Femme 5438 lucie.ducasse@sdis00.fr non - w .nl Z@"CEB
Delaunay ¥y Guy G Homme 5388 guy.delaunay@sdis00.fr non = w _ul z@lﬁ:zs

Le pictogramme <5 représente le lien d’export du planning pour chaque agent.
Pour obtenir le lien d'export du planning d’un agent, faire un clic-droit sur le pictogramme,
puis cliquer sur I'option “Copier I'adresse du lien”.

Quelles sont les informations exportées dans le flux “iCalendar” ?

Comme tout standard, iCalendar nécessite le formatage des informations.
Le flux exporté depuis AGATT est formaté comme suit :

* Informations d’en-téte :

- BEGIN:VCALENDAR

- PRODID:-//Pretexx//AGATT Occupations 1.0//FR
- VERSION:2.0

- METHOD:PUBLISH

- X-WR-CALNAME:Occupations AGATT

* Informations liées a chaque occupation exportée :

- BEGIN:VEVENT

- UID: identifiant unique de I'occupation

- DTSTART: date et heure de début de I'occupation

- DTEND: date et heure de fin de I'occupation

- DTSTAMP: date et heure de saisie de I'occupation

- CREATED: date et heure de saisie de |I'occupation

- DESCRIPTION: message associé a I'occupation

- LAST-MODIFIED: date et heure de saisie de I'occupation

- LOCATION: nom du centre / service ou a lieu I'occupation
- SUMMARY: libellé complet de I'occupation

- SEQUENCE:1

- STATUS: statut de I'occupation (demande / validé / refusé)
- TRANSP:TRANSPARENT

- END:VEVENT
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment paramétrer les notifications par courriel ?

Le progiciel peut générer des courriels de notification quand certaines actions sont effectuées :

* Pose d'une occupation intégrée dans le circuit de validation (ex. Demande de congé annuel),

* Demande de remplacement effectuée par un agent,

* Validation d'une demande de remplacement par un planificateur

* Refus d'une demande de remplacement par un planificateur (ou annulation de la demande
par I'agent demandeur)

Afin de pouvoir envoyer ces messages, le progiciel doit faire I'objet d'un paramétrage,
accessible a I'administrateur technique.

Paramétrer les notifications par courriel :

* Quuvrir le fichier “/config/config_mail_exemple.php”

 Configurer les variables.
» Les parametres de couleur orange doivent étre adaptés aux parametres en vigueur au sein du SDIS.
» Les parametres de couleur verte peuvent étre adaptés en cas de besoin :

- SERVEUR = ‘[adresse IP ou nom d’héte du serveur de messagerie du SDIS]’

- PORT = 465 [ou autre port utilisé]

- CRYPTAGE = 'ssl’

- MODE_AUTHENTIFICATION = ‘login’

- LOGIN = ‘[adresse e-mail ou compte de messagerie autorisé a envoyer des e-mails]’
- MOT_DE_PASSE = ‘[mot de passe associé au compte ci-dessus]’

- EXPEDITEUR NOM = "AGATT'

- EXPEDITEUR ADRESSE = ‘[adresse e-mail ou compte de messagerie autorisé a envoyer des e-mails]’
- OBJET PREFIXE = '[AGATT]

- DEMANDE_REMPLACEMENT POSE = ‘Demande de remplacement’

- DEMANDE _REMPLACEMENT REFUS = ‘Remplacement refusé’

- DEMANDE_REMPLACEMENT ANNULATION = ‘Remplacement annulé’

- DEMANDE REMPLACEMENT VALIDATION = ‘Remplacement valide’

* Enregistrer le fichier sous le nom “config_mail.php”

* Dans la base de données du progiciel, paramétrer le champ “site.activerNotification”
avec la valeur “oui”.

* Parametres complémentaires :
- Pour que les agents recoivent les courriels de notification, leur adresse e-mail doit étre
renseignée dans leur fiche individuelle .

- Afin que le progiciel sache a quel agent envoyer une notification hiérarchique,
le responsable hiérarchique de chaque centre de secours / service, ou de chaque
équipe, doit étre renseigné. Ce paramétrage est effectué dans les modules
“"CONFIGURATION > Equipes” ou “"ADMINISTRATION > Entités"”.

Notification de relance en cas de demande non-traitée :

Il existe une tache planifiée dans AGATT qui permet de générer des relances par courriel pour
les demandes non-traitées.
Reportez-vous au paragraphe “Taches planifiées AGATT” en pages 229 et 233.
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment transférer le planning d'un agent vers celui d'un autre agent ? (1/2)

AGATT offre la possibilité de planifier par anticipation un agent dont I'arrivée est attendue
mais qui n'a pas encore été créé de facon formelle dans le progiciel, parce que certaines
informations ne sont pas encore connues, comme son matricule RH ou son grade, par
exemple.

Pour ce faire, a la création de la fiche individuelle de I’'agent (cf. page 62), il est nécessaire
de renseigner un champ spécifique pour distinguer le caractere “temporaire” ou “définitif”
de cette nouvelle fiche.

Ajouter un agent %

Type d'agent (T) DEfinitif .:T},Temporaire

N° Matricule

Tout nouvel agent enregistré comme “temporaire” peut ainsi faire I'objet de poses

d’occupations dans le planning du centre de secours ou du service auquel il est affecté,

jusqu’au moment ou les informations complétes le concernant permettent de l'intégrer a

I"établissement en tant qu’agent “définitif”.

Pour ne pas perdre les planifications antécédentes de ce méme agent, AGATT permet un

transfert automatisé du planning (occupations et piquets) de I'agent jadis con5|dere comme
“agent temporaire” vers le planning de I’'agent désormais considéré comme “agent définitif”.

NB : Ce transfert du planning d’un agent vers celui d’'un autre agent se fait
obligatoirement a lI'intérieur de I'entité courante, entre deux agents affectés

a cette méme entité.

L'utilisateur qui effectue la saisie du transfert doit donc étre lui-méme affecté a
cette entité, avec un profil d'utilisation qui lui permet d’accéder a ce module.

Pour transférer le planning d'un agent temporaire a un agent définitif

Prenons le cas de I'agent MARTIN. Ses matricules RH, prénom, grades sont inconnus du centre
de secours ou service auquel il est affecté.

Considéré comme “agent temporaire” entre mai et juin 2019, son planning a néanmoins été
rempli par diverses occupations et piquets.

En juillet de la méme année, devenant “agent définitif”, son planning doit étre transféré de
I'agent temporaire “MARTIN” a celui de I'agent définitif “MARTIN Frédéric”.

| CONFIGURATION

Dans la barre de menus principale, survoler I'onglet Verrouilage des occupations
“CONFIGURATION" et cliquer sur le menu “Transfert Clsture du planning
de planning (entre 2 agents)”.
Cycles d'occupations
Le module de transfert de planning apparait. Feuile journaliérs : synthise dex occupations
Celui-ci comporte trois parties : Feullls journalibres et tranchas horaires
- un sélecteur de période de transfert, Engins et oactivas
- un tableau listant les agents temporaires affectés Listsons des postes
dans le CS ou le service, Groupes dindicateurs collectit=
- un champ de recherche de I’'agent définitif qui Indicatmurs calecsie
recevra le planning de I’'agent temporaire sélectionné. Indicsteurs individusls
Equipes

[...]

Transfert de planning (entre 2 agents) ‘h
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment transférer le planning d'un agent vers celui d'un autre agent ? (2/2)

* Sélectionner la période de planification de I'agent dont vous souhaitez transférer le planning.
Dans I"'exemple ci-dessous, du 1¢" mai au 30 juin 2019.

* Dans le tableau des agents temporaires, sélectionner I’'agent dont vous souhaitez transférer
le planning. Ici, I'agent temporaire “MARTIN" n’est identifié que sous son seul patronyme.

* Dans le champ de recherche, entrer le patronyme de I'agent vers lequel transférer le
planning de |I'agent temporaire puis cliquer sur le bouton “Rechercher”.
Le résultat de la recherche affiche un tableau contenant tous les “agents définitifs” qui
répondent a I'occurrence “MARTIN".

* Sélectionner I'agent définitif qui doit recevoir le planning a transférer - ici MARTIN Frédéric -
puis cliquer sur le bouton “Transférer”.

Transfert de planning

DEfinir la périede de planning a transférer : du 01,/05/2019 B au 30/06/2019 (]
Choisir I'agent temporaire possédant le planning & transférer
o] 599998 MARTIN Temporaire NR SPp Oui Temperaires
999999 DUPONT Temporaire NR SPP Oui Temperaires
Rechercher le nom ou prénom de I'agent définitif qui va recevoir ce planning : martin RECHERCHER
[« ] 7074 MARTIN Frédéric SGT SPP Chui SPP - Eg A
BR16 BERMARD Martin SGT SPP Cui SPP-EqgB
TRANSFERER

Dans les différents modules de planning d’AGATT, les occupations et piquets de I'agent
définitif “MARTIN Frédéric” seront visibles, y compris les occupations et piquets planifiés pour
lui sur la période de mai/juin 2019 durant laquelle il était considéré comme agent temporaire.

Un cas d'usage concret : le transfert partiel d’occupations

Voici un exemple d’utilisation de la fonctionnalité de transfert, concernant un SDIS souhaitant

affecter une partie de ses agents a un centre de vaccination :

* les agents ont d’abord été planifiés sur leur affectation principale, avec des types
d’'occupations spécifiques.

* Dans un second temps, le SDIS a créé une nouvelle “entité” dans AGATT pour gérer ce
“Centre de vaccination”.

* Les agents concernés ont été affectés ensuite a cette nouvelle entité en “affectation secondaire”.

* Un transfert partiel a permis de déplacer les occupations liées a la vaccination dans la
nouvelle entité, sans bouleverser le reste du planning des agents.
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment transférer le planning d'une entité vers celui d’'une autre entité ?

Dans certains cas de figure, il peut étre utile d'importer le planning d'un agent affecte a une
entité A dans le planning de ce méme agent affecté a une entité B.

Par exemple, si I'entité A constituait précédemment |'affectation principale de I'agent et
devient désormais son affectation secondaire.

ADMINISTRATION

Pour transférer le planning d’un agent d’une entité a une autre

Profils : définitions

* Dans la barre de menus principale, survoler Entités
I'onglet "ADMINISTRATION" et cliquer sur le menu
“Transfert de planning (entre 2 entités)”.

Transfert de planning [entre 2 entités)

Exercices comptables

* Sélectionner le nom d’'un agent affecté dans I'entité courante
puis cliquer sur “Rechercher”. : _
Le tableau des agents correspondant a |'occurrence recherchée TR
appal’aTt Types occupations

Jours fériés

Détails du temps de travail

* Sélectionner I'agent dont le planning doit étre transférer vers
une autre entlté Utilisateurs connectés
Le tableau des autres entités ou I'agent est susceptible d’étre Suivi des cléturas de planning
affecté apparaft.

Situations administratives

* Sélectionner I'entité vers laquelle le planning de I'agent choisi doit étre transféré.

* Définir enfin la période de planification concernée et cliquer sur “Transférer”.

Transfert de planning entre deux entités

Rechercher le nom ocu prénocm de I'agent affecté dans cette entité Urntel RECHERCHER
Sélactionner Matricula Nom Prénom Grade Statut administratif Affectation principale Equipe
@ 20120000 UMTEL Julien Cal SPP Oui Equipe n®1 [GL)

Sélectionner une autre affectation de cet agent dans laguelle transférer son planning

Sélectionner Entité Equipe Statut administratif | Affectation principale

'% CIS SAINT SAVIMIEN Accueil C5 SAINT SAVIMIEN SER Non

8] CIS ARDILLIERES Accueil CPI ARDILLIERES SRV MNon

':' INTERVEMNANTS EN ACTIVITE ACCESSOIRE Accueil INTERVENANTS EMN ACTIVITE ACCESSOIRE AUTRE Non
Définir la période de planning & transférer @ du [d =u A
TRANSFERER

Les plannings antécédents de I'agent, sur la période déterminée, seront désormais
visibles par les agents planificateurs de la nouvelle entité destinataire des
plannings transférés.
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment importer dans le planning mensuel des occupations depuis le SGO ? (1/2)

Cette fonctionnalité consiste a récupérer dans AGATT le planning des agents, une fois la
journée échue, depuis le Systeme de Gestion Opérationnel (SGO) du SDIS. Nos analyses ont
démontré qu'il était impossible d’obtenir un taux de réussite proche de 100 % pour un outil
entierement automatisé qui recevrait le planning du SGO et déterminerait tout seul quoi faire
pour mettre a jour le planning AGATT en conséquence.

Pour limiter les risques et la perte de temps liés a la gestion de ces erreurs, AGATT dispose de
deux outils permettant une opération manuelle fortement assistée.

Tache planifiée

S'il est trop risqué d'automatiser des modifications dans le planning, il est en revanche tout

a fait possible de détecter automatiquement un grand nombre de cas ou il n’y a justement
pas a modifier le planning. Soit parce que les informations fournies par le SGO sont invalides,
soit parce que |'occupation existe déja a I'identique dans le planning AGATT et qu’aucune
modification n’est nécessaire.

Nous proposons donc une tache planifiée, a exécuter toutes les nuits, qui parcourt les derniers
imports recus du SGO et évacue tous ceux ne nécessitant pas une lecture humaine.

Une visualisation des imports a traiter

Pour les imports restants, un traitement humain est nécessaire.

AGATT propose une fenétre modale, accessible depuis le planning mensuel. Celle-ci offre une
visualisation des imports d'occupations en attente de traitement.

Elle permet ainsi de comparer I'état du planning recu du SGO avec le contenu de la méme
journée dans le planning AGATT de I'agent et d'accéder a la fenétre d’édition des occupations
pour effectuer les ajustements nécessaires.

Lorsqu’il a terminé, le planificateur peut indiquer quels imports il a traités, de facon a ce qu'ils
ne lui soient plus proposés la prochaine fois.

e Cliquer sur le bouton “Import d'occupations” S—
situé tout en bas de l'interface d’AGATT. HPORTmoeraRA e

La fenétre modale d’importation des occupations apparait :

Import d'occupations

Imports & traiter | Imports traités Manuellement | Imports traités Automatiguement
Opération Agent E_-'E-'“-' B _E-'=.' Date et heure début Date at heure fin Statut D
e SAPL. NOMZ v GARDEZ4 | 02/05/2022 3 08:00  03/09/2022 & 08:00 | traité (M)
Surnoma3.
- SAPL. NOMZ V | GARDE24 | 23/09/2022 & 08:00 | 24/09/2022 & 05:00 | traité (A)
Surnoma.
- SAPL. NOM2 V | GARDE24 | 23/09/2022 & 08:00 | 24/09/2022 & 08:00 | traité (A)
Surnom3.
-+ SAPL. NOMZ v GARDEZ4 | 23/05/2022 3 10:00  24/09/2022 & 08:00 | traits (A)
Surnom3.
-+ SAPL. NOMZ v GARDEZ4 | 27/05/2022 3 08:01  28/09/2022 & 08:00 | traité (A)

Surnom3.

ENREGISTRER STATUTS
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment importer dans le planning mensuel des occupations depuis le SGO ? (2/2)

Dans un premier temps, seul son volet gauche est visible.
Deux filtres permettent d'y afficher, en plus des “Importations a traiter” :

- les imports traités Manuellement,

- les imports traités Automatiquement.

* En cochant I'un et/ou I'autre des deux filtres, le tableau de résultats affiche toutes les
occupations a importer aprés un clic sur le bouton “Enregistrer statuts”
Les colonnes de ce tableau indiquent :

B:

- le type d’opération effectuée (pictogramme “Création” ou “Suppression”)

- les grades, nom et prénom(s) de I'agent,

- le statut opérationnel sous lequel I"état planning a été effectué dans le SGO
("P" = professionnel, “V" = volontaire),

- I'état de I'occupation dans le planning,

- ses date et heure de début,
- ses date et heure de fin,

- le statut de cet import : “a traiter”, “traité manuellement” (M) ou

“traité automatiquement” (A).

La derniére en-téte de colonne permet de sélectionner tous les statuts présents.

* Au clic sur chacune des lignes du tableau de résultats, le volet droit du module affiche
I"éditeur de I'occupation correspondante, que I'utilisateur peut ainsi modifier et/ou Enregistrer.

[+] SAP1NOM2 Surnom3 (SPV)

pour le 02/00/2022

Imports traités Automatiquement

tatut Etat ste =t heurs déb ate st heure fi Sta

Agent - planming | Date etheure début |  Date et heurs fin statut [[J
SARL oM V| GARDEZ4  02/09/2022 & 08:00 | 03/09/2022 & 08:00 | traité (M)
Surnom: 3.
SAPL. NOM2 v GARDE24 | 23/09/2022 3 08:00 | 24/09/2022 3 05:00 | traits (A)
Surnom: 3.
SAPL. NOM2 v GARDE24 | 23/09/2022 3 08:00 | 24/09/2022 3 08:00 | traits (A)
Surnom: z.

SAP1. NOM2 v GARDE24  23/09/2022 & 10:00  24/09/2022 & 08:00 | traité (A)
Surnom 3.
SAPL. NOM2 v GARDE24  27/09/2022 3 08:01  28/09/2022 3 08:00 | traité (A)
Surnom 2.

ENREGISTRER STATUTS

Historiqua]

MESSAGE JOURMNEE

OCCUPATION

COMPTEUR HORAIRE

DEBUT DE PRESENCE
FIN DE PRESENCE

TEMPS DE PRESENCE

TEMPS DE TRAVAIL

Pretexx* v
Choisir une occupation v

Choisir un compteur d'heures annu v

02/08/2022 [F| (00 v |h [00 v |mn
02/08/2022 [[| (00 v |h [00 v |mn
00 v | heures 00 v | minutes

00 v |heures 00 v | centizmes

0:00
1:00
2:00
3:00
4:00
5:00
6:00
7:00
8:00
5:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00

17:00

Interfaces et taches planifiées

Voir I'article dédié aux interfaces et taches planifiées d’AGATT (pages 229 a 233).
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FONCTIONNALITES AVANCEES

Comment bloquer I'acceés a AGATT pour maintenance ? (1/2)

Comme la plupart des progiciels full web, AGATT a pour vocation d’assurer un
fonctionnement continu, sans interruption de service. Toutefois, dans certains cas,

I"administrateur technique peut couper l'acces a l'application :
- lors de la mise a jour d’une nouvelle version d’AGATT,

- pour assurer des opérations techniques (changement de serveur, de réseau, etc.).

Il est alors possible de placer |'application en mode “maintenance”. Ceci a pour effet

d’empécher toute nouvelle connexion de la part des utilisateurs.

Les utilisateurs qui étaient déja connectés conservent leur session activée afin de ne pas perdre
des données ; I'administrateur doit contacter individuellement chaque utilisateur pour l'inviter

a se déconnecter.

Pour placer AGATT en mode “Maintenance”

* Dans la barre de menus principale, survoler
I'onglet "ADMINISTRATION" et cliquer sur le menu
“Maintenance”.

Le module d'activation de I"écran de maintenance apparait.
Renseigner le formulaire :
“Mettre en maintenance le site” :
* "Oui" : active la maintenance.
Les utilisateurs ne peuvent plus se connecter au progiciel.
* “Non” : désactive la maintenance.
Les utilisateurs peuvent de nouveau se connecter.

“Descriptif de la maintenance”

Renseigner la raison de la maintenance. Préciser a quel moment
est prévu le retour a la normale. Ce texte sera visible par tous les
utilisateurs qui tentent de se connecter a AGATT.

Valider en cliquant sur le bouton “Enregistrer”.

Maintenance du progiciel %

Mettre en maintenance le site : .@g:ui {7 Mon
Descriptif de la maintenance : Cperation de maintenance evolutive en cours
Retour 3 la normale prévu vers 12h00
ENREGISTRER
Test de notification courriel
Adresse courriel ENVOYER
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment bloquer I'acces a AGATT pour maintenance ? (2/2)
Si la maintenance est activée, il n'est plus possible de se connecter au progiciel.
Le formulaire de connexion a AGATT est remplacé par un écran d'alerte.
Les utilisateurs qui étaient déja connectés avant |'activation de la maintenance conservent leur

session. Si nécessaire, I'administrateur doit les contacter individuellement pour leur demander
de se déconnecter.

La liste des utilisateurs connectés est disponible depuis la barre de menus principale, au survol de
I'onglet “CONFIGURATION" puis au clic sur le menu “Utilisateurs connectés” (cf. page 210).

“"Test de notification courriel” :

Entrer une adresse e-mail et Envoyer la notification pour vérifier que I'lannonce de la
maintenance sera bien transmise.

Test de notification courriel

Adresse courriel ENVOYER

Pour désactiver la maintenance

Le formulaire de connexion étant désactivé, il n’est plus possible de se connecter directement
a AGATT.

|l existe cependant une manipulation, du ressort de I'administrateur technique, qui
permet de réactiver le formulaire de connexion.

Une fois connecté, I"'administrateur peut alors désactiver I'écran de maintenance en
reproduisant la procédure présentée plus haut.
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment paramétrer un exercice comptable dans AGATT ? (1/2)

AGATT integre une notion d’exercice, au sens comptable du terme. Un exercice correspond
a une période, généralement une annee civile. Chaque SDIS peut paramétrer librement ses
exercices pour correspondre au reglement intérieur.

La notion d’exercice a des impacts sur plusieurs modules :
- Soldes d’absences
- Nombre d’heures a effectuer
- Indicateurs individuels

Comment |'administrateur fonctionnel peut-il définir les exercices utilisés dans AGATT ?

* Dans la barre de menus principale, survoler | apmmnisTRATION |
I'onglet “ADMINISTRATION" et cliquer sur le menu
“Exercices comptables”.

Profils : définitions

Entités

Transfert de planning [entre 2 entités)

Jaurs fériés

La liste des exercices comptables déja paramétrés apparait,
ainsi qu’un formulaire de saisie d'un nouvel exercice.

Saisie des exercices comptables

Libellg Saisissez un libellé pour I'exercice.
Date de début Saisissez |la date de début de 'exercice.
de f Saisissez |la date de debut de |'exercice.
Date de fin
Afficher dans le planning @ Oui @ Nen Sl?ui. il sera Ec_s_sil:_-le_:'aFﬂchEr le planning individuel d'un
individuel = = agent sur cet exercice,
n
Objectif temps de présence o Saisissez le nombre d'heures de présence que les agents

doivent effectuer sur cet exercice.

Exercices
- -r FFi i -
ubelle | RS T | ke T | outs
Sy ovor | 3wz . b -
géjgé ) 01/01 | 30/06 on ° =
o o . ST
gt;?g - 01/03  31/12 oh e o
gﬂfg - 01/05  21/10 oh hd o
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment paramétrer un exercice comptable dans AGATT ? (2/2)

* Renseigner le formulaire pour créer un nouvel exercice.

Précisions sur le champ “Afficher”

Certains exercices peuvent étre créés pour des raisons techniques. Par exemple, pour créer des
indicateurs calculant des informations sur des périodes un peu “exotiques”.

En cochant la case “non”, on évite de polluer la liste d’exercices sur lesquels il est possible
d'afficher le planning individuel d’un agent.

Précisions sur le champ “Objectif temps de présence”

Il répond a un besoin-métier tres précis : la création d'indicateurs individuels décomptant du
temps de présence en “mode solde” (soustraction entre un objectif d’heures a atteindre et le
nombre d'heures effectivement réalisé).

Contrairement au temps de travail, ou I'objectif a atteindre est individuel, I'objectif d"heures
de présence au semestre ou a I'année est le méme pour tous les agents (généralement 1128h
par semestre).

Ce champ permet donc de le saisir pour les exercices correspondant a un semestre ou a
I'année entiere.

Pour les autres exercices, on laissera la valeur a “0" (zéro).

Par défaut, AGATT est livré avec les exercices couvrant la période de 2007 a 2050.

Quels sont les impacts liés a la notion d’exercice ?

Plusieurs modules d’AGATT peuvent utiliser la notion d’exercice :
- Planning individuel par exercice
- Nombre d’heures a effectuer : la période sur laquelle s'appliquent les heures
n'est plus I'année civile mais |'exercice sélectionné.
- Bilan individuel des occupations : les récapitulatifs de fin de bilan sont calculés
par rapport a |'exercice et non par rapport a I'année civile.

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - FONCTIONNALITES AVANCEES 221



FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment repérer les utilisateurs connectés a AGATT ?

7

Le module “Utilisateurs connectés” d’AGATT, accessible au | ADMINISTRATION
survol de I'onglet “ADMINISTRATION" de la barre de menus
principale et au clic sur le menu éponyme, permet de connaitre
en temps réel les agents travaillant simultanément dans le o

progiciel, ainsi que les actions effectuées. Transfert d planning (entre 2 entités)

Profils : définitions

Exercices comptables

Jours fériés

Le tableau qui apparait communique : Congés scolaires
- 'adresse IP des utilisateurs connectés,
- leurs nom, prénom et affectation,

Types cccupations

- la date et I'horaire de connexion. B A

Utilisateurs connactés

Suivi des clétures de planning

Situations administratives

Journaux

Maintenance

Téches planifiées

Utilisateurs connectés @
P lo Prénal Affectation Heure de connexior
2212 Pretexx Administrateur Pretexx -> Equipe RDD Pretexx 10/04/2020 17-:01:52

.58.128 Pretexx Administrateur Pretexx -> Equipe RDD Pretexx 10/04/2020 17:02:07

Pour accéder a I'historique journalier des utilisateurs d’AGATT ayant posé une ou plusieurs
occupations, consulter I'article Comment consulter les occupations saisies dans le
planning sur une journée ? (page 228).
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Comment recueillir et exploiter la disponibilité de tous les agents du SDIS ? (1/5)

Cet article a été rédigé dans le cadre de la crise sanitaire liée au COVID-19.
Il est inspiré des retours d’expérience de plusieurs SDIS, en particulier de celui du Maine-
et-Loire qui avait mis en place une démarche similaire a la suite des évenements de 2015.
Des cas d’usage réels sont présentés a la fin de cet article.

AGATT

d la rescousse !

ws
Objectifs : recueillir la disponibilité des agents et
mesurer le POJ départemental en temps réel

AGATT est un outil dédié a la gestion du temps, généralement a I'échelle d’un centre de secours
ou d'un service. Son caractere modulable permet d’atteindre le méme résultat a |I'échelle du
département. On peut ainsi déployer un planning permettant d’afficher plusieurs milliers d’agents.
Ce tutoriel permet d'atteindre les objectifs suivants :
* Permettre a tous les agents du SDIS de faire part de leur disponibilité, jour par jour,
quel que soit leur statut.
* Permettre a tous les agents du SDIS de faire part de leurs besoins :
contraintes, gardes d’'enfants, etc.
* Permettre aux gestionnaires - par exemple le CODIS - de disposer d'une visibilité globale
sur le nombre d'agents disponibles dans le département, par jour et par nuit, en temps réel.
* Permettre aux gestionnaires d'extraire la liste des agents disponibles,
au global ou par spécialité.
* Permettre aux gestionnaires d’avoir une vision sur les POJ et PON départementaux.

y q |u A00T 2017 w [ o

Equipes a afficher Ma Me Je Ve 3a Di lLu Ma Me Je Ve Sa Di lLu Ma Me Je Ve Sa Di lLu Ma Me Je Ve Sa Di lLu Ma Me Je

R Grade | Equipe 1 2 3 4.“7 8 9 m 1116 17 mﬂ21222324 252329:~m31
+

Liste Mensuslle des GARDES

Indicateurs a afficher

Ageni(s) nRECa Disponibie() [N MEN IS ESN ES HE AN NN N N N I I N N S A
NRBCe G12, G10 & Hors Garde 10 15 14 i5 1 2 12 12 16 11 10 3 3 2 2 12 ] 13.5 1 4] 16 18 12 14 14 2 4] 11 17 15 18

P o [ =0 [ =2 [ 52 |2 [ a0 | 2o [ 2e [ 25 |26 |20 | 26 [ 25 | 2: |32 27 |25 | 30| 20 | 2s 33 |27 | 2 [ 2s |22 |28 | 50 | 25 [ 25 [ 3t |

Aaent(s) RCH Disponible(=) [IESN ESH MESH HESN N NS N M N N N N N 0 S S A I G I I I I
RCH G12, G10 & Hors Garde 12 12 14 i5 4] 2 13 13 14 ] 9 3 2 2 5 12 ] 13.5 2 2 13 17 13 10 i3 2 1 10 13 14 18

PO - 1 2¢ [ 25 [ 23 |22 | 22 | 2s [ o |22 | 26 |20 | o | 24 | 25 | 25 |24 | 22 | 22 |25 [ oo | 25 | 27 [ 2 | 2: |24 |26 [2¢ |24 | 25 | o7 [ o5 |

gt 820 oison i) N NERENESN I NS TN N A N A A N N N

RAD G12, G10 & Hors a;rde 12 11 1z 11 1 2 1z 11 13 a =3 6 i0 1 1 10 i3 8 7 12 a

| R e R I e e S e e e

Agent(s) DEC Dispanbis(=) [EN NESN NESN NN NEN ME NI NN N N NN N N N I I I I
DEC G12, G10 & Hors Gzrde 15 14 16 17 1 2 12 16 15 10 9 32 32 2 4 13 10 12.5 1 2 15 17 11 11 14 2 4] 12 16 16 18

oLc. | N N I T I N N S I I I I I I I N S B R A N

Dent LG 2 ou 3 (Chef runi 54 |NESIER NN NER NS T S N N N N N S N N N N R S N R N N N N ) R N

sen(5) P oispon () RN N N N A A N

PLG G12, G10 et Hors a;rde 3 o 1 2 o 3 1 3 5 2 1 1 3 a 1 1 2 1 0 1 =3 a 5 2 1 0 2 3 =3

L A e [ L e [ | || e | e e

xgartt=) sav o=pons=( NS A N A N A S N A N A A A N S A
SAV G12, G10 & Hors Garde 1] 4 3 2 2 o 5 2 5 6 2 2 1 4 1 1 1 2 1 4] 2 2 1] 5 3 2 1 2 5 1 3

N s | ol2]=lclslslololcleafof-oolololelolelalslolelalolel=]scl71¢]

Dont 1P 3 (Chef d'unité ou T rise) [IEEN IS T INES SN NN IS N N S TN N N M S N M S S I I I I I B N N

() o Dissonsi=) SR NN NN N N N N D N 0 S N

GRIMP GiZ, G10 & Hors Garde 3 2 o 1 3 3 1 2 4 2 4 1 1 1 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 o 3 4 2 3 7

[ e e e e S e 3 e e o e e e e e o

Dont SDE 2 ou 3 (Chef d'units 5D) =] EN N 5N I I N N R N e [
Agent(s) SDE Disponibla(s lillillillilnlillillillillilnnnnnnn-------nnnnnnn
SDE 512 G10 & Hors azrde 5 8

FOF mmmmm-mmmmmmmmmmmmﬂmm-mmmmm

Recharger la liste de gardes (sans filtrage)
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Comment recueillir et exploiter la disponibilité de tous les agents du SDIS ? (2/5)
Etape n°1 : créer une structure départementale

Cette étape consiste a créer un centre de secours fictif qui regroupera I'ensemble des
agents du SDIS.

* Créer une nouvelle entité de niveau “Centre de secours”, en suivant le mode opératoire :
Comment gérer les entités dans AGATT ? (cf. pages 37 a 39).

Entités - gestion des entités %

Accueil CIS JOSSELIN Equipe 8/5/2 Accueil .nl
Centra de Iy, VLY =
Secours

Accueil CIS LA GACILLY Equipe zsf2/2 Accueil .nl
cwede [ os00nc: o =

Accueil CIS LA TRINITE PORHOET Equipe 21 /1/2 Accueil .nl
crmde |/, 23000003 =

Chef Unité PEL 2 Equipe o/e/ 8 FEL .nl

Equipier PEL 1 Equipe of1z2/0 PEL 1 .nl
Centre de Iy PESDIS 10,859300° N I.!:_Il

Secours o 72,194200° E |_

* On recommande de lui donner un nom parlant pour tous les agents, par exemple :
“Ressources et compétences” ou “Planning global”.

* Eviter les noms trop vagues, trop connotés dans le temps, ou trop anxiogénes, du type :
“SDIS” ou “Tout le SDIS”, “Crise” ou “COVID19"...
‘j:?affectera cette Eqmpe]

* En tant qu’administrateur, s'auto-affecter sur I'entité nouvellement créée.

On dispose désormais de I'entité dans le sélecteur principal d’AGATT.

Etape n°2 : créer des équipes pour regrouper les agents

Cette étape consiste a créer des équipes dans lI'entité départementale fictive
pour faciliter I'exploitation des données par la suite. Cette opération est facultative -
en complément AGATT propose d’autres moyens pour filtrer les agents.

* S'appuyer sur le mode opératoire Comment gérer les équipes des centres de secours
ou des services ? (cf. pages 34 a 36).

- Répartition des agents par équipes :
» Répartition selon le statut administratif : créer 3 équipes “SPP”, “SPV", "PATS".
» Répartition par secteur : créer des équipes correspondant aux groupements territoriaux
- Performances d'affichage : pour garantir un temps de chargement rapide, on veillera a
paramétrer les 2 champs suivants correctement :
» Affectation principale / afficher I'entité par défaut : non
» Affectation secondaire / afficher I'entité par défaut : non

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - FONCTIONNALITES AVANCEES 224



FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment recueillir et exploiter la disponibilité de tous les agents du SDIS ? (3/5)
Etape n°3 : affecter les agents dans la structure

Cette étape consiste a affecter I'ensemble des agents du SDIS dans I'entité
nouvellement créée, notion abordée dans I'article
Comment gérer les affectations des personnels ? (pages 63 a 67)

Pour affecter les agents en masse

Dans AGATT, |'affectation des agents se fait de facon individuelle.
Plusieurs solutions existent néanmoins pour affecter les agents en masse

sur la nouvelle structure afin de gagner du temps :

* soit en utilisant les interfaces RH normalisées fournies par Pretexx.
Elles permettent I'import d’informations a partir de fichiers plats.

* Soit en faisant la demande auprés de Pretexx. Avec quelques informations,
nous pouvons créer les affectations sur I'ensemble des agents.

EUH, S'0U" PLAIT #

7

Etape n°4 : créer une ou plusieurs occupation(s) dédiée(s)

Cette étape aboutit a la création des occupations permettant aux agents de faire

remonter leur disponibilité ou leur besoin.

* S'appuyer sur le mode opératoire Comment
paramétrer les regles du temps de travail ?

(cf. pages 23 a 33)

Les types d'occupations peuvent étre paramétrés bl

comme suit (exemples fournis a titre d’information) :
- "Disponible colonne de renfort extra-départemental”

- "Disponible COVID19”
- "Besoin de garde d’enfant”

* La regle de pose doit permettre
I"utilisation de I'occupation par le
profil "Agent”.

* Les remontées d'informations des
agents n'ont, par nature, pas vocation
a décompter du temps.

Les mesures de temps de travail, temps
de présence et temps de récupération
sont donc paramétrées a zéro.

* Les horaires, en revanche, peuvent
avoir une importance.

Si besoin, autoriser le profil "Agent” a
modifier les heures de début et fin de
présence de |'occupation.

Abréviation

Couleur

Raccourci clavier

Description
Active

Profils ayant le droit de pose

Statuts administratifs
Mombre maximum par mois
Nombre maximum bloguant
Entité

Piéce jointe

[ enectsmme |
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Agent sans accés
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Comment recueillir et exploiter la disponibilité de tous les agents du SDIS ? (4/5)
Etape n°5 : créer les indicateurs

Cette étape consiste a créer les indicateurs collectifs de périmetre départemental
correspondant aux besoins a couvrir.

* S'appuyer sur le mode opératoire Comment fonctionnent les indicateurs collectifs ?
(cf. pages 136 a 138).

* Critére "Périmetre”

Indicateurs collectifs (ajouter un indicateur) @

Indicateurs Critaras Départemental Groupe Affichar Ordra Actif Outils

|L_-i E - statut administratif (spv)

Dispo SPV i [%] - eccupation (Dispe COVID1S) non = i o © &B

- {Ajouter un critére)

i [X| - occupation (Garde 24 =

Total gardes 24h & CoremmsEen citire . non oui . 9O kB
[ [¥] - occupation (Astreinte Matin)

Astreintes Atiribuées (g [¥] - occupation (Astrainte Aprés-Midi SPV) | non - oui 3 -] il &

- (Ajouter un critare)

Ajout d'un critére :

Note : pour fonctionner, un indicateur doit obligatoirement comporter un critére de type "occupation”

Type de critére périmétra El Un critére que vous souhaitez définir pour l'indicateur
Choix d'un critére

Périmétre affectation Choisir le périmétre ciblé par I'indicateur
compétence
grade

nature

occupation

statut administratif

statut occupation

 Créer un ou plusieurs indicateurs collectifs sur le principe des exemples ci-dessous.
Ces exemples sont génériques et doivent étre adaptés au paramétrage en vigueur dans
chaque SDIS :
- Nombre d’agents disponibles :
» Critere “Occupation” : “Disponible COVID 19"
» Critere “Périmetre” : "Toutes les entités”
- Nombre d’agents SPV disponibles :
» Critere “Occupation” : “Disponible COVID 19"
» Critére “Statut administratif” : “SPV”
» Critére “Périmétre” : “Toutes les entités”
- POJ départemental :
» Critere “Occupation” : “Garde 24h"
» Critere “Occupation” : “Garde 12h jour”
» Critere ”Occupation” : "Astreinte 24h”
» Critere’ Occupa’uon : "Astreinte 12h | Jour
» Critere “Périmétre” : “Toutes les entités”
- PON départemental :
» Critere “Occupation” : “Garde 24h"
» Critere “Occupation” : “Garde 12h nuit”
» Critere ”Occupation” : "Astreinte 24h”
» Critere ’ Occupa’uon : "Astreinte 12h nuit”
» Critere “Périmeétre” : “Toutes les entités”
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Comment recueillir et exploiter la disponibilité de tous les agents du SDIS ? (5/5)
Etape n°6 : exploiter les informations

Cette étape consiste simplement a afficher le planning départemental pour recueillir la
disponibilité des agents, afficher le POJ départemental, etc.

* Pour la prise en main du planning mensuel, s"appuyer sur le mode opératoire
Comment utiliser le planning mensuel ? (cf. pages 94 a 99).

* On veillera en particulier a exploiter les capacités de filtrage des indicateurs collectifs.

* Au-dela du plannlng le module Rapport des occupations (cf. pages 200 et 201) peut
présenter un intérét pour extraire des informations jour par jour, en particulier pour les usages
de remontées d'informations comportant des messages de la part des agents (via le champ
“Message occupation”).

RETEX de guelques SDIS utilisateurs
SDIS du Maine-et-Loire (49)

Contexte : le SDIS 49 a été le premier a imaginer un “détournement” d’AGATT afin d’en faire
un outil de pilotage départemental.

Principaux besoins couverts : _ _
- Recensement des agents disponibles pour armer une colonne de renfort zonale
- Recensement des effectifs de spécialistes

SDIS de la Sarthe (72)

Contexte : des I'arrivée de la crise liée au COVID19, le SDIS 72 a créé un planning
départemental tres proche des principes décrits dans cet article.

Principaux besoins couverts :
- Recensement des besoins des agents pour les gardes d’enfants
- Recensement des agents en télétravall
- Recensement des agents ponctuellement déclarés inaptes par le SSSM
- Recensement des agents en “quatorzaine”

SDIS de la Somme (80)

Contexte : des I'arrivée de la crise liée au COVID19, le SDIS 80 a créé un planning
départemental tres proche des principes décrits dans cet article.

Principaux besoins couverts :
- Vision globale de I'activité de I'ensemble des agents, jour par jour - segmentation
par statut administratif.
- Recensement des agents en congés et assimilés.
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Comment consulter les occupations saisies dans le planning sur une journée ?

| ADMIMISTRATION ‘|

Pour accéder a I'historique journalier des utilisateurs Prafils : définitions
d’AGATT ayant posé une ou plusieurs occupations, —
survoler I'onglet “ADMINISTRATION” de la barre de
menus principale et cliquer sur l'item “Journaux”.

Transfert de planning [entre 2 entités)

Exercices comptables

Jours fériés

Congés scolaires

Types occupations

S'affiche alors le tableau inventoriant I'ensemble des P S
connexions historisées.

Par défaut, les résultats affichés sont ceux de la journée
en cours. Un sélecteur placé en haut a gauche du tableau Suivi des clétures de planning
permet de naviguer vers les journées attenantes.

Utilisateurs connectés

Situations administratives

Maintenance

Logs enregistrés dans la table Historique (total journée : 14244)
Taches planifiées

4 vendredi 10 Avril 2020 »

Date Opération Opérateur Opération Mode Saisie Occupation Agent Date Occupation Message P P
1000412020 16:27 Ste Pix A. PRETEXX (AND) + [ n CPL F. LOUIS (AND) 311202021 127.00.1
1000412020 16:27 Ste Pix A. PRETEXX (AND) + [ n CPL F. LOUIS (AND) 301212021 127.0.0.1
1000412020 16:27 Ste Pix A. PRETEXX (AND) + [ n CPL F. LOUIS (AND) 201212021 127.00.1
100412020 16:27 Ste Pux A. PRETEXX (AND) + [ n CPL F. LOUIS (AND) 2801202021 127.00.1
1000412020 16:27 Ste Pux A. PRETEXX (ANC) + ® n CPL F. LOUIS (ANC) 24/08/2021 127.00.1
1000412020 16:27 Ste Pux A. PRETEXX (AND) + ® n CPL F. LOUIS (AND) 23/09/2021 127.00.1

Showing 1 to 100 of 14,244 entries

Récapitulatif des modes de saisies

Nombre d'opérations par cycle 13585
Nombre d'opérations par raccourci clavier 632
Nombre d'opérations par SUppression / COMVersion en masse 21
TOTAL 14244
Ce tableau indique :
- la date de I'opération, Xy A
- le grade et le nom de I'opérateur, P e R
- le type d’opération effectué (ajout, modification, ...), - > P
- le mode de saisie » =
- le type d'occupation posée, &/ :
- pour quel agent (nom) I'occupation a été posée, T H
- pour quelle date a été posée cette occupation, + 1| Raccourci clavier |

un éventuel message associé a cette occupation,

une éventuelle piece jointe associée a cette occupation,

- I'adresse IP de 'opérateur,

- les données concernant le navigateur que ce dernier a utilisé.

+ )

o]

NB : au survol des pictogrammes contenus dans ce tableau, des informations indiquent leur signification.

Un tableau récapitulatif des modes de saisie figure sous le tableau de I'historique des connexions.
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Quelles sont les interfaces et les taches planifiées possibles avec AGATT ? (1/5)

AGATT échange et interagit avec la plupart des progiciels utilisés par les SDIS.

Le principal intérét de ces “interfaces” réside dans la limitation des doubles saisies de données
et I'alimentation d'un planning commun a chaque établissement, planning néanmoins
filtrable selon les équipes, les affectations, les statuts de ses agents.

Les volumes-horaires associés a la formation (stages, FMA, entrainements des équipes
spécialisées) sont enregistrés également dans le progiciel.

Les agents SPP, SPV et PATS n’ont dés lors plus besoin de disposer d'un fichier Excel par équipe

ou par statut administratif. Dans certains centres de secours, AGATT a permis de supprimer
jusqu’a 8 plannings différents !

i A W 2 (6

s s s s s
x/ x/ x/ x/ x/
AGATT

Interfaces avec le référentiel du SDIS

Les données RH n"ont pas besoin d’étre saisies dans le progiciel : un interfacage (échange de
données) avec la solution RH du SDIS permet aux informations administratives (nom, prénom,
date de naissance, grade, etc.) d'étre automatiquement alimentées dans AGATT.

AGATT sait déja communiquer avec la plupart des solutions RH utilisées par les SDIS :
Antibia, Astre, Azur (SIS), Civitas (CEGID / EKSAE), CIRIL.

Ces interfaces couvrent les domaines suivants :
* Organigramme hiérarchique
* Agents
» Affectations
* Compétences / Spécialités
* Grades
* Engins

Interfaces messagerie

Le planning AGATT d’un agent peut étre synchronisé avec son logiciel de messagerie.
'opération facilite la prise de rendez-vous et permet également aux agents de consulter leur
planning directement sur leur smartphone, sans qu’ils aient besoin de se connecter a AGATT.

Voir notamment |'article Comment exporter le planning d’un agent ? (pages 209 a 211).
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Quelles sont les interfaces et les taches planifiées possibles avec AGATT ? (2/5)

Interfaces avec I'Alerte

La planification du temps de travail constitue une anticipation de la situation dans les centres

de secours. Le jour J, c’est I'outil d'alerte qui décrit la réalité en temps réel. Une fois la journée
passée, le “réalisé” saisi dans |'alerte a tout intérét a revenir alimenter AGATT pour un meilleur
suivi du temps de travail.

AGATT communique donc avec les principaux Systeme de Gestion Opérationnelle (SGO)
utilisés par les SDIS : Artémis (SIS), GIPSI (IMPI), et START (SYSTEL).

Schématiquement, le principe de fonctionnement est le suivant (les repéres de temps sont
indicatifs et peuvent varier) :
* Jusqu’a J-1 avant la garde
- Saisie du planning dans AGATT
- Synchronisation réguliere de planning dans le SGO par une interface AGATT -> SGO
- (Option) Saisie de la feuille de garde dans AGATT et synchronisation réguliere
dans le SGO
* Le jour J : évolution du planning dans le SGO
* J+1 : synchronisation du réalisé dans AGATT par une interface SGO -> AGATT
pour que le temps de travail des agents soit correct dans AGATT.
En plus d’éventuels changements de derniere minute, AGATT recupeére les
interventions réalisées (a minima celles qui se sont terminées apres la fin normale
de la garde et qui ont donc un impact sur le temps de travail).

Interfaces planning

Linterface permet d’injecter dans AGATT du planning dont le SDIS choisit que la saisie soit
faite dans un autre logiciel.

Voici quelques exemples de cas d’usages fréquents gérés par AGATT :
- récupération des arréts maladie (saisie souvent faite dans le logiciel RH)
- récupération des stages (saisie souvent faire dans le logiciel formation / GPEAC)
- récupération des interventions réalisées (cf. interface SGO -> AGATT, voir ci-dessus)

Interface avec une badgeuse physique

AGATT peut désormais récupérer des pointages effectués sur une badgeuse physique.

Les numéros de badges sont attribués dans AGATT, depuis la Fiche individuelle des agents
et la nouvelle API est ensuite capable de :

- créer dans les badgeuses les utilisateurs avec leurs numéros de badge,

- récupérer les pointages effectués sur les badgeuses et les attribuer aux bons agents dans AGATT.

DDSIS CIS
. POINTAGES POINTAGES .
E HEURE HEURE E
UTILISATEURS UTILISATEURS
BADGES BADGES

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - FONCTIONNALITES AVANCEES 230



FONCTIONNALITES AVANCEES

Quelles sont les interfaces et les taches planifiées possibles avec AGATT ? (3/5)
Tache planifiées AGATT

Les taches planifiées d’AGATT sont des scripts ayant vocation a étre exécutés
automatiquement de facon périodique (généralement une fois par jour).

Contrairement aux interfaces, les taches planifiées n’interagissent pas avec d'autres logiciels
du SDIS, elles effectuent des opérations internes a AGATT.

* Tache planifiée “Astreintes” : elle calcule le temps de récupération induit par les
astreintes des agents. Cette opération ne peut étre effectuée en temps réel car on ne doit

pas calculer ce temps occupation par occupation. En effet, une méme astreinte (au sens
métier) peut se dérouler sur plusieurs jours (ex : un weekend, une semaine compléte) et donc
inclure plusieurs occupations. Cette tache planifiée analyse a posteriori les enchainements
d’astreintes de chaque agent pour en dégager les périodes pertinentes et calculer le temps de
récupération en fonction.

* Tache planifiée “Interventions” : elle calcule le temps de travail et de récupération induit
par les interventions effectuées par les agents dans le cadre de leurs astreintes. La valeur
générée pour chaque durée dépend de la ou des tranches horaires ou I'intervention a eu lieu.

 Tache planifiée “Fractionnement” : elle calcule le droit a jours de fractionnement des
agents pour I'année en cours, selon le texte reglementaire.

Lire a ce sujet I'article Comment paramétrer la tache planifiée de calcul du droit a jours
de fractionnement ? (cf. pages 51 a 53)

* Tache planifiée “Arréts de travail/maladie” : elle calcule le temps de travail des journées
d’arréts de travail / maladie en fonction du planning de I'agent et de |'éventuelle application
d'un forfait journalier pour les arréts de longue durée.

* Tache planifiée “Imports SGO ARTEMIS" : elle facilite I'import d'occupations depuis
le SGO ARTEMIS. Elle automatise un grand nombre de décisions évidentes sans impact sur
le planning comme le rejet de I'import lorsqu’il est techniquement invalide (ex : I'agent

ou l'entité n’existe pas), ou I'absence d’action lorsque I'état planning SGO correspond
exactement a une occupation AGATT (méme type, méme date et horaires...).

Cette tache parcourt la liste d'imports d'occupations en attente et gere tous ces cas simples
pour ne laisser a traiter par les planificateurs que les cas ou I'intervention humaine est utile.

 Tache planifiée “Droits C.A" : elle calcule le droit aux congés annuels des agents
permanents. La valeur générée dépend des différents rythmes de travail des agents durant
I'année actuelle.

* Tache planifiée “Initialisation des soldes d'absences” : il s'agit de générer un solde
d’'absences avec une quantité prévue identique pour tous les agents soumis au pointage.

Un cas d'usage (SDIS 29) : quand un agent qui pointe a fait trop d’heures, il doit faire
redescendre son compteur de I'une ou I'autre des deux facons possibles, en travaillant moins
par la suite ou en posant des jours de récupération.

La seconde solution n’étant utilisable qu’a hauteur de 2 jours par agent et par an, on crée
ainsi des soldes avec une méme quantité prévue de 2 jours pour tous les agents soumis au
pointage.

 Tache planifiée “Droits RTT"” : elle calcule le droit aux RTT des agents permanents.
La valeur générée dépend des différents rythmes de travail des agents durant I'année actuelle
ou I'année fournie en parametre optionnel. [...]

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - FONCTIONNALITES AVANCEES 231



FONCTIONNALITES AVANCEES

Quelles sont les interfaces et les taches planifiées possibles avec AGATT ? (4/5)
Tache planifiées AGATT (suite)

* Tache planifiée “Notification de relance en cas de demande non-traitée” :
si un valideur désigné pour traiter les demandes d'un agent n’a pas traité ['une d’elles
quelques jours avant le début de la demande dans le planning, un courriel de relance
est adressé au valideur.

* Tache planifiée “Attribution des titres restaurant” : celle-ci permet d'analyser
le planning a posteriori afin de détecter et de corriger les situations de non-attribution
de ticket-restaurant, par exemple, lorsque deux occupations différentes sont posées
sur une méme journée.
Cette tache planifiée ne se substitue pas a la gestion par regles de durée, elle la compleéte.
Elle n"a pas vocation a gérer entierement I'attribution de titres restaurant.

Dans le module ADMINISTRATION / menu “Taches planifiées”, aprées avoir cliqué sur
I'onglet “Attribution des titres restaurant”, deux parametres doivent étre saisis :

- Nombre de jours : la tache planifiée traite tous les plannings futurs mais elle peut aussi
traiter un passé relativement récent. Car on sait en prathue que des aJustements peuvent
avoir lieu dans les plannings parfois pIu5|eurs mois en arriere, nécessitant de recalculer le
nombre de tickets-restaurant. Ce paramétre définit jusqu’a combien de jours en arriére la
tache planifiée va travailler.

- Couples de types d’occupation : afin de détecter des journées comportant deux
occupations différentes qui, chacune prise individuellement, ne donne pas droit a un ticket-
restaurant, alors que I'ensemble des deux occupations sur la méme journée en donne droit
a un, on vient donc ici ajouter ou supprimer un nombre quelconque de couples de types

occupations qui donnent droit a un ticket-restaurant lorsqu’ils sont effectués sur la méme
journée.

Attention : pensez a cliquer sur “Enregistrer” pour valider I'ensemble des saisies d'un coup !

[...]
Paramétrage des taches planifiées

Arréts Droit CA Droit RTT Fractionnement Felance demandes Attribution des titres restaurant

Attribution des titres restaurant

Nombre de jours =0 -

Couples de type d'occupation

Type occupation 1 Type occupation 2 Action

1 - SHR PATS/SPP hd STG - Stagiaire -

© Ajouter un couple
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Quelles sont les interfaces et les taches planifiées possibles avec AGATT ? (5/5)

Comment fonctionne I'algorithme de calcul des RTT ?

Voici les informations utilisées pour effectuer le calcul :

* Annee = Nombre de jours dans I'année (365 ou 366)

* WE = Nombre de jours de week-end dans I'année (de 104 a 106)

* Férié = Nombre de jours fériés tombant en semaine (de 6 a 10),
les autres jours fériés étant déja décomptés dans les week-ends

* CA = Nombre de jours de congés annuels de |'agent

* RTTbase = Droit a RTT de base de I'agent, pour une année compléte, a temps plein,
sans arrét maladie

* AM = Nombre de jours d’arrét de I'agent dans I'année

Avec ces valeurs, AGATT calcule :
* Jours a travailler = Annee - (moins) WE - Férié - CA
* Jours travaillés = Jours a travailler - AM
* Droit RTT = RTTbase * Quotité * (Jours travaillés / Jours a travailler)

En cas d’arrivée ou de départ en cours d'année, le droit RTT est en plus proratisé en fonction
du nombre de jours de présence au sein du SDIS sur I'année.
Le résultat final est arrondi au 0.5 jour supérieur (en faveur de I'agent donc).

Par exemple, sur I'année 2022, pour un agent a 80% de quotité ayant droit a 25 jours de CA,
23 RTT (de base) et ayant eu 8 jours d'arrét, les valeurs obtenues seront :

* Annee = 365

* WE = 105

o Férié¢ =7

*« CA=25

* RTTbase = 23

*cAM =8

* Quotité = 0.8

* Jours a travailler = 365-105-7-25 = 228

* Jours travaillés = 228 - 8 = 220

* Droit RTT = 23 * 0.8 * (220 / 228) = 17.75 arrondi a 18 jours
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Comment gérer les titres-restaurant avec AGATT ? (1/2)

Un SDIS a besoin de pouvoir gérer les tickets-repas pour au moins deux raisons :
- leur attribution en fonction d’activités spécifiques, _
- leur décompte régulier pour pouvoir, par exemple, anticiper les commandes a venir.

Dans AGATT, ces deux finalités sont traitées a des niveaux différents.
D'une part, lors du paramétrage des regles de durée d’une occupation, d’autre part, via des
requétes statistiques.

Pour attribuer automatiquement des tickets-repas en fonction d’'une occupation

Lors du paramétrage des regles de temps de travail (cf. pages 23 a 33), I'une
des quatre étapes requises consiste a déterminer la durée d’une occupation a compter
du moment ou elle est posée. Ce paramétrage d'une “regle de durée” passe par le
renseignement tres détaillé de tous les champs d'un formulaire.

Renseigner les derniers champs de ce formulaire :
- en sélectionnant le nombre (0, 1 ou 2) de titres-restaurant décompté par |'occupation,
- en sélectionnant les profils d’utilisateur autorisés a modifier le nombre de titres-
restaurant décompté par I'occupation. Saisie multiple possible.

Enregistrer la regle de durée.
Pour chaque pose d'une occupation de ce type, le nombre voulu de tickets repas sera comptabilisé.

MNombre de titres restaurant @mo O1 Oz
Profils autorisés & modifier le Administrateur technique ~
nombre de titres restaurant Administrateur fonctionnel

Responsable de |'activité

Gestionnaire planning

Planificataur

Planificateur des SPV

Responsable de la garde

Agent ki

Pour évaluer le nombre de tickets-repas a commander

Deux modules statistiques présents dans AGATT permettent d'isoler un nombre de ticket-repas afin
d’anticiper les commandes a venir.

* Avec le Bilan collectif des occupations (cf. pages 200 et 201), aprés sélection des
agents et occupations concernées, préciser I'unité d'affichage “titre-restaurant”.

* Avec le “Moteur de recherche des occupations” (cf. pages 202 a 204),
en renseignant le champ “nombre de titres restaurant”.

Dans les deux cas, le résultat de ces requétes peut étre extrait au format “.csv” (Excel).
Un bouton actif signale cette possibilité.
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Comment gérer les titres-restaurant avec AGATT ? (2/2)

Tache planifiée “Attribution des titres restaurant”

Celle-ci permet d’analyser le planning a posteriori afin de détecter et de corriger les situations
de non-attribution de ticket-restaurant, par exemple, lorsque deux occupations différentes
sont posées sur une méme journée.

Cette tache planifiée ne se substitue pas a la gestion par regles de durée, elle la complete.
Elle n’a pas vocation a gérer entierement I'attribution de titres restaurant.

Dans le module ADMINISTRATION / menu “Taches planifiées”, aprées avoir cliqué sur
I'onglet “Attribution des titres restaurant”, deux parametres doivent étre saisis :

* Nombre de jours : la tache planifiée traite tous les plannings futurs mais elle peut aussi
traiter un passé relativement récent. Car on sait en prathue que des ajustements peuvent
avoir lieu dans les plannings parfois pIu5|eurs mois en arriere, nece55|tant de recalculer le
nombre de tickets-restaurant. Ce paramétre définit jusqu’a combien de jours en arriére la
tache planifiée va travailler.

* Couples de types d’occupation : afin de détecter des journées comportant deux
occupations différentes qui, chacune prise |nd|V|due|Iement ne donne pas droit a un ticket-
restaurant, alors que I'ensemble des deux occupations sur la méme journée en donne droit
a un, on vient donc ici ajouter ou supprimer un nombre quelconque de couples de types
occupations qui donnent droit a un ticket-restaurant lorsqu'’ils sont effectués sur la méme
journée.

Attention : pensez a cliquer sur “Enregistrer” pour valider I'ensemble des saisies d'un coup !
Parameétrage des taches planifiees

Arréts Diroit CA Droit RTT Fracticnnement Relance demandes Attribution des titres restaurant

Attribution des titres restaurant

C es eléements g ont permettre d'effectuer I'attribution des titres res

Nombre de jours 20 o Definir le nombre de jours avant avjourd'hui 3 partir duguel la tdche commencera

Couples de type d'occupation

Type occupation 1 Type cccupation 2 Action

J - SHR PATS/SPP v 5TG - Stagiaire h

° Ajouter un couple

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - FONCTIONNALITES AVANCEES 235



FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment gérer un centre de vaccination avec AGATT ? (1/6)

Ce second article a été rédigé dans le cadre de la campagne de vaccination massive liée a
crise sanitaire de 2020-2021. Il se base sur les retours d’expérience de quelques-uns des
SDIS de la communauté AGATT. Leurs témoignages figurent au bas de cet article.

Objectif : assurer la gestion des centres de vaccination ‘5~ GAT]
d la rescousse !

AGATT est un outil dédié a la gestion du temps, généralement

a I’échelle d'un centre de secours ou d'un service. Son caractére

modulable permet d'atteindre le méme résultat a |'échelle du

département. On peut ainsi déployer un planning permettant

d’afficher plusieurs milliers d'agents.

Ce tutoriel permet d’atteindre les objectifs suivants :

* permettre a tous les agents du SDIS de faire part de leurdisponibilité, jour par jour, quel que
soit leur statut ;

° permettre aux gestionnaires de disposer d'une visibilité globale sur le nombre d’agents
disponibles pour des opérations de vaccination, en temps réel ;

* permettre aux gestionnaires d’organiser la vaccination : injections, logistique,
commandement, en tenant compte des compétences des agents.

Les bonnes questions a se poser avant de commencer

Selon les réponses apportées, on adaptera la stratégie et le paramétrage dans AGATT.

* Y a-t-il un ou plusieurs centres de vaccination ?

* Quels sont les agents participants a la campagne de vaccination ?

* Les agents vont-ils fournir leurs disponibilités sur leur CIS (ou service) habituel de
rattachement ou sur le centre de vaccination ?

Etape n°1 : créer une structure départementale

Cette étape consiste a créer un centre de secours fictif qui regroupera I'ensemble des agents du SDIS.

* Créer une nouvelle entité de niveau “Centre de secours”, en suivant le mode opératoire :
Comment gérer les entités dans AGATT ? (pages 37 a 39)

* On recommande de lui donner un nom parlant pour tous les agents, par exemple :
“Ressources et compétences” ou “Planning global”.
Eviter aussi les noms trop vagues, trop connotés dans le temps, ou trop anxiogenes, du type :
“SDIS” ou “Tout le SDIS”, “Crise” ou "COVID".

Entités - gestion des entités %

Accueil CIS JOSSELIN Equipe 38/5/2 Accueil _n:l_
Secours 1 vuy (=]
Chef Unité PEL 2 Equipe o/s6/8 PEL _u:l_
Equipier PEL 1 Equipe of12/0 PEL 1 .nl
Secous 1 PGSDIS 72 1042000 £ Al
* En tant qu’administrateur, s'auto-affecter sur I'entité nouvellement créée.
On dispose désormais de I’entité dans le sélecteur principal d’AGATT. js'aﬁe‘te’a‘“e‘é‘q“i"e]
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Etape n°2 : créer des équipes pour regrouper les agents

Cette étape consiste a créer des équipes dans I'entité départementale fictive pour faciliter
I"exploitation des données par la suite. Cette opération est facultative - en complément AGATT
propose d'autres moyens pour filtrer les agents.

* S'appuyer sur le mode opératoire Comment gérer les équipes des centres de secours ou
des services ? (pages 34 a 36)

* Répartition des agents par équipes :

- Répartition selon le statut administratif : créer 3 équipes “SPP”, “SPV", “PATS".

- Répartition par secteur : créer des équipes correspondant aux groupements territoriaux

* Performances d'affichage : pour garantir un temps de chargement rapide, on veillera a paramétrer
les 2 champs suivants correctement :

- Affectation principale / afficher I'entité par défaut : non

- Affectation secondaire / afficher I'entité par défaut : non

Création d'une nouvelle équipe :

Nom de 'éguipe spp
Abréviation spp
Affectation principale : @ oui @ Non
afficher l'entité par défaut

Affectation secondaire : @ oui @ Non
afficher 'entité par défaut a%
Clé unique

Ordre d'apparition 0

[ enrecrsirer |
Etape n°3 : affecter les agents dans la structure

Cette étape consiste a affecter I'ensemble des agents du SDIS dans I’entité nouvellement
créée, notion abordée dans I'article Comment gérer les affectations des personnels ?
(pages 63 a 67)

Pour affecter les agents en masse

Dans AGATT, I'affectation des agents se fait de fagon individuelle.
Plusieurs solutions existent néanmoins pour affecter les agents en masse sur la nouvelle structure afin
de gagner du temps :
- soit en utilisant les interfaces RH normalisées fournies par Pretexx.
Elles permettent I'import d'informations a partir de fichiers plats.
- Soit en faisant la demande auprés de Pretexx.
Avec quelques informations, nous pouvons SR
créer les affectations sur I'ensemble des agents.
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Etape n°4 : créer une ou plusieurs occupation(s) dédiée(s)

Cette étape aboutit a la création des occupations permettant aux agents de faire remonter
leur disponibilité ou leur besoin.

* S'appuyer sur le mode opératoire Comment paramétrer les regles du temps de travail ?
(pages 23 a 33)

* Les types d’occupations peuvent étre paramétrés comme suit (liste non exhaustive, fournie a

titre d'information) :

- "Injection” Création d'un type d'occupation

- "Chef de centre de vaccination”

"“ . . . A " Libells DispoVaccination
- "Officier moyens vaccinodréme N
- "Officier renseignement vaccinodrome” AN VA
- "Logistique” Couleur s =

- “Disponibilité pour vaccinodrome”

Raccourci clavier

Création d'une regle de pose pour: Dispo Vaccination
N . - . Description

* La regle de pose doit permettre |'utilisation
de I'occupation par le profil “Agent”. ARt ® oui © Non

* Les remontées d'informations des agents Profis ayant le droit de pose  [Sdistatac ferasnal A
n‘ont, par nature, pas vocation a décompter Rezponsable planning i
du temps. Rk At e ]
Les mesures de temps de travail, temps e e L

de présence et temps de récupération sont  qiacs sdministratifs

[E] sre [0 sPv [0 PATS [ Autre
donc paramétrées a zéro.

* Les horaires, en revanche, peuvent avoir ompre maxmumparmels e =
une importance. Si besoin, autoriser le Nombre maximum bloguant @ oui @ Nen
profil “Agent” a modifier les heures de Entité =
début et fin de présence de I'occupation.  piece jointe giba s

ENREGISTRER

7

Etape n°5 : créer un ou plusieurs types de compétences

Cette étape aboutit a la création de compétences, lesquelles seront associées aux agents pour
faciliter la planification.

On conseille de créer un groupe de compétences “Vaccination”, contenant par exemples les
types de compétences suivants :

- "Vaccinateur”

- "Logisticien”

- “Administratif”

La création peut étre prise en charge par I'administrateur technique du SDIS ou par Pretexx.
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Etape n°6 : créer les indicateurs

Cette étape consiste a créer les indicateurs collectifs de périmetre départemental
correspondant aux besoins a couvrir.

* S’appuyer sur le mode opératoire Comment fonctionnent les indicateurs collectifs ?
(pages 131 a 135).

* Créer un ou plusieurs indicateurs collectifs sur le principe des exemples ci-dessous,
et ajouter un critere “Périmetre” a chacun de ces indicateurs.

- Nombre d’agents disponibles :
> Critére “Occupation” : “Disponible Vaccination”
> Critére "Périmeétre” : “Toutes les entités”

- Vaccinateurs :
> Critere “Occupation” : “Injection”
> Critére "Périmeétre” : “Toutes les entités”

Ces exemples sont génériques et doivent étre adaptés au paramétrage en vigueur dans chaque SDIS.
Indicateurs collectifs (ajouter un indicateur) ¥

Indicateurs Critéres Départemental Groupe Afficher Ordre Actif Outils

] IE - statut administratif (spv)
Dispo SPV [i2} [®] - occupation (Dispa COVID13) non - oui o © kB
- (Ajouter un critére)
i [®] - cccupation (Garde 24 . =
Total gardes 24h & oemmen ctiee] ) nen - oui 1 O ik B
|l:i IE - occupation (Astreinte Matin)
Astreintes Attribuées [ [&] - occupation (Astrainte Aprés-Midi SBV)  non - oui 3 @ kB
- (Ajouter un critére)
Ajout d'un critére :
Note : pour fonctionner, un indicateur doit obligatoirement comporter un critére de type "occupation”
Type de critére périmétra El Un critére que vous souhaitez définir pour 'indicateur
Choix d'un critére
Périmétre affactation Choisir le périmétre ciblé par l'indicateur
compétence
grade
nature
occupation
statut administratif !
statut cccupation

Etape n°7 : exploiter les informations

Cette étape consiste simplement a afficher le planning départemental pour recueillir la
disponibilité des agents, afficher le POJ de vaccinateurs, etc.

* Pour la prise en main du planning mensuel, s"appuyer sur le mode opératoire
Comment utiliser le planning mensuel ? (cf. pages 94 a 99).

* On veillera en particulier a exploiter les capacités de filtrage des indicateurs collectifs.

* Au-dela du planning, le module Rapport des occupations peut présenter un intérét pour
extraire des informations jour par jour, en particulier pour les usages de remontées
d’informations comportant des messages de la part des agents (via le champ “Message occupation”).
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Dans I"'exemple de planning (anonymisé) ci-dessous, on observe :

[1] Dans le sélecteur d’entités, situé en haut de l'interface, I'utilisateur se connecte a I'entité
virtuelle “Centre de Vaccination”, créée pour gérer les centres de vaccination mis en place
par le SDIS.

[2] Au survol de I'onglet “PLANIFICATION", on affiche le “Planning mensuel”.

Celui-ci rend visibles les occupations déja planifiées de tous les agents, quel que soit leur CS
ou service d'affectation.

Les occupations en couleur correspondent aux occupations posées dans le planning de I'entité
“Centre de vaccination”, sur les créneaux de disponibilité des agents.

[3] Le survol de chaque cellule fait apparaitre I'infobulle des occupations, laquelle détaille
I'intitulé exact de I'occupation posée, sa nature, ses horaires, le lieu sur lequel elle se déroule.

[4] Les indicateurs collectifs, présents sous le planning, ont ici été classés en deux groupes
d’indicateurs.

Dans le paramétrage de ces indicateurs, le critére “Périmetre” a été rentré et il a été, d'une
part, défini sur un périmetre ciblant I'Entité en cours de consultation (I'intitulé s'affiche en
couleur) et, d’autre part, sur un perlmetre ciblant Toutes les entités concernées par ce
planning virtuel “Centre de vaccination”.

NB : On rappelle qu’au clic sur I'intitulé ou sur I'une des cellules-journées de I'indicateur
collectif, le planning est trié pour n"afficher que les agents concernés.
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment gérer un centre de vaccination avec AGATT ? (6/6)

Retex de quelques SDIS ayant mis en place cette démarche

Voici plusieurs retours d’expérience émanant de gestionnaires utilisateurs d’AGATT :

[1] "Merci encore pour votre réactivité qui va grandement nous faciliter le travail.
En plus d’étre un outil performant de gestion du temps de travail, AGATT devient
un outil concourant a la gestion de crise pour les SDIS ! Bravo 1"

[2] “Concernant notre SDIS, nous avons mis en place des mesures similaires sur le logiciel
de gestion d’activité AGATT, voici les paramétrages faits :
* Gestion du planning de la chalne de commandement pour les officiers
sur le vaccinodréme
* Gestion des SP vaccinateurs ainsi que les infirmiers et médecin du SSSM
* Gestion des SPP / SPV et PATS participant a la gestion du vaccinodréme.”

[3] “Nous utilisons AGATT pour TOUTES les missions SSSM. Il a donc été assez logique
de paramétrer le logiciel pour assurer aussi le dispositif de vaccination mobilisant
environ 200 agents.”

[4] “Sur AGATT, nous avons créé un centre de secours “vaccinodréme” en affectant
les agents qui participent au dispositif, au fil de I'eau. Ceux-ci indiquent leur dispo
avec I'occupation “DV" et sont confirmés ou pas le jour J avec une occupation “VAC".

Les agents retenus sont intégrés sur des piquets qui représentent la chaine de vaccination
par rapport au dispositif.
Nous avons créé des indicateurs collectifs pour la planification et des indicateurs individuels
pour équilibrer la participation de chacun.
Dans les indicateurs collectifs, nous avons des “réles prépondérants” que I'on a géré avec
I"association des compétences :

- Secrétariat,

- Superviseur

- Accuell

- Vaccinations pour les SSSM.

De plus, nous élaborons des convocations individuelles par le résultat de la planification
et des piquets.

Derriere la planification, nous générerons |'extraction pour les paiements des indemnités
des personnels sur le dispositif.

Apreés 2 jours de recul, le dispositif de planification est validé et il est efficace.”
[5] “On peut dire qu’AGATT nous a vraiment sauvé au centre de vaccination installé dans
le parc des expos. 34 agents en multi statuts géres, 2400 injections par jour planifiées

pendant 8 mois, procedure de planification du centre de vaccination avec AGATT
montée en 2 jours !"”.
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment paramétrer la chaine de commandement et les plannings des spécialistes ? (1/4)

Selon les départements elle peut étre appelée “Garde départementale”, “Etat Major
Opérationnel Départemental” (EMOD), ou plus généralement “Chaine de Commandement”
(CDCQ). Son réle est de permettre la mise en place et le suivi du commandement des opérations.

Cet article vous explique les éléments a statuer pour le paramétrage de la chaine de
commandement dans AGATT.

Tous les services d'incendie et de secours utilisant AGATT pour gérer des plannings de
centres de secours ont également déployé le progiciel pour assurer la gestion de la chaine de
commandement.,
A ce titre on distingue quatre enjeux :

* |a visualisation,

* la planification,

* la compensation des périodes d’astreintes

(récupération / indemnisation / logement / forfait),

* I'interface avec le systeme d’alerte.
Chaque SDIS détermine lesquels de ces enjeux le concernent et parametre ensuite AGATT en
fonction de ceux-ci.

Les plannings de spécialistes obéissent sensiblement aux mémes regles de gestion, a
I"exception des notions de compensation qui sont souvent plus simples. Aussi les principes
édictés dans les pages suivantes peuvent s'appliquer uniformément a la chaine de
commandement comme aux plannings des spécialistes.

Visualisation

Pour la majorité des SDIS de catégories B et C, un seul planning regroupant toute la chaine
de commandement est conseillé. Pour les SDIS de catégorie A, la volumétrie implique
généralement de scinder cette chaine de commandement en plusieurs plannings.

Pour faciliter la lecture, il est pertinent de créer des groupes d’agents par I'intermédiaire des
“équipes”. A ce titre, on rappelle plusieurs notions importantes :

* Dans un planning, un agent appartient a une seule équipe. Par exemple un agent ne peut
pas étre a la fois dans I"équipe “Chef de groupe” et dans I'équipe “Risques radiologiques”.

* Il n'y a pas de lien entre I'appartenance a une équipe et la planification. Par exemple un
agent peut appartenir a I'équipe “Chefs de groupe - Groupement Ouest” et prendre des
astreintes de chef de groupe sur le Groupement Nord.

* Les décomptes dans les indicateurs collectifs ne dépendent pas de I'appartenance a une
équipe. Un indicateur ne peut donc pas décompter le nombre d'agents qui sont d'astreinte et
qui appartiennent a I'équipe “Chefs de groupe”

Autrement dit, les équipes sont uniquement des regroupements d’agent pour faciliter la
visualisation du planning, notamment en cas de volumétrie importante. Elles n’ont pas
d'impact sur la planification a proprement parler.

Les questions a se poser sont alors :

* quelle est la volumétrie a gérer (nombre d’agents, nombre de strates, nombre de secteurs, etc.) ?

* Qui va consulter le planning ? Doit-on assurer une étanchéité des informations pour des
raisons de confidentialité ?

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - FONCTIONNALITES AVANCEES 242



FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment paramétrer la chaine de commandement et les plannings des spécialistes ? (2/4)
Planification

Pour chaque domaine de paramétrage, on identifie les questions a se poser et on émet
plusieurs préconisations.

Paramétrage des entités et des profils :

* Qui planifie la chalne de commandement ?
* Les planificateurs sont-ils regroupés physiquement au méme endroit (état-major),
ou bien répartis dans les groupements territoriaux, voire dans les CIS ?
* Dans le cas ou il y a plusieurs planificateurs, comment est gérée la planification :
- par strate ?
- par secteur ?
- les deux ?

Voir les articles “Comment gérer les entités (services, CIS) dans AGATT ?” (pages 37 a 39)
et “Comment fonctionne le systeme des profils d’utilisateurs ?” (pages 21 et 22)

Paramétrage des occupations :

* Les astreintes sont-elles sur une période de 12 heures ou de 24 heures ?
* Comment sont gérés les remplacements entre agents ?

Ci-dessous, un exemple (au données fictives !) de paramétrage d’une occupation spécifique a
la chaine de commandement d’un SDIS. On observe notamment :

- que son remplacement est autorisé (activation de la fonctionnalité d’AGATT prévue a cet effet),
- les profils d'agents habilités a la poser,

- la hiérarchie d’entités (entité principale et entités enfantes) concernée par cette occupation,
- les horaires d'étalement de I'occupation, en I'occurrence ici, 12 heures.

[BR Astreinte CDC Renfort jour
oui on Hon Hon oui Hom Hom Non [

Natures d*occupations ( Ajouter une nouvelie nature )

ture & afficher

Consulter la version de cet article en ligne pour visualiser la capture d'écran de ce
paramétrage avec une meilleure lisibilité.

Voir aussi |'article “Comment paramétrer les regles du temps de travail ?” (pages 23 a 33)
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment paramétrer la chaine de commandement et les plannings des spécialistes ? (3/4)
Paramétrage des indicateurs collectifs

* |dentifier les indicateurs que I'on souhaite pour mesurer les effectifs au quotidien,
* paramétrer les seuils afin que I'utilisateur identifie rapidement les éventuelles carences
en planification.

Indicateurs a afficher

|

Directeur de Garde IS INFSN I NN IO [P IS U A [N U U I (N N N N N N N N N O O I O O O
Chef site pC-coDIS [N NN INENEN I NN N (NP AN N N N IO O N N I N [N [ N (N (N N N I
Chef de site cos [N IS AN AP RN IR (NN (NN NN R NN (NN P AN NN (NN (NN N N NN N NP AR AN N AN A A O O
OFF Rens Nord [N IEFANN I NN A AR N N VNN AN A N NN AN AN N N N AN N N N AN O A A O S S
OFF Rens Sud ----n“

Garde CDT DEPT 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
Chef de colonne Centre Ouest --ﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Chef de colonne centre Est [IEI IENN EA] [ [2 [ a2 a]2]2]2TofafafafafofafafafalafaJafoloaflafafa]o2]
Chef de colonne Sud - |IENEN INENEN INEWEN NN NN NN [N AN T N N NS (N N T N N N N N I N (N (N NN N O N
Chef de colonne Nord [ AR IR RN U NN AP RN NN (NN (NN NN RN NN NN NP RN AN (NN AN AN NN N N AN AN N N R O
Chef de colonne Est --ﬂ--ﬂ--ﬂ

Total Chefdecolonne 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Chef de Groupe CODIS Renforcé ---------
M.D.A. [ 2 T2T2T2T2T>T:1T2T2ToT2ToToT2T2ToToT2ToF o727 2T2T27o15]
Soutien Psy [N NERN E [ 2 [ o] a]2]0>] [ 2 [ oo 2]o]oFofoFofo]o]2>]o[]ofofafo]210]03]
Astreinte mécanique - [N NN INENN NN SN NGO N TN NGO N T T N N N N I N N N N IO N I (O O
Astreinte transmissions N IS NN NN NN I [N N I T N N NN NN IO N N I I N N (N N N (N N AN NN NN
FOF4/AERO3 1 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 © 0 0 0 2

Total général 16 16 16 17 17 16 16 16 16 16 15 16 17 17 17 17 17 16 16 16 16 17 17 16 16 17 17 17 17 17 17

Voir I'article “Comment fonctionnent les indicateurs collectifs ?” (pages 131 a 135)

Un point de vigilance a interroqger

Dans le cas ou les chefs de groupe prennent des gardes (plutdt que des astreintes) et que
celles-ci ont lieu physiquement en centre de secours, est-ce que le chef de groupe est intégré
dans le POJ du CIS ?

Compensation
Les modalités de compensation doivent étre conformes aux textes en vigueur :
* Décret n°2005-542 du 19 mai 2005 relatif aux modalités de la rémunération ou de la

compensation des astreintes et des permanences dans la fonction publique territoriale
> https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT00000081 3342@

* Décret n°2002-147 du 7 février 2002 relatif aux modalités de rémunération ou de
compensation des astreintes et des interventions de certains personnels gérés par la direction
générale de I'administration du ministere de I'intérieur.

> https://www.quifrance.qouv.fr/loda/id/LEGITEXTOOOOOS632205{D

¢ Circulaire du 15 Juillet 2005 relative a la mise en ceuvre de la compensation des
astreintes des agents territoriaux

> https://www.pompiers.fr/sites/default/files/text-reference/circ_15 juillet 2005 _
astreintes_et_permanences_fpt.pdf

* Arrété du 3 Novembre 2015 fixant les modalités de compensation de |'astreinte
> https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT0Q0031463598

[..]
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FONCTIONNALITES AVANCEES
Comment paramétrer la chaine de commandement et les plannings des spécialistes ? (4/4)

AGATT dispose de deux modules distincts, incompatibles entre eux, pour gérer cette
thématique. Le choix du module dépend du fonctionnement du SDIS.

1. Si les périodes d’astreintes octroient uniquement du temps de récupération : il est possible
d’utiliser la tache planifiée “Astreintes”, qui vise a calculer automatiquement le temps de
récupération des périodes d’astreinte.

2. Dans tous les autres cas, on invite les SDIS a utiliser le module “Gestion des
permanences”. Lire a ce sujet I'article consacré au module : Comment gérer les
permanences dans la chaine de commandement ? (page 141).

Definition des périodes de permanence

Agent / ADMIMISTRATEUR Yves (4) El Agent dont wous souhaitez définir les périodes de permanence
Liste des occupations eligibles de I'agent
Jour Date Horaires Poids Type occupation Salectionner
Lundi 16/07/2018 08:00 - 20:00 1,00 l:‘
Lundi 06/08/2018 10:00 - 20:00 1.00 D
Wendredi 10/08/2018 20:00 - 08:00 0,30 D
Vendredi 08/08/20139 08:00 - 20:00 1,00 l:‘
Les occupations sélectionnées constituent une Semaine (1.50 j. / 121.00 €) [=]
permanences
Historique des derniéres périodes de permanence saisies
Date et heure de saisie Agent Date déebut Date fin Récupération Indemnisation Supprimer
25/02/2020 10:30:31 / ADMINISTRATEUR Ywves 23/01/2020 24/01/2020 1,50 j. 121,00 €
25/02/2020 10:30:29 / ADMINISTRATEUR Ywves 23/08/2018 25/08/2018 1,50 j. 121,00 €

Interface avec le logiciel d'alerte

De la méme maniere qu'il est possible d'envoyer les plannings opérationnels des centres de
secours depuis AGATT vers les systemes de gestion opérationnels, les plannings de la chaine
de commandement peuvent alimenter le SGO.

Lire a ce sujet I'article “Quelles sont les interfaces et les taches planifiées possibles avec
AGATT ?” (pages 229 a 233), plus particulierement la section “Interfaces avec |'Alerte”.
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AGATT

PRISE EN MAIN PAR LES AGENTS

Comment se connecter a AGATT ?
Comment fonctionne le tableau de bord ?
Comment indiquer mes contraintes (SPP) ?

Comment indiquer mes disponibilités (SPV) ?
Comment changer son mot de passe ?

Comment créer un raccourci vers AGATT sur son smartphone ?
Comment fonctionne la version d’AGATT pour supports mobiles ?
Comment pointer dans AGATT ?

Comment suivre mes absences ?
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS
Comment se connecter a AGATT ?
l'acces au progiciel se fait avec un simple navigateur, sur un ordinateur relié a Internet.

L'équipe de développement conseille aux utilisateurs de privilégier le navigateur “Firefox”
de Mozilla, dont le téléchargement est gratuit : https://www.mozilIa.orq/fr/firefox/nev%
AGATT est cependant parfaitement accessible avec les navigateurs Chrome et Edge.

La connexion au progiciel nécessite la saisie du nom d’utilisateur et du mot de passe.
Ceux-ci sont fournis aux utilisateurs par I'administrateur.

NB : La procédure ici décrite ne tient pas compte de I'usage de logiciels d'acces réseau
(pour motif de cybersécurité, notamment) qui requiérent une identification préalable
pour arriver a la page de connexion d’AGATT.

Se connecter 3 AGATT : ' ) @ G
* Démarrer le navigateur.

L'écran de connexion apparait.

* Renseigner les champs “UTILISATEUR” AT |
et “MOT DE PASSE" avec les informations

fournies par I'administrateur. SD:S
Le nom d'utilisateur est généralement du

type “initiale du prénom” + “nom” (ex. -
pour Ludovic Untel : luntel) SATRR

e Cliquer sur “Connexion” [

* En cas d'oubli de I'adresse de connexion CONNEXION
au logiciel, rendez-vous sur notre page

dédiée aux utilisateurs d’AGATT et

cliquer sur le logo de votre SDIS. [PRETEXX]

@2007-2020

En cas de probleme :

¢ Dans les options du navigateur Internet, la case a cocher « accepter les cookies »
doit étre activée.

* Pour des raisons de sécurité, la session de consultation a une durée limitée.
En cas d'inactivité dépassant 30 minutes, |'utilisateur est déconnecté automatiquement.

* Contacter I'administrateur pour tout autre probléme de connexion.

Connexion depuis un smartphone

AGATT fait en sorte de détecter le terminal depuis lequel I'utilisateur se connecte et bascule
automatiquement ce dernier sur la version PC ou la déclinaison mobile. Toutefois, I'utilisateur reste
libre de changer de version en cliquant sur le pictogramme situé tout en bas de l'interface du logiciel.
Pour en savoir plus sur la déclinaison pour support mobile d’AGATT (ou en pages 255 et 258)

D:u
En cas de perte de votre mot de passe de connexion

Si vous avez perdu ou oublié votre mot de passe, veuillez contacter I'administrateur
fonctionnel de votre SDIS.
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MANUEL POUR LES AGENTS
Comment fonctionne le tableau de bord ? (1/2)

Le "Tableau de bord “ est la page d’accueil du progiciel.
Il a vocation a regrouper les informations les plus utiles pour I'agent.
Les contenus qu'il affiche sont variables selon le profil de connexion de I'utilisateur.

6 modules peuvent potentiellement y apparaitre :
* “MON PLANNING"

Calendrier perpétuel affichant le planning de travail de I'agent. L'affichage peut étre basculé
par semaine / mois. Un clic sur une journée contenant une occupation permet d’afficher les
Informations suivantes :

- Type d'occupation de la journée - par ex. : Garde 24, Congés, etc.)

- Lieu ou se déroule I'occupation - centre de secours d’affectation

- Message associé a I'occupation - par ex. : “visite médicale a 10h”

- Piquets assignés a |'agent.

Dans la partie inférieure de ce module, le clic sur “Exporter mon planning” permet de créer
un lien (format ICalendar) a copier, pour consultation du planning AGATT, dans un autre logiciel.
Voir |'article Comment exporter le planning d’un agent ? (pages 209 a 211).

* "MES ALERTES”

Suivant le mode de fonctionnement du centre (cyclique ou non), cette zone affiche des
informations différentes. Soit elle est utilisée pour rappeler les contraintes a poser, ainsi que
la date limite. Soit elle sert pour indiquer a I'agent, dans le cas d'un centre en mode
cyclique, le nombre de RTT dont il dispose et dont il doit faire la demande, ainsi que la date
limite pour le faire.

Dans les deux cas, un raccourci sur les dates de période-cible permet d'accéder aux modules
“MON PLANNING" afin de poser les contraintes / demandes de RTT et les

disponibilités pour les SPV.

& MONPLANNING @ Mois semine {) MESALERTES @
= Mars 2020 = Pour CIS Vannes
di di di di rendredi di ) b Disponibilités Garde 12h Jour
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Wendredi Samedi  Dimanchs A poser du 22/03/2020 au 31,/03/2020
Zm pour la période cible : du 01/04/ 2020 20 05705/ 2020
B B = 7 A Congés annuel Agent régime de garde
. w0 i G . FMA Aposer du01/01/2020 au 31/05/2020
pour la période cible : du 0407 /2020 20 21/08/2020
o)
Ej Exporter mon planning (/)

b MES STATISTIQUES @ & MES DEMANDES @
Pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023 ibellé Quantité restante A utiliser avant le

RTT 2024 14,00 j. 31/12/2024
TEMPS DE TRAVAIL 1607,00h. = 166220h. @ -5520h. 1599,20 h. 40,00 h. Stage 2024 15,00 j. 31/12/2024
Compteur temps Congé annuel 2024 14,00 j. 31/01/2025
de travail SPP | 160700h. | 166220h. | 5520h 159920 h +000h
PATS Compte Epargne Temps 19,00 j.

Temps de récupération | -2h. 34 min.

Voir mes statistiques de piquets
Voir mon bilan individuel des occupations

PRETEXX - Progiciel AGATT - Manuel d'utilisation - PRISE EN MAIN 248



MANUEL POUR LES AGENTS
Comment fonctionne le tableau de bord ? (2/2)

* "MES POINTAGES”

Module permettant d’enregistrer les entrées
et sorties des sessions de travail de I'agent. ; —— [ o
Il n"apparait que si la procédure de pointage =
avec AGATT a été paramétrée par le SDIS.

Pour connatftre le fonctionnement de ce
module, reportez-vous a I'article :
Comment pointer dans AGATT ?

(pages 259 et 260)

“MES STATISTIQUES”

Ce module affiche, pour chaque compteur défini par le SDIS, le temps a réaliser,

le temps réalisé, le reliquat, le temps de présence et le temps de récupération.
Deux raccourcis (liens soulignés) permettent d’accéder aux modules

“Statistiques individuels piquets” et “Bilan individuel des occupations”.

“MES DEMANDES”

Ce bloc affiche un tableau a trois
colonnes contenant tous les soldes

d’'absences de |'agent tels que le & MESDEMANDES @

reliquat de ses jours de congés annuel -

ou de RTT A i i
Dans la troisieme colonne du tableau, iy 3 Teauy, el
figure la date limite d'utilisation de ces Stage 2024 15,00 . 31/12/2024

soldes d’absences.

Sous le tableau, peut figurer le reliquat
du solde de récupération en cours
(dans I'interface complete d’AGATT Temps da técupération i -zh. 34min.
comme dans sa déclinaison mobile)

Congé annuel 2024 14,00 j. 31/01/2025

Compte Epargne Temps 19,00 j.

NB : La valeur indiquée dans la

colonne "Quantité restante” integre les
demandes en cours de traitement, c'est-
a-dire, les demandes pas encore validées.

“MES DEMANDES A TRAITER”

Ce module, accessible uniquement aux planificateurs, liste toutes les demandes
passées et futures.

Les demandes en cours de traitement sont classées par défaut de la plus proche
(début d’entrée en vigueur de la demande) a la plus lointaine.

Dans la colonne “Valideurs niveau 2”, le pictogramme “étoile” signale que c'est I'utilisatrice
ou l'utilisateur qui doit valider la demande ; la petite fleche indique quant a elle que
guelqu’un d’autre doit valider la demande.

Pour connaitre le fonctionnement de ce module, reportez-vous aux articles :

- Comment fonctionne le circuit de validation des demandes ? (pages 149 et 152)
- Comment traiter les demandes des agents (pages 153 a 157)

- Comment gérer les remplacements entre agents ? (pages 160 et 163)
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS

Comment indiquer ses contraintes (SPP) ?

Dans le cas des centres de secours utilisant le principe des contraintes, il est nécessaire que
les agents les indiquent par avance, afin de faciliter le travail du service intérieur.

* Dans la barre de menus, au survol de I'onglet “MON PLANNING”, cliquer sur “Collectif”.

* Cliguer sur une journée pour laquelle on souhaite indiquer une contrainte.

L'éditeur des occupations apparait.

* Dans I"éditeur, cliquer sur une des occupations disponibles :

I'agent planificateur.

Pour poser une contrainte sur plusieurs jours successifs

_ : “Contrainte forte” ou
“Contrainte faible”. Puis “Enregistrer” pour valider la contrainte désormais visible par

Lors de la pose de la contrainte, I'éditeur d'occupations propose aussi d’appliquer cette pose

selon des cycles pré-définis par |'administrateur fonctionnel du centre ou service.
L'application d'un cycle permet donc la pose automatique d’une méme contrainte sur

p|u5|eu s JOU rnées successives.

La procédure est la méme. Le cycle doit étre défini avant d’Enregistrer” pour valider la

contrainte.

[+] SAP2 ADMINISTRATEUR P (SPP)

pour le 12/05/2018

MESSAGE JOURNEE

6:00
7:00

4

TEMPS DE PRESENCE
TEMPS DE TRAVAIL
TEMPS DE RECUPERATION

MESSAGE

oo
oo
oo
CYCLE

Deébut

Cycle
Maode

heures oo
heures oo

heures oo

12/05/2018
12/05/2018

SHR

Conserver les m:l:upatichl

minutes 7
centiemes|

minutes

Choisissez une date

MAT 2018 =

M M ]

i 2z B

o [3] x

14 15 1e 17
21 22 23 24

28 29 30 31

4
11
i8
25

i2

19
26

AUJOURD'HUT

13

20
27

b

-

21:00
22:00
22:00

m

1

Consultez a ce sujet I'article Comment concevoir automatiquement un planning sur

plusieurs jours successifs ? (pages 121 a 123).
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MANUEL POUR LES AGENTS
Comment indiquer ses disponibilités (SPV) ? (1/2)

Chaque SPV doit indiquer ses disponibilités dans AGATT, afin de permettre au service en
charge de la planification de concevoir un planning tenant compte des possibilités
des pompiers volontaires.

Pour ce faire, I'agent se connecte a AGATT et pose ses disponibilités depuis son planning.

Ces "occupations” sont immédiatement visibles par tous les utilisateurs ayant acces au
planning de son centre ou service et, de fait, visibles part I'agent planificateur qui peut ensuite
transformer ces disponibilités en une autre occupation. Une “Garde de Nuit”, par exemple.

Le module "MES ALERTES" présent sur le Tableau de bord peut rappeller notamment la
date-limite pour indiquer ses disponibilités sur des périodes-cibles préalablement définies.

Ces “alertes” dépendent de |"utilisation ou non du systeme de Verrouillage des
occupations (cf. pages 158 et 159) a disposition du planificateur.

Une fois la date limite passée, il reste possible d’ajouter des disponibilités mais pas d’en supprimer.

Indiquer ses disponibilités depuis le planning

* Une fois connecté a AGATT, 'utilisateur arrive sur son Tableau de bord.
Au survol de I'onglet “MON PLANNING”, cliquer sur le menu “Collectif”. | MON PLANNING ‘|

Le planning collectif du centre apparait. %
Individuel

pourle 03/02/2017

* Double-cliquer sur la case du planning de la journée sur laquelle
la disponibilité doit étre posée. L'éditeur des occupations s'ouvre alors.

* Dans la partie inférieure gauche, 4 (see)
différents champs peuvent étre
renseignés. Cliquer sur le menu

ESSAGE JOURNEE 5:00

déroulant “Choisir une occupation” o
et sélectionner I'occupation _
“Disponibilité” présente dans la liste e il

déroulante.

AFFECTATION Dratesx® =] A

OCCUPATION Choisir une occupation =] | | 15:00
DI Permanence jour (42]

P2 Permanence nuit (41)

NB : Les SDIS ayant la possibilité de

COMPTEUR HORAIRE

créer de nombreux types d’occupation
différents, cette liste déroulant pourra

contenir plusieurs occupations de type
“disponibilité”.

Par exemple, “Disponibilité pour Garde

DEBUT DE PRESENCE
FIN DE PRESENCE
TEMPS DE PRESENCE

TEMPS DE TRAVAIL

OC Officier CODIS [o] (40)
OC1 Offider CODIS jour (29)
OC2 Officder CODIS nuit (28

POC Officier Commandement [k] (3

POC1 Offidier Commandementjour 36]
POC2 Officier Commandement nui it (35)
DP Doublure Parmanan:e 155)
DP1 Doublure Permanence jour (184)
DPZ Doublure Permanence Nuit (185)
STP Stage Prévisionnel (154)
STG Stage garde (44]
STR Stage repos (32)
ST Stage [£1 (4)

Entrainement q. spe. (26)

m

24", Disponibilité pour Garde Jour”,
“Disponibilité pour Garde Nuit”, etc.

FMA Farmation de maintien des acquis (18)

AT Accident de travail [w] (5)

AM Arrét maladie [m] (&)

ATG Accident de travail pendant |2 garde (156) -

* Entrer le créneau de cette disponibilité en utilisant les champs “Début de présence”
et “Fin de présence”. Si des créneaux ont déja été prédéfinis, sélectionner celui qui
correspond au créneau de disponibilité souhaité.

* Il est possible de laisser un message a destination du service en charge de la planification,
en saisissant du texte dans le champ “Message” de cette méme zone inférieur gauche de
I"éditeur d'occupations. Utiliser le petit ascenseur (scroll) pour accéder au champ “Message”.

* “"Enregistrer l'occupation”. Celle-ci vient alors s'afficher dans le planning collectif avec
la couleur qui lui a été attribuée lors du paramétrage de cette occupation
En vert, par exemple. Lorsque I'agent-planificateur aura transformé cette “Disponibilité”,
celle-ci s’affichera dans le planning avec la couleur et le libellé de la nouvelle occupation.
En jaune, par exemple.
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MANUEL POUR LES AGENTS
Comment indiquer ses disponibilités (SPV) ? (2/2)
Indiquer ses disponibilités depuis le tableau de bord :

Si et seulement site des “Régles de verrouillage des occupations ont été préalablement
paramétrées, il est possible a I'agent

* Dés le tableau de bord, dans Ie_module € MES ALERTES
MES AI,'ERTES ! Cllquer, S.UI’ Ie |I.en Disponibilité Garde 12h Jour + Nuit
souligné indiquant la période-cible de la ... du 22/11/2016 au 15/11 /2016

d|spon|b|||té proposée. pour |a périade cible : du01/01/2017 au 3170172017
Le planning mensuel de la période Disponibilité Garde 12h Jour
indiquée se charge instantannément. A paser du 22/11/2016 au 15/11/2016

pour la période cible ' du01/01/2017 au 31/01/2017

* Cliquer sur la journée sur laquelle on Disponibilité Garde 12h Nuit
A oposer du 22/11/2016 au 15/11/2016

SOUhaite indiquer une dlSpOI’]IbIlIté pour la période cible : du 01/01/2017 au 31/01/2017
L'éditeur des occupations apparait.

* |l est possible de laisser un message a
destination du service en charge de la
planification, en saisissant du texte dans
le champ “Message”.

* Dans I'éditeur, cliquer sur I'une des occupations de type “Disponibilité” proposée dans
la liste déroulante du champ “Occupation”.
Par exemple :

- Disponibilité pour Garde 12h jour

. ey s . [+] (sPP) pour le 02/02/2017
- Disponibilité pour Garde 12h nuit o
- Disponibilité pour Garde 12h jour + nuit S )
- Disponibilité pour astreinte
e “Enregistrer |'occupation”.
AFFECTATION Pretesoc* =l - ij zz
occueaTION Croisit une occupstion = |l s
COMPTEUR HORAIRE Pz PZ:;::::E: Jr'\n\_lui; ::fj‘ 0

OC Officier CODIS [o] (40)
OC1 Offider CODIS jour (29)
oc2 Offider CODIS nuit (28

m,

DEBUT DE PRESENCE

POC1 Officier Commandemant jour (36) =

FIN DE PRESENCE POC2 Officiar Commandemeant nuit (23]

Tewes o présence el b
TEMPS DE TRAVALL e e T T
STG Stage garde (44) B
. " . g wgng s STR Stage repos (32) -
R . ST St f :4
Pour indiguer une disponibilité svnesiTre oceomarion [l SRS
. . . FMA Formation de maintien des acquis (18]
sur plusieurs jours successifs AT Acadant 2 ravar o] (3)

AM Arrét maladie [m] (6)
ATG Accident de travail pendant la garde (156) =

Lors de la pose de la disponibilité, I"éditeur d'occupations propose aussi d’appliquer cette
pose selon des cycles pré-définis par I'administrateur fonctionnel du centre ou service.
'application d'un cycle permet donc la pose automatique d'une méme disponibilité sur
plusieurs journées successives.

Voir I'article Comment concevoir automatiquement un planning sur plusieurs jours
successifs ? (pages 121 a 123).

Pour indiguer une disponibilité depuis mon smartphone via la déclinaison mobile d’AGATT

Voir I'article Comment fonctionne la déclinaison d’AGATT pour supports nomades ?”
(pages 255 a 258).
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS
Comment changer son mot de passe ?

Pour se connecter au progiciel et consulter son planning, chaque agent dispose d'un nom
d’utilisateur et d'un mot de passe qui lui sont propres.

Les utilisateurs doivent étre sensibles au fait que leur nom d'utilisateur et mot de passe sont
des informations confidentielles, dont la divulgation peut porter atteinte a la bonne marche
du service intérieur, et donc du centre de secours.

Pour changer son mot de passe :

* Dans le menu principal, survoler “MES INFORMATIONS” MES INFORMATIONS
et cliquer sur “Modifier mon mot de passe” b b
* Renseigner les informations demandées : Mes demandes

- Par mesure de sécurité, confirmer le mot de passe actuel. Mon rythme de travail

- Saisir le nouveau mot de passe.

- Confirmer le nouveau mot de passe en le saisissant a nouveau e

* Valider le changement en cliquant sur le bouton “Modifier” )

En cas de perte ou

Modifier mon mot de passe d’oubli du mot de

passe

Il peut arriver que

I"utilisateur ait perdu ou

oublié son mot de passe.

Celui-ci pelutdalors

contacter I'administrateur
fonctionnel du SDIS pour

récupérer son identifiant.

Ancien mot de passe :
Nouveau mot de passe :

Retaper nouveau mot de passe :

uelques recommandations pour optimiser la sécurité de vos mots de passe

Pour la sécurité du compte utilisateur, le mot de passe doit impérativement comporter :
-de 16 a 128 caracteéres,

- au moins une lettre minuscule,

- au moins une lettre majuscule,

- au moins un chiffre,

- au moins un caractere spécial (ex : signe de ponctuation, unité monétaire, opérateur
mathématique...)

Afin qu'il soit difficile a deviner, il est également déconseillé d'y inclure des informations
personnelles comme nom, prénom, adresse, date de naissance...

Lire sur ce sujet les conseils de la CNIL : https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-

un-bon-mot-de-pasi%
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS
Comment créer un raccourci vers AGATT sur son smartphone ?

Depuis 2021, une appli AGATT permet de poser rapidement disponibilités ou contraintes sur
son planmng depuis un support nomade.

La création d'un raccourci vers AGATT sur |'écran d’accueil de son smartphone ou de sa
tablette peut s'avérer utile. Ce raccourci simplifie I'acces au progiciel.

Les procédures suivantes décrivent la marche a suivre pour créer ce raccourci vers AGATT pour
les smartphones équipés des systemes d’exploitation Android (installé par défaut sur la plupart
des matériels) et i0S (installé sur les matériels de la marque Apple), c'est-a-dire les deux plus
répandus en 2019.

Pour tous les autres systéemes d’exploitation, reportez-vous aux supports d’aide en ligne des
fournisseurs de ces systemes ou du modele de votre appareil mobile.

Avertissement

La diversité des matériels commercialisés, I'évolution constante et rapide de leurs interfaces de
navigation ne permet pas de décrire en images une démarche précise.

Les indications ci-dessous s'appliquent sur deux modeles courants en 2019 : Samsung Galaxy
S7 et iPhone 8. Si les explications suivantes ne coincident pas avec votre matériel, reportez-
vous vers le support d'aide en ligne de ce dernier.

Pour créer un raccourci vers AGATT sur Android

* Ouvrir le navigateur Internet (Chrome, Firefox, ...)

* Se connecter a AGATT

* Appuyer longuement dans la barre d'adresse du navigateur, laquelle propose rapidement
de “Créer un raccourci sur la page (d'accueil)”

Pour créer un raccourci vers AGATT sur iOS

 Ouvrir le navigateur Internet (Safari, par défaut)

* Se connecter a AGATT

* Clic sur l'icobne centrale “Envoyer vers”,
située en bas de |'écran

* Choisir parmi les options proposées
“Sur I'écran d’accueil”

Vous pouvez renommer le raccourci
avant de valider sa création.
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS

Comment fonctionne la déclinaison d’AGATT pour supports nomades ? (1/4)

Dés son lancement en 2007, et plus fortement a part|r de 2014, le nombre d’ agents
connectés a AGATT depuis un support nomade™ n’a cessé d’augmenter de maniére
exponentielle. Cette tendance ne cesse de s'accentuer.

Nos efforts se sont toujours focalisés sur I'amélioration de |'expérience sur PC* de par la
nature méme de ce progiciel de planification, laquelle - on I'espere - s’effectue exclusivement
sur un large écran.

Néanmoins, et bien que I"'usage principal d’AGATT demeure celui des planificateurs, la
spectaculaire adhésion massive des agents simplement désireux d'y poser leurs disponibilités,
demandes ou desiderata a imposé le développement d'une “déclinaison mobile*” - et non pas
une application a installer - pour supports nomades permettant un usage plus direct et plus
intuitif au logiciel.

La déclinaison d’AGATT pour supports nomades permet a |'utilisatrice ou a l'utilisateur de

se connecter a une version simplifiée de son Tableau de bord AGATT, pour consulter ses

stat|st|ques personnelles et ses soldes d'absences, et poser (ou supprlmer) une ou plusieurs
“occupations”, parmi lesquelles figurent notamment les “Disponibilités” que le SPV est amené

a déclarer pour anticipation des futurs plannings.

*Quelques précisions lexicales

Voici des définitions simplifiées de termes et expressions figurant dans cet article.

* "supports nomades” : tablette et smartphone dont |'écran est tactile.

* "PC" : ordinateur fixe ou portable

* “déclinaison mobile” : AGATT tel que le logiciel apparait sur les supports nomades.

* “déclinaison complete . AGATT tel que le logiciel apparait sur un PC, fixe ou portable.
* “mode mensuel” afﬂchage du planning au mois
* "mode liste” : afﬂchage du planning a I’'année, sous forme de liste continue.

Pour se connecter a AGATT depuis son smartphone

AGATT fait en sorte de détecter automatiquement le terminal utilisé et I'interface du logiciel
qui lui semble la plus adaptée. Voici comment |'algorithme d’AGATT procede pour basculer
I'écran de 'appareil vers la déclinaison simplifiée pour tablette et smartphone :

* AGATT se base d'abord sur la derniere déclinaison affichée par I'utilisateur sur son appareil.
* A défaut, le logiciel recherche la marque et le modéle de I'appareil dans une liste d’appareil
connus, pour savoir de quel type d'appareil il s'agit. Cette liste est a peu pres exhaustive a
I'exception des modeéles les plus récents ou les plus rares.

* Si I'appareil ne figure pas dans la liste, AGATT se base sur les caractéristiques de |'écran, a
savoir :

- une définition (nombre de pixels) inférieure ou égale a 1280 pixels dans la dimension la
plus large de |'écran,

- une résolution (densité de pixels) supérieure ou égale a 120 dpi (pixels par pouce).

Cependant, il peut arriver que algorithme d’AGATT soit trompé par un appareil a résolution
d’écran trop élevée (certains modeles de la marque Apple) ou a cause d'un affichage zoomé
sur un écran d’ordinateur portable.

L'utilisateur peut donc a tout moment changer de déclinaison en cliquant sur un pictogramme
situé tout en bas de I'interface graphique du logiciel, ou en cliquant sur I'option DECLINAISON
COMPLETE* accessible au clic sur le menu “Burger” dans la “déclinaison mobile”.

@ O
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS

Comment fonctionne la déclinaison d’AGATT pour supports nomades ? (2/4)

La mire de connexion qui apparait est la méme, quelle [AGATT |
que soit I'interface du logiciel détectée.

Deux champs requierent le nom d’utilisateur et le mot €

de passe. Ceux-ci sont les mémes entre les 2 version/ SD‘S
déclinaison d’AGATT. ALPES-ATLANTIQUES
Tout en bas de cette mire, un pictogramme permet de [

générer automatiquement un raccourci vers AGATT luntel

sur |"écran d'accueil du smartphone ou de la tablette
de 'utilisateur.

CONMNEXION

[PRETEXX]

©2007-2020

Générar un raccourd 7

Le tableau de bord d’AGATT de la déclinaison mobile

Une fois connecté, I"utilisatrice ou I"utilisateur se retrouve par défaut devant une déclinaison
simplifiée du planning mensuel d’AGATT.

Plusieurs modules sont accessibles, via le “menu burger” e situé a droite du sélecteur d’entités,
bien connu des utilisateurs d’AGATT :

* MON PLANNING (mois) affiche le planning mensuel
sous une forme quasi similaire au planning mensuel |_ Prerex

T

I
de la “déclinaison compléte” du logiciel. MOH PLANFING (HOm=) 8| -
* Le sélecteur situé au-dessus du planning permet de naviguer { MON PLANNING (ANNEE) e| e
d’un mois a l'autre. | MES STATISTIQUES il
* MON PLANNING (année) affiche une représentation du _| MEs ABSENCES 22 o
planning en “mode liste”, c’est-a-dire la succession des dates | pecLinaison coMPLETE =l
de I'année affichée. Le sélecteur situé au-dessus du planning | A1oe en Lione °
permet de naviguer d'une année a l'autre. 4 o8 o Im
* MES STATISTIQUES affiche, selon le statut de I'agent, DELONHEXION
différents compteurs, comme le “Compteur temps de travail” =
ou le "Compteur temps d'activité SPV"”, “Compteur IHTS" ou —— =
“Récupération d'astreintes”, entre autres. o [™]
* MES ABSENCES reprend les différents “soldes d’absence” [®]
paramétrés pour I'agent.. —_—— 1
- DECLINAISON COMPLETE permet d'accéder a I'interface = =
habituelle d’AGATT (version PC). [ =4
* AIDE EN LIGNE renvoie directement vers la base de = b o e B
connaissances en ligne d'AGATT. W - '
* DECONNEXION, comme son nom l'indique.
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS
Comment fonctionne la déclinaison d’AGATT pour supports nomades ? (3/4)

Pour poser une occupation a partir de la “déclinaison mobile” d”"AGATT

La pose d’occupations s'opére via I'une ou |'autre des deux représentations du planning, “mensuel” ou
en “mode liste”. _ _ _ _ _
* Via le planning mensuel, au clic sur le pictogramme o " situé en bas a droite du planning.

* Via le "mode liste”, au clic sur le pictogramme “ @ situé a droite de la date du jour sélectionné.
L'éditeur d’occupations apparait alors. Ces champs sont adaptés a I'affichage sur support

nomade (smartphone, tablette), donc différents dans leur aspect mais pas dans leur
fonctionnement, de ceux qui figurent dans la “déclinaison compléte” d'AGATT.

Date
La plupart des champs de I"éditeur sont des sélecteurs kil
défOUla nts. Occupation
un Champ appe”e le clavier du SmartphOﬂe ou de Choisir une occupation v

la tablette pour la rédaction d'un message associé a
I"'occupation a poser.

Une fois les champs renseignés, cliquez sur
ENREGISTRER L'OCCUPATION. k- de presence

jj/mm / aaaa

Debut de présence

27/04 /2022

'occupation (la disponibilité, par exemple) saffiche alors
sous la date souhaitée (mode liste) ou dans la case du
planning sélectionnée.

Message

ENREGISTRER LOCCUPATION

1 AVRIL 2022 »
LM MAR MER JEL WVEN SA DI
1 2 3
€A = PMON PLAMNNING L7 ]
Vendredi 27 novembre 2020
4 5 6 7 a 9 10

Garde 24H
07:00-07:00

Astreinte chef de groupe 12H

8
I

CA MG 07:30-19:30
MG Samedi 28 novembre 2020 @
[ 1z ST 20 21 2= J =22 | Repos de sécurité

RTT - 07:00-07:00

) Dimanche 29 novembre 2020 ()
> oo 0 |
CA

- i Lundi 30 novembre 2020 ()

. , ) . Mardi ler décembre 2020 ()
Les occupations posées, telles qu’elles apparaissent
dans les planning de la déclinaison mobile,

en “mode mensuel” (_ci—dessus) Mercredi 2 décembre 2020 @
et en “mode liste” (ci-contre).
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS

Comment fonctionne la déclinaison d’AGATT pour supports nomades ? (4/4)

Pretexx A e
(=) MON PLANNING o

1 2022 4

Samedi 25 juin 2022

Dimanche 26 juin 2022

@ & &

Lundi 27 juin 2022
Garde 24h
08:00 - 08:00

Les piquets posés a I'agent via le module PY VL 1 - Conducteur
de feuille journaliere du progiciel sont 08:00-19:59

visibles, sous les occupations posées, dans ® VL 1- Equipier SAP
le “mode liste” de la déclinaison mobile. S

Fows
X)

il

Mardi 28 juin 2022

@

Repos de sécurité
08:00 - 08:00

Mercredi 29 juin 2022
Jeudi 30 juin 2022
Vendredi 1 juillet 2022

Samedi 2 juillet 2022

P8 @ @ @

Dimanche 3 juillet 2022

Pour ajouter ou supprimer une occupation

Depuis le planning en “mode mensuel”, un clic sur I'occupation présente dans I'une des cases du
planning conduit a la représentation en “mode liste”.

L'ajout d'une nouvelle occupation, comme pour la pose d'une premiere occupation sur une journée,
s'effectue en cliquant sur le pictogramme “+". B

La suppression d'une occupation s'effectue en cliquant sur le pictogramme “ () .
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PRISE EN MAIN D'AGATT PAR LES AGENTS
Comment pointer dans AGATT ? (1/2)

La procédure de pointage avec AGATT se déploie sur trois axes :
- le pointage en lui-méme par I'agent, depuis le “Tableau de bord” (ci-dessous),
- le suivi de ses pointages par I'agent lui-méme (ci-dessous),
- le suivi et la correction des anomalies de pointage par le responsable
hiérarchique de I'agent, habilité pour ce contréle.
Voir I'article Comment corriger les anomalies de pointage ? (pages 83 a 86).

Pour pointer dans AGATT

* Une fois connecté au progiciel, via la mire de connexion, I'utilisateur voit apparaitre son
“Tableau de bord”. Celui-ci contient notamment un module intitulé “MES POINTAGES”
qui permet d’enregistrer les entrées et sorties des sessions de travail de I'agent.

* Selon que I'on souhaite enregistrer une entrée ou une sortie, il suffit de cliquer sur le
bouton “Pointer (entrée)” ou “Pointer (sortie)” présent dans le module de pointage.

Une fois le pointage enregistré, le bouton se transforme et reste inactif pendant
plusieurs minutes afin d’empécher un double pointage accidentel.

Renouveler I'action pour chaque pointage.

(@ MES POINTAGES @ [@ MESPOINTAGES @

Aucune donnée 3 afficher 1 15:55 E:— Entrée

i i

Pour suivre ses propres pointages

* Dans la barre de menus d’AGATT, survoler le menu MES INFORMATIONS
“MES INFORMATIONS" et cliquer sur le sous-menu
“Mes pointages”.

Ma fiche individuelle

Mes demandes

* Le module de “Suivi de mes pointages” apparaft.

Y ﬁguren‘t : Man rythme de travail
- un espace de selection d’une période de pointages a afficher, |
. . es pointages
- le tableau des pointages du mois en cours, A
- les pointages du jour de consultation et les anomalies Modifier mon mot de passe

éventuellement présentes dans ces pointages.

NB : ce module est en “lecture seule”.
L'agent ne peut pas modifier ses propres pointages.
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Ll JANVIER 2021 »
Date de début | 01/01/2021

Dats de fin

INERE!

Pointages du mercredi 6 janvier 2021
Oceupation du matin ¢

Oceupation ds I'sprés-midi :

1 [ e

Anomalies non corrigées

Ak Nombra impair da peintages sur Is journée

Les données affichées dans le module de suivi sont :

- Jour et date du pointage : no comment

- Occupations matin et apres-midi : occupations planifiées pour I'agent sur les deux demi-journées.

- Pointages réels : le ou les horaires auxquels |'utilisateur a effectué des pointages ce jour.

Si une anomalie est présente, elle est signalée par un pictogramme dans cette méme colonne.

- Durée réelle : la durée de présence sur la journée, calculée a partir des horaires réels.

- Pointages corrigés : cette colonne indique les horaires de pointages retenus apres
correction des éventuelles anomalies.

Si aucune correction n'a été apportée, ils sont identiques aux horaires réels.
Un pictogramme d'alerte signale la présence ou la persistance d'une anomalie, laquelle est
explicitée au survol du pictogramme d’alerte ou au clic sur le pictogramme de la colonne “Actions”.

- Durée corrigée : durée de présence sur la journée, calculée a partir des horaires corrigés.

- Durée retenue : temps de travail effectivement décompté, aprés application du réglement
intérieur du SDIS. (ex : exclure les heures effectuées sur des plages horaires interdites,
prolonger une pause méridienne trop courte).

- Durée prévue : temps de travail moyen attendu sur cette journée de la part de I'agent,
en fonction de son rythme de travail et de son planning du jour.

- Solde journalier : évolution du solde de temps de travail de I'agent sur cette journée.

Il est égal a la “durée prévue” moins la “durée retenue”.

- Solde mensuel : valeur du solde de temps de travail de I'agent a I'issue de cette journée.

- Actions : le pictogramme en forme de loupe permet d'afficher davantage de détails sur une
journée, notamment pour savoir quand et par qui les horaires de pointages ont été modifiés.

Interface avec une badgeuse physique

AGATT peut récupérer des pointages effectués sur une badgeuse physique. Les numéros de
badges sont attribués dans AGATT, depuis la fiche individuelle des agents et la nouvelle AP
est ensuite capable de :

e créer dans les badgeuses les utilisateurs avec leurs numéros de badge,

* récupérer les pointages effectués sur les badgeuses et les attribuer aux bons agents dans AGATT.

DDSIS CIS
POINTAGES POINTAGES

8 -
HEURE HEURE

UTILISATEURS UTILISATEURS
BADGES BADGES
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Parmi les modules de suivi proposés a I'agent par AGATT figure le module de

“Suivi de mes demandes”.

Celui-ci offre une visibilité sur une période donnée pour le temps de récupération (acquis,
consommé et soldé) de I'agent ou pour le suivi précis et transparent de ses congés annuels.

L'utilisation de ce module - de consultation uniquement - est simple. [ wes mrormaTIONs
L'utilisateur y accede depuis I'onglet — ]
"MES INFORMATIONS” en cliquant sur le menu | v fche meividuelle |
“MeS demandes" Mes demandes

Mon rythme de travail

Mes pointages

Madifier men mot de passe

Ce module est composé de deux parties :
- le formulaire de recherche d'une période de consultation,
- un ou plusieurs tableaux de suivi de ses propres soldes d’absences
(congés annuels, congés spécifiques, ...).

* Entrer, manuellement ou en utilisant les pictogrammes en forme de calendrier, une date de
début et une date de fin pour afficher les tableaux de suivi correspondant a la période souhaitée.

Suivi de mes demandes

xtraction 2 partir de cette date

Date de début 01/01/2024

Date de fin 21/12/2025 E Extraction jusqu'a cette date

RECHERCHER

Le tableau de Temps de récupération permet uniquement a I'utilisateur de consulter la
synthese des temps de récupération, acquis et consommes (ainsi que I'historique de leur
acquisition et consommation), et du solde qui en résulte.

Temps de récupération

(1]
5]
=
L]

Acquis Consomime

0 h 00 min B3 0 h 00 min +0 h 00 min
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Le tableau de suivi des congés annuels (ici base sur I'occupation intitulée “Congé annuel”,
prédéfinie lors du paramétrage des regles de temps de travail) restitue :
- le libellé du congé,

‘année,
‘exercice,

- la période cible de la pose des congés,

- la quantité initialement prévue,

- la quantité de congés posés et ceux qui ont fait I'objet d’'une demande,

cf. le fonctionnement du circuit de validation des demandes dans AGATT (pages 149-152)
- la quantité transférée, de I'année précédente, par exemple,
- le reliquat de congés a année échue,
- le mode de calcul (sauf exception, automatique),
- un pictogramme d’accés aux détails de la pose des congés (loupe),
- un pictogramme d’accés a I'historique du solde des congés (livre ouvert).

[EJ congé annuel

1]
m

Congés
annuels
2020

Congé
annuel
2021

T
n
m
m
o
in
in
T

01/01 - du 01/01/2020 . )

2020 3192 e 32,00 4,00 (4,00)
01/01 - du 01/01/2021 . .

2021 2y/4m au 30/04/2022 20.50 0.00 (0,00)

+2,30 +30,50 Automatique

+0.00 +20,50 Automatique

Au clic sur le pictogramme d’accés aux détails de la pose des congés (loupe),

un second tableau de synthese s'affiche.

%III

Q@

Chacune de ses lignes détaille les différentes opérations effectuées sur I'année :
- date de |'opération,
- nature de I'opération,
- quantité de congés (transférés, posés, demandsés, ...),
- reliquat de congés,

un éventuel commentaire,
un pictogramme (bleu) d'action permettant de déplier la ligne afin d'afficher les

paramétres principaux du temps de travail inhérent a I'occupation.
En cliquant sur le méme pictogramme (devenu rouge), la ligne se replie.

Date

11/02/2020

23/02/2021

24/02/2021
25/02/2021

26/02/2021

PRETEXX

s
]
)

Transfert de journées
Pose d'occupation (demande)

T ; T Srézence

08:00 - 18:00 +0,00 h 0 h 00 min

Pose d'occupation (demande)
Pose d'occupation (demande)

Pose d'occupation (demande)

Congés annuels 2020

+0 h 00 min

+2.50

-1.00

Compteur temps de travail SPP /

+34,.50

+33,50

Type compteur

PATS
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-1.00 +32,30
-1.00 +31,50
-1.00 +30,50
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